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Akredytacja Ministra Zdrowia po raz drugi dla SCO

Swietokrzyskie Centrum Onkologii decyzja Ministra Zdrowia uzyskalo - po raz drugi
- akredytacje w zakresie spelnienia standardow akredytacyjnych dla szpitali i tym
samym znalazlo sie w prestizowym gronie 217 akredytowanych szpitali w Polsce
(stan na dz. 9.07.2024 r.). Jedynie 25 szpitali w Polsce, w tym SCO - jako jedyny
szpital ze Swietokrzyskiego, moze na ten moment poszczycic sie ocena na poziomie
co najmniej 90%. Akredytacja jest potwierdzeniem, ze w SCO pacjenci maja dostep
do wysokiej jakosci uslug medycznych ze szczegolnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa chorego.

Jak informuje dr inz. Jakub Guzy, kierownik Dzialu Zarzadzania Jakosciag w SCO,
koordynator ds. HACCP, wizytatorzy Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia w
kwietniu 2024 r. przeprowadzili w SCO ocene poziomu spetniania przez szpital wymagan
standardow akredytacyjnych. Ocena obejmowata przeglad dokumentacji organizacyjnej,
zarzadczej i medycznej, wywiady z kierownictwem i pracownikami SCO oraz pacjentami, a
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takze obserwacje bezposrednie zwiazane z udzielaniem swiadczen. Wizytujacy zapoznali sie
i ocenili sposdb zarzadzania, misje i cele SCO oraz poziom ich osiggania. - Przede wszystkim
jednak ocenili warunki i dziatania podejmowane w réznych obszarach gwarantujacych
bezpieczenstwo opieki - w dziatalnosci klinicznej i organizacyjnej szpitala. Ocenie zostaly
poddane procedury diagnostyczne, terapeutyczne i pielegnacyjne, farmakoterapia, edukacja
pacjentdw i ich rodzin, przestrzeganie praw pacjenta oraz srodowisko opieki, takie jak
infrastruktura szpitala czy systemy awaryjne - wyszczegolnia dr Jakub Guzy.

Zashluga calego zespolu: SCO wsréd 25 najwyzej ocenionych szpitali w
Polsce

SCO osiagneto wysoka ocene spetnienia standardéw - bo az na poziomie 90%. Na ten
moment tak wysokim wynikiem moze poszczyci¢ sie jedynie 25 szpitali w Polsce, w tym
Swietokrzyskie Centrum Onkologii - jako jedyna placéwka medyczna ze Swietokrzyskiego.
Najwyzsze noty SCO uzyskato w zakresie ciagtosci opieki, diagnostyki laboratoryjnej,
przestrzegania praw pacjenta, kontroli zakazen oraz zarzadzania ogolnego szpitalem i
zarzadzania zasobami ludzkimi. Profesor Stanistaw Gézdz, dyrektor Swietokrzyskiego
Centrum Onkologii podkresla, ze na oceny poszczegolnych standardéw sktada sie praca
catego szpitala i uzyskanie tak wysokiej punktacji nie bytoby mozliwe bez zrozumienia i
ogromnego wysitku wszystkich pracownikéw SCO - zaréwno medycznych, jak i
technicznych, administracyjnych i gospodarczych. - Jestem dumny, ze mdj zespot, ktorym
kieruje od trzydziestu lat, sprostat tak trudnemu wyzwaniu, jakim jest poddanie ocenie calej
dziatalnosci szpitala, poczawszy od czesci diagnostyczno -leczniczej, klinicznej, poprzez
zywienie, obstuge techniczng, administracyjna i gospodarcza, po to, zeby pacjenci w naszym
szpitalu mieli jeszcze lepsza i bezpieczniejsza opieke. Ciesze sie, ze dla catej zatogi naszego
Centrum pacjent jest najwazniejszy. I, co najistotniejsze, pacjent korzysta z naszego sukcesu
- méwi profesor Stanistaw Gozdz.

Akredytacja stuzy pacjentom i pracownikom szpitala

Dr Joanna Pytel - specjalista ds. Systeméw Zarzadzania Jakoscia, pelnomocnik ds. praw
pacjenta, wsrdd licznych zalet wynikajacych z wdrozenia standardéw akredytacyjnych
wymienia przede wszystkim: wzrost poziomu jakosci opieki i bezpieczenstwa opieki nad
pacjentem, monitorowanie i poprawe wtasnej dziatalnosci klinicznej, ujednolicenie zasad
sprawowania opieki nad pacjentem w oparciu o podstawy naukowe i dobre praktyki,
poznanie opinii i oczekiwan pacjentow, poprawe zadowolenia i satysfakcji pacjentow z
opieki. - Rdwniez w odniesieniu do pracownikéw i funkcjonowania samej jednostki
akredytacja przynosi wiele dobrodziejstw, takich jak zaktywizowanie zatrudnionych do
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podejmowania dziatan jakosciowych, wspieranie edukacji personelu, podnoszenie
kwalifikacji, poprawa przeptywu informacji i komunikacji miedzy dziatami, zwiekszenie
bezpieczenstwa 0séb zatrudnionych - dodaje dr Pytel.

Po co akredytacja w ochronie zdrowia?

Akredytacja w ochronie zdrowia - obok wypracowanych zalecen czy standardow klinicznych
i certyfikacji - jest najszerzej sprawdzona na swiecie zewnetrzna metoda oceny zapewnienia
wysokiej jakosci Swiadczen. Jej rola we wspotczesnych systemach zdrowotnych polega na
wyszukiwaniu zagadnien, ktére w najwiekszym stopniu wplywaja na poziom swiadczen i
bezpieczenstwo pacjentéw. W tych obszarach utworzone zostaty kryteria oceny placéwek
opieki zdrowotnej zwane standardami akredytacyjnymi. Standardy te podlegaja okresowej
modyfikacji, zaleznie od szybko$ci wywotywania pozadanych efektow. Dzieki temu placéwki
medyczne sg stale stymulowane do osiggania poziomu, jaki wyznaczaja standardy
akredytacyjne.

Akredytacja wigze sie takze z nadzorem - a docelowo ze zmniejszeniem ryzyka wystapienia
zdarzen niepozadanych i wzrostem bezpieczenstwa opieki nad pacjentem i wymusza na
szpitalu spetienie standardow poprawiajacych jakos¢ opieki i bezpieczenstwo pacjenta.
Certyfikat akredytacyjny nie oznacza, ze opieka i leczenie w szpitalu akredytowanym beda
zawsze idealne, ale wskazuje, ze pobyt w tej placdéwce medycznej jest bardziej bezpieczny,
dziatania realizowane w szpitalu podlegaja samoocenie i ocenie zewnetrznej, a wszelkie
zidentyfikowane niedociagniecia sa przedmiotem ciggtej poprawy. Szpital ubiegajacy sie o
akredytacje uczestniczy w programie zewnetrznej oceny pracy szpitali prowadzonej przez
CM]. Certyfikat akredytacyjny przyznaje minister zdrowia na okres 3 lat (Ilub 4 lat wg
nowych zasad).
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