4  URZAD MARSZAEKOWSKI
5 WOIEWODZTWA SWIETOKRZVSKIEGO

ANKIETA DOTYCZACA BADANIA SATYSFAKCJI PASAZEROW Z
JAKOSCI USLUG SWIADCZONYCH W TRANSPORCIE KOLEJOWYM
| 1

16 lipca 2025
LT e
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PASAZEROW KOLEI 2025
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ZAPRASZAMY
DO WYPEENIENIA
ANKIETY!

BADANIE TRWA DO 30 WRZESNIA

ANKIETA DOTYCZACA BADANIA SATYSFAKC]I
PASAZEROW Z JAKOSCI USEUG SWIADCZONYCH W
TRANSPORCIE KOLEJOWYM

W ramach czwartej edycji badania satysfakcji pasazeréw kolei, Urzad Transportu
Kolejowego opracowat ankiete, majaca na celu pozyskanie opinii podréznych o jakosci
Swiadczonych ustug w pasazerskich przewozach kolejowych w Polsce. Ankieta pozwoli na
poznanie aktualnych ocen i opinii uzytkownikdéw kolei dotyczacych komfortu podrozy,
jakosci obstugi i oferowanych ustug, bezpieczenstwa, oferty przewozowe;j

czy udogodnien dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym 0sob z
niepelnosprawnosciami.

Ponadto badanie pozwoli na poznanie preferencji pasazerow oraz aktualnej oceny
atrakcyjnosci kolei na tle innych srodkéw transportu, a uzyskane wyniki umozliwig
zdiagnozowanie najwazniejszych obszaréw i zagadnien, ktére w ocenie pasazeréw wymagaja
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priorytetowe;j
naprawy.

Formularz badania zostal opublikowany na stronie internetowej Urzedu Transportu
Kolejowego pod adresem
www.utk.gov.pl/ankieta i bedzie dostepny do dnia 30 wrzesnia 2025 r.

Zachecamy wszystkich podréznych do wypetnienia ankiety.
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https://utk.gov.pl/pl/page/22229,Badanie-satysfakcji-pasazerow-kolei-2025.html

