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ANKIETA DOTYCZACA JAKOSCI SWIADCZONYCH
USEUG W PASAZERSKICH PRZEWOZACH
KOLEJOWYCH W POLSCE

Urzad Transportu Kolejowego przygotowal interaktywna ankiete, ktorej gtéwnym
celem jest pozyskanie opinii podroznych, o jakosci swiadczonych ushug w
pasazerskich przewozach kolejowych w Polsce.

Badanie pozwoli na pozyskanie ocen i opinii dotyczacych komfortu podrézy, jakosci obstugi i
oferowanych ustug, bezpieczenstwa, oferty przewozowej czy udogodnien dla osob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym oséb z niepetlnosprawnoscig. W formularzu
zawarto réwniez dzial zwigzany z oddzialywaniem epidemii COVID-19 na korzystanie z ustug
kolei.

Formularz zostat opublikowany na stronie internetowej Urzedu pod adresem

www.utk.gov.pl/ankieta
Formularz ankiety bedzie aktywny do dnia 23 grudnia 2021 roku.
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