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29 maja 2019

Badanie opinii o Kolejowych Przewozach Pasazerskich

Zapraszamy do udzialu w ankiecie, ktorej celem jest pozyskanie opinii klientow
kolei o jakosci swiadczonych ustug w pasazerskich przewozach kolejowych w Polsce.

W formularzu mozna dokonac¢ oceny punktowej oraz - w pytaniach otwartych - wyrazi¢
wlasne zdanie na temat m.in. dostepnosci i sprzedazy biletow, komfortu podrozy, jakosci
obstugi, bezpieczenstwa, oferty przewozowej i rozpatrywania reklamacji. Czes¢
kwestionariusza poswiecona jest rowniez tematyce w zakresie udogodnien dla 0sob z
niepelnosprawnosciami oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Badanie sktadajace sie z kilkudziesieciu pytan pozwoli na okreslenie obszaréw, ktore
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zdaniem pasazerow wymagajq najwiekszej poprawy.

Formularz ankiety opublikowany zostat na stronie Urzedu Transportu Kolejowego, pod
linkiem https://www.utk.gov.pl/ankieta i bedzie dostepny do 15 lipca 2019 r.

Wyniki przeprowadzonych badan zostana podsumowane w zbiorczym raporcie i
udostepnione na stronie internetowej Urzedu Transportu Kolejowego.
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