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Bariery w sieci

Postugiwanie sie dokumentem papierowym oznacza powolna prace, niedoktadna i trudna do
zdobycia informacje o zgromadzonej dokumentacji oraz niska jakos¢ danych. Informatyzacja
moze wyeliminowac te problemy. Jednak zastgpienie dokumentu papierowego dokumentem
elektronicznym wymaga zmiany mentalnosci - uwazaja autorzy raportu na temat barier
technologicznych w samorzadach.

Postugiwanie sie dokumentem papierowym oznacza powolna prace, niedoktadna i trudna do
zdobycia informacje o zgromadzonej dokumentacji oraz niska jakos¢ danych. Informatyzacja
moze wyeliminowac te problemy. Jednak zastapienie dokumentu papierowego dokumentem
elektronicznym wymaga zmiany mentalnosci - uwazaja autorzy raportu na temat barier
technologicznych w samorzadach.

Badania, sfinansowane przez MSWiA, przeprowadzil zespot ekspertow powolany przez
Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej pod kierunkiem dr hab. Grazyny Szpor.

W I kwartale 2008 roku we wszystkich mazowieckich gminach i powiatach przeprowadzona
zostala ankieta, majaca na celu zbadanie stanu przygotowania samorzadow do realizacji
zadan droga elektroniczng.

Raport, ktory powstat, przedstawia diagnoze barier technologiczno-prawnych w zakresie
informatyzacji lokalnej i regionalnej administracji samorzadowej oraz ich wptyw na zdolnosc
wykonywania zadan publicznych. Eksperci przedstawili réwniez rekomendacje rozwiazan
prawnych i technologicznych, likwidujacych lub ograniczajacych te bariery.

Autorzy badania zastanawiali sie, dlaczego urzednicy porozumiewaja sie za pomoca
dokumentéw papierowych? ,Dlaczego minister wlasciwy do spraw informatyzacji wysyta
pisma do innych urzedéw poczta tradycyjna? Doskonale zdajemy przeciez sobie sprawe ze
przestanie wiadomosci e-mail trwa sekundy a przestanie pisma w kopercie - dni (a nawet
tygodnie)” - czytamy w raporcie.

Niewatpliwa zaleta dokumentu papierowego jest jednak to, ze wszyscy wiemy jak sie nim

postugiwac - zaznaczaja autorzy diagnozy. “Dlatego zastapienie dokumentu papierowego
dokumentem elektronicznym to takze zmiana mentalnosci nas samych. Z reguty otrzymujac
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wyrok sadu, postanowienie urzedu skarbowego lub zezwolenie na budowe ,na piSmie”, nie
wyobrazamy sobie aby mogto to by¢ inaczej niz na papierze. Papierze, ktéry umiemy
przechowa¢ w dtugim czasie, i to bez wiekszych problemoéw” - wyjasniaja eksperci w
raporcie.

Potwierdza to chociazby sposéb przeprowadzenia opisywanego badania. Zatozenie byto
takie, by przeprowadzi¢ ankiete bez koniecznosci osobistego odwiedzania wtasciwego
urzedu. Jak wynika z raportu, trudnosci pojawialy sie juz przy probie wysylki ankiety.
Przyktadowo: w urzedzie brakowato dziatajacego adresu e-mail (przestanie ankiety
skutkowato np. komunikatem o przekroczeniu pojemnosci konta - w urzedzie nie byto osoby
odpowiedzialnej za odbidr przesylek elektronicznych). Zdarzalo sie, ze nie byto w danym
okresie osoby, ktora zwyczajowo odbiera poczte elektroniczna w urzedzie.

Poza tym, nie traktowano przesytek elektronicznych tak, jak traktuje sie dokumenty
papierowe. Urzednicy zadali przestania lub osobistego przyniesienia ankiety, majacej postac
papierowaq, z pismem przewodnim na papierze firmowym, z pieczatkami i oryginalnym
podpisem. Czesto dopiero osobista wizyta ankietera powodowata w ogole jakies$ dziatania ze
strony urzedu.

Jak podkreslaja autorzy badania, przywiazanie do papierowych nos$nikéw informacji
powoduje, ze nawet elektronicznie przestane tresci (e-maile, faksy) sa ,utrwalane” na
papierze i wpinane w papierowe teczki.

»Brak doktadnego rozumienia specyfiki elektronicznego sposobu przekazu i wymogéw, jakie
z elektroniczna administracja sa zwiazane, powoduje probe drukowania wszystkiego, co
tylko daje sie drukowac (rzecz w tym, ze nie wszystko sie daje), a to z kolei eliminuje
mozliwosé praktycznego wykorzystania osiggnie¢ techniki informacyjnej elektronicznej
administracji” - wyjasniono w dokumencie.

Na podstawie ankiet wywnioskowano tez, ze rozwigzania informatyczne w urzedach stuza z
reguty samym urzednikom.

Réwnoczesnie w samorzadach panuje przeswiadczenie, ze urzad moze funkcjonowac tylko w
oparciu o dokumenty papierowe. Co wiecej, z powodu wymogu sktadania odrecznego
podpisu, musza to by¢ dokumenty dostarczane bezposrednio przez interesantéw. Zdaniem
autorow opracowania, problem tkwi w zapisach instrukcji kancelaryjnej, absolutnie i
zupetie niedostosowanej do e-gospodarki.

W opinii ekspertow wydaje sie zasadne wprowadzenie - w miejsce dotychczasowych 4
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instrukcji kancelaryjnych 1 instrukcji kancelaryjnej sktadajacej sie z dwoch dziatéw -
jednego dla podmiotéw funkcjonujacych w oparciu o papierowe nosniki danych, drugiego -
dla podmiotow stosujacych elektroniczny obieg dokumentow.

Zmian wymaga rowniez podejscie do informatykow pracujacych w urzedach. Jak pokazato
badanie, informatycy sa zatrudniani niemal wylacznie jako pomoc techniczna, a nie jako
tworcy systemowych rozwiazan dla urzedu. Nie sa tez traktowani jako pracownicy
merytoryczni.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze takie podejscie jest absolutnie typowe i takze wynika z
prymatu nos$nikow papierowych nad elektronicznymi - uwazaja autorzy badania. Ich
zdaniem przy takim usytuowaniu informatykéw nie da sie stworzy¢ warunkéw powstawania
spoteczenstwa informacyjnego, poniewaz sposob, zasieg i sita oddzialywania pracownikéw
pomocniczych czy zatrudnianych na umowe zlecenie sa bardzo ograniczone - i praktycznie
biorac, pozostaja bez wpltywu na przemiane administracji z archaicznej w nowoczesna.

Z ankiet wynika, ze 90 proc. urzednikow ma na biurku komputer. Ponad 30 proc. uzywa
wiecej niz jednego komputera. Jednak sama dostepnos¢ technicznych mozliwosci nie jest
rownoznaczna z ich wykorzystaniem - podkreslono w raporcie. Jedynie w 18 proc. badanych
urzedéw wojt, burmistrz, prezydent lub starosta osobiscie uzywaja komputera do dekretacji
badz przekazywania dokumentéw przychodzacych do jego akceptacji lub wiadomosci.

Oznacza to, ze w dalszym ciggu olbrzymia czes$¢ pracy urzednikéw musi mie¢ postac
papierowa, co wigze sie z wiekszymi kosztami i wydtuzeniem czasu obiegu dokumentéw i
podejmowania decyzji. I cho¢ elektroniczny system obiegu dokumentéw posiada prawie 30
proc. urzedow, to nalezy przypuszczaé, ze nie jest on najczesciej w pelni wykorzystywany -
wyjasniaja autorzy badania.

Dodaja tez, ze na poziomie urzedu gminy czy starostwa nie daje sie zauwazy¢ aktywnego i
kreatywnego podejscia do sprawy analizy kosztéw podwdjnie prowadzonych zasobdw,
podwojnie wykonywanych czynnosci, kosztéw i skutkéw papierowej administracji. Cata
uwaga skoncentrowana jest na samej realizacji zadan, a nie srodkéw, czy metod jakimi te
zadania sie realizuje.

Dla poprawy sytuacji konieczne sa zmiany. Zdaniem ekspertow, w projekcie ustawy o
pracownikach samorzadowych, wsrod wymogoéw dla tychze pracownikow nalezy dodac
zapis: “posiada umiejetno$¢ wykorzystania komputera i komunikacji elektroniczne;j”.

Jak argumentuja autorzy raportu, rozszerzenie katalogu wymogéw spowoduje, Ze nowo
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zatrudniane w samorzadzie terytorialnym osoby beda przygotowane do zdalnego zatatwiania
spraw i wdrazania w praktyce rozwiazan wtasciwych dla spoteczenstwa informacyjnego.

Co z osobami, ktore w urzedzie juz pracuja? Powinien dla nich zosta¢ przewidziany 3-letni
okres na dostosowanie sie do wprowadzonego wymogu - uwazaja eksperci.

Zrodlo: PAP
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