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Bezpieczniejsze finanse dzieki dokumentom
zastrzezonym i zastrzeganiu kart

Zgubienie lub kradziez naszych dokumentow czy kart bankowych nie jest czyms$ pozadanym
i moze mie¢ powazne konsekwencje. Warto w takich przypadkach dziataé¢ szybko i zapobiec
ich uzyciu przez niepowotane osoby.

Wtasnie po to powstaly system “Dokumenty Zastrzezone” oraz “System Zastrzegania Kart”,
o ktorych informuje Centrum Prawa Bankowego i Informagji.

System “Dokumenty Zastrzezone” jest prowadzony od 2008 roku. Przeciwdziata on
wyrafinowanym formom dziatalnosci przestepczej z wykorzystaniem skradzionych i
zagubionych dokumentéw tozsamosci. Obecna kampania informacyjna méwi o potrzebie
zastrzegania w bankach utraconych dokumentow.

Aby zastrzec dany dokument po jego utracie nalezy udac sie do dowolnej placéwki swojego
banku lub w przypadku braku rachunku bankowego do ktéregokolwiek banku, ktéry
zastrzega dokumenty réwniez nie swoich klientéw. Zastrzec mozna dowdd osobisty,
paszport, prawo jazdy, karte pobytu, ksiazeczke wojskowa i zeglarska, dowdd rejestracyjny
oraz karte ptatnicza.

Po takim zastrzezeniu dane trafia do wszystkich bankow i innych uczestnikéw systemu, np.
telefonii komdérkowych, notariuszy, placowek pocztowych, posrednikéw finansowych, hoteli
czy agencji sprzedazy oraz wynajmu nieruchomosci.

Dodatkowo na stronie www.bik.pl mozna aktywowa¢ specjalny alert, ktory sms-em lub e-
mailem powiadomi nas o probie wziecia kredytu z uzyciem naszych danych.
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Projekt jest realizowany pod patronatem Ministerstwa Spraw Wewnetrznych we wspotpracy
z Policja i Federacja Konsumentow.

System Zastrzegania Kart zostal natomiast uruchomiony przez Zwiazek Bankéw Polskich.
Jest to narzedzie, ktore pozwala na szybkie i efektywne zastrzeganie skradzionych lub
zagubionych kart platniczych. Aby z niego skorzysta¢ wystarczy zadzwoni¢ pod numer
telefonu 828 828 828 i zastrzec swoja karte.

Jest to mozliwe z kazdego miejsca na Swiecie, o kazdej porze, zaréwno z telefonow
stacjonarnych jak i komorkowych. Numer dostepny jest 25 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Utatwia on kontakt z wydawca karty i jej zastrzezenie w sytuacji, gdy czas
odgrywa istotna role. Jedynym ponoszonym kosztem dla uzytkownika (posiadacza karty) jest
koszt potaczenia, zgodny z tabela optat jego operatora.
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