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zagranicznych kuracjuszy?

Rozpoczat sie cykl spotkan sieciujacych B2B , Swietokrzyski Tréjkat Uzdrowiskowy”
organizowany przez Departament Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

W wydarzeniu miedzynarodowym bierze udziat 16 specjalistow i ekspertow w dziedzinie
turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej, a takze touroperatoréw z Niemiec, Ukrainy, Stowac;ji,
Szwecji, Norwegii i Portugalii.

Podczas pobytu gosci zagranicznych zaplanowano panele eksperckie i warsztaty dotyczace
specyfiki klientéw zagranicznych.

7 czerwca w Hotelu Bristol w Busku-Zdroju odbylo sie spotkanie ,Sposoby wspoétpracy z
klientem zagranicznym, skuteczny marketing wsrdd pacjentow zagranicznych”, ktore
poprowadzita Tanya Porter, kierownik wspdtpracy z pacjentami zagranicznymi z Kliniki w
Norymbergii. Podczas prezentacji podkreslita jak wazne jest indywidualne podejscie do
pacjenta podajac konkretne przyktady np. rozmowa z pacjentem w jego ojczystym jezyku,
badz profesjonalna obstuga ttumaczeniowa dostepna 24 godziny na dobe, szkolenia z
zachowan miedzykulturowych, a takze raporty zdrowotne i pelna wiedza na temat historii
choroby czy schorzenia kazdego z pacjentéw.

Tanya Porter podzielita sie wiedza na temat sposobdw wspotpracy z niemieckimi
touroperatorami. Podczas spotkania powotata sie na opinie uczestnika zesztorocznej misji
gospodarczej ze Szwecji, ktéry spedzit tydzien z grupa znajomych w swietokrzyskich
uzdrowiskach. Zachecamy do zapoznania sie z artykutem i opinig na temat pobytu w
Swietokrzyskich uzdrowiskach:

um- relama medical-tourists-from-sweden-in-polish-medical-spa-relation/

Po spotkaniu goscie zagraniczni obejrzeli Hotel Bristol Art.&Medical. Podkreslili, Zze nasze
uzdrowiska prezentuja najwyzszy poziom europejski, natomiast wsparcia wymagaja pozornie
drobne, aczkolwiek istotne dla kuracjusza fakty np. przygotowanie jezykowe obstugi
obiektéw uzdrowiskowych, ktére pozwola konkurowaé na swiatowych rynkach.
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