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Marszatkowie domagaja sie zapewnienia zwrotu kosztow sprowadzenia do kraju klientow
upadtych biur podrézy. Chca tez zabezpieczenia sSrodkdw zapewniajgcych klientom tych biur
100-procentowy zwrot wptaconych pieniedzy. 18 pazdziernika Konwent Marszatkow
Wojewddztw RP przyjal dwa przygotowane przez wojewddztwo mazowieckie stanowiska,
dotyczace regulacji prawnych zwigzanych z biurami podrozy. Marszatkowie popieraja
utworzenie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, jednak nie w formie zaproponowanej
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Domagaja sie takze zapewnienia zwrotu poniesionych przez wojewodztwa kosztow w
zwiazku ze sprowadzeniem do kraju klientéw upadtych biur podrdzy oraz zabezpieczenia
srodkow finansowych zapewniajacych klientom tych biur 100-procentowy zwrot wptaconych
pieniedzy. Marszatkowie uwazajq, Ze obowiazujacy obecnie system zabezpieczen
finansowych organizatoréw turystyki i posrednikdéw turystycznych jest niewystarczajacy.
Srodkéw nie starcza ani na pokrycie kosztéw powrotéw klientéw do kraju, ani na
zapewnienie klientom biur podrézy zwrotu srodkow zgodnie z obowigzujaca ustawa.

Wlasnie dlatego wzywajq Ministra Finansow do zapewnienia srodkdéw finansowych na zwrot
wydatkowanych przez marszatkdéw z budzetu wojewddztw pieniedzy na sprowadzenie
turystow do kraju. Chca tez uzupetnienia réznicy finansowej pomiedzy suma gwarancji
ubezpieczeniowej biur podrdzy, a kwota uzasadnionych roszczen poszkodowanych klientow.

Marszatkowie postuluja koniecznos¢ wprowadzenia dodatkowych zabezpieczen finansowych
dla organizatorow turystyki, ktore zapewnia klientom 100-procentowy zwrot poniesionych
kosztow w przypadku, gdy srodki z gwarancji okaza sie niewystarczajace. Takim
zabezpieczeniem mogtyby by¢ - dodatkowy fundusz gwarancyjny lub zwiekszenie wysokosci
minimalnych zabezpieczen finansowych, w szczegolnosci w przypadku przedsiebiorcow
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza.

Samorzadowcy popieraja utworzenie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, jednak w
przygotowanym przez Ministerstwo Sportu i Turystyki projekcie ustawy dostrzegaja liczne
braki. Nie zgadzaja sie na zaproponowane przez ministerstwo rozszerzenie kompetencji
marszatkow wojewodztw, ktore wskazuje ich jako dysponentéow funduszu. Natozytoby to na
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marszatkow dodatkowe obowiazki m.in.: kontrole wnoszenia sktadek na rzecz funduszu,
egzekucji naleznosci z tytutu niezaptaconych sktadek do funduszu czy tez rozpatrywania
roszczen ztozonych przez klientéw.

Marszatkowe zwracaja uwage, ze projekt ustawy wprowadza dualizm dochodzenia roszczen
przez klientéw poszkodowanych przez biura podrézy - z jednej strony do ubezpieczyciela za
posrednictwem marszatka wojewodztwa do Srodkow z umowy gwarancji, a z drugiej - do
marszatka wojewddztwa za posrednictwem ubezpieczyciela do srodkow z funduszu.
Marszatkowie uwazaja, ze klienci powinni otrzymac zwrot wplaconych srodkéw bez
koniecznosci kilkukrotnego sktadania roszczen. Ich zdaniem projekt ustawy nadal nie
reguluje tez sposobu kontrolowania ptynnosci finansowej organizatoréw turystki. Nie
wskazuje takze wlasciwych organéw do realizacji tych zadan, tak aby znana byta rzeczywista
sytuacja organizatoréw turystyki.

Marszatkowe postulujq takze wprowadzenie do projektu ustawy kilku waznych kwestii:
 wskazania organu wtasciwego do sprowadzania do kraju klientéw niewyptacalnych biur
podrozy;

* natozenie na wojewoddw - jako przedstawicieli administracji rzadowej - obowiazku
pokrywania dodatkowych kosztéw ponoszonych przez urzedy marszatkowskie w zwigzku z
obstuga organizacji powrotow;

* stworzenie mozliwosci pomocy touroperatorom, ktorzy zostali poszkodowani przez
niewyptacalnosc¢ ich kontrahentow, poprzez udzielenie pozyczki ze sSrodkow funduszu;

* przekazanie obstugi i dysponowania srodkami funduszu ministrowi wtasciwemu ds.
turystyki;

* znaczne uproszczenie zasad korzystania przez klientow ze srodkéw funduszu;

» zmniejszenie ilosci dokumentacji przekazywanej przez przedsiebiorcow w zamian za
rozszerzenie zakresu przedmiotowego kontroli dokonywanych u przedsiebiorcy.

Zrédto: www.samorzad.pap
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