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E-administracja. Korzystamy?

Odpis z ksiag Urzedu Stanu Cywilnego, przyznanie dodatku mieszkaniowego, wniosek o
stypendium szkolne, wydanie wtérnika tablic rejestracyjnych i prawa jazdy, nadanie numeru
porzadkowego nieruchomosci - wszystko to, dzieki informatyzacji ustug publicznych,
mozemy zalatwic¢ przez Internet. Ale ilu z nas w praktyce zatatwia sprawy w urzedzie
wlasnie taka droga?
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W teorii jest to bardzo proste: logujemy sie na elektronicznej platformie ustug administracji
publicznej, wybieramy ustuge, ktéra chcemy zrealizowaé, wypetniamy wniosek, podpisujemy
go tzw. Profilem Zaufanym ePUAP, ktéry dziata jak odreczny podpis i wysytamy wniosek do
wlasciwego urzedu. W praktyce, jak pokazuja statystyki, zamiast korzystac¢ z dobrodziejstw
Internetu, nadal w ogromnej wiekszosci wolimy sprawy zatatwiac ,przy okienku” w urzedzie
z dokumentem w reku.

- JesteSmy przywiazani do ,papierkdw”. Ufamy im bardziej, niz ich elektronicznym odpisom
- mowi Arkadiusz Bak, dyrektor Biura Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach - nasze przyzwyczajenia to
jedno, drugie to rozwigzania przyjete dla e-ustug, ktére dostepne sa z dwdch poziomow:
ePUAP i e-urzedéw umieszczonych na stronach poszczegdlnych jednostek samorzadu
terytorialnego. To, co przeszkadza, to brak synchronizacji tych wszystkich systemdw i brak
jednolitych wzoréw dokumentow, ale tez czesto skomplikowany jezyk czy mato przyjazny dla
uzytkownikow, nieintuicyjny interfejs. Niektorych odstrasza pewnie juz sam komunikat o
koniecznosci wyrobienia Profilu Zaufanego.

Na ePUAP zatozonych jest ich ponad 165 tysiecy. W naszym wojewddztwie dane do profilu
potwierdzié mozna w Swietokrzyskim Urzedzie Wojew6dzkim, Urzedzie Skarbowym i
placéwkach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

- Z roku na rok potwierdzen jest coraz wiecej. W 2011 roku bylo ich 98, w 2012 - 151, w
tym roku juz 186 - informuje Joanna Goérecka z Wydziatu Organizacji i Kadr
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Koniecznos¢ ujednolicenia systeméw informatycznych i formularzy dostrzega rzad, prace
nad tym trwaja w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji.

- Orientujemy sie nie na informatyke, nie na serwery, nie na komputery, nie na technike,
tylko orientujemy sie na uzytkownika. To musi by¢ jak najbardziej dla niego przyjazne i
zrozumiate - méwit w potowie wrzesnia minister Michal Boni, prezentujac w Sejmie
nowelizacje ustawy o informatyzacji ustug publicznych.

Klienci Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach z e-ushug
skorzysta¢ moga za posrednictwem portalu Wrota Swietokrzyskie.

- Miesiecznie, droga elektroniczng, wptywa do nas okoto 20, 30 spraw. Rocznie jest ich
kilkaset. Cho¢ z roku na rok ta liczba jest coraz wieksza, to nadal jest to niewielki procent
spraw w ogole zatatwianych w urzedzie - mowi Pawel Lubieniecki z Biura Spoteczenstwa
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Informacyjnego UMWS - Musimy przy tym pamietaé, ze w Urzedzie Marszalkowskim nie ma
zbyt wielu ustug skierowanych do klienta indywidualnego. Nastawieni jesteSmy na
wspolprace z samorzadami, jednostkami publicznymi i przedsiebiorcami. Dlatego wiekszos¢
spraw to komunikacja miedzy urzedami, klienci indywidualni zgtaszaja gtdéwnie prosby o
udzielenie informacji publicznej.

Jakie sprawy w Urzedzie Marszatkowskim zatatwimy przez Internet? Sa trzy mozliwosci:
najwiecej ustug oferuje Departament Nieruchomosci, Geodezji i Planowania Przestrzennego,
a dotycza one zamoéwienia, miedzy innymi, kopii map topograficznych, map cyfrowych i
drukowanych. Klienci maja tez mozliwos¢ ztozenia wniosku, zapytania i skargi do urzedu, a
przedsiebiorcy wykazu zawierajacego informacje i dane o zakresie korzystania ze
sSrodowiska oraz wysokosci naleznej optaty.

- To dla nich bardzo wygodna i bezkosztowa droga - podkresla Pawet Lubieniecki - a mimo
to nadal rzadko wykorzystywana. Na okoto 3000 przedsiebiorcow w wojewddztwie, ktdrzy
majq obowigzek sktadac te wykazy, przez Internet robi to zaledwie okoto 200. Najczesciej to
przedsiebiorcy, ktérzy sa obstugiwani przez réznego rodzaju biura rozrachunkowe, ktére
prowadza za nich ten zakres. A przeciez w przypadku duzych firm wydruk tego formularza
to nawet 300 stron!

Wkrétce klienci Urzedu Marszatkowskiego beda mieli dostep do kolejnych, blisko 100 e-
ustug, bowiem w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych trwa
proces rejestracji blisko 100 formularzy, ktére sukcesywnie beda udostepniane.

E-urzad krok po kroku
Zalozmy, ze chcemy zamowi¢ wydruk map glebowo-rolniczych. Jak to zrobic?

1. Wchodzimy na strone Portalu Wrota Swietokrzyskie:
http://www.wrota-swietokrzyskie.pl/ i dalej na Portal E-urzad,

2. Z kategorii ustug na Portalu E-urzad wybieramy ,Zaméwienie ustugi wydruku map
glebowo-rolniczych”,

3. Przechodzimy do formularza elektronicznego dedykowanego dla ustugi ,Zamoéwienie
ustugi wydruku map glebowo-rolniczych” z poziomu Karty Ustugi,

4. Wypemliamy i zapisujemy formularz - ,,Zapisz do ePUAP”,

. Wysylamy wypemiony formularz z poziomu E-urzedu na nasze konto w ePUAP,

6. Przechodzimy do Platformy ePUAP i logujemy sie do naszego konta,
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7. Wchodzimy w ,Dokumenty Robocze”, gdzie zostat przestany nasz wniosek,
8. Wybieramy podpis (certyfikat kwalifikowany lub profil zaufany) - w naszym przypadku
niech to bedzie profil zaufany,
9. Wprowadzamy kod profilu zaufanego,
10. Potwierdzamy poprawnosci podpisu,
11. Wysylamy wniosek ,Zamdwienie ustugi wydruku map glebowo-rolniczych” na
Elektroniczna Skrzynke Podawcza urzedu (UMWS).
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