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Program Operacyjny Kapitat Ludzki, ktérego realizacja wspotfinansowana jest ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, wyroznia 9 obszarow priorytetowych, bedacych
odpowiedzia na zidentyfikowane w Polsce problemy.

Jednym z obszaréw priorytetowych Programu jest Priorytet V Dobre rzadzenie, ktorego
celem jest: poprawa zdolnosci regulacyjnych administracji publicznej, poprawa jakosci ustug
oraz polityk zwiazanych z rejestracja dziatalnosci gospodarczej i funkcjonowaniem
przedsiebiorstw, modernizacja procesow zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze
sprawiedliwosci oraz budowa potencjatu partneréw spotecznych i organizacji
pozarzadowych.

Do 17 listopada 2011r. za wdrazanie Dziatania 5.2 (wzmocnienie potencjatu administracji
samorzadowej) odpowiedzialny byt Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji, pemiacy
funkcje Instytucji Posredniczacej II stopnia (IP2). Od 18 listopada 2011r. funkcje IP2 petni
Minister Administracji i Cyfryzacji.

W ramach Dzialania 5.2 projektodawcy moga ubiegac sie o dofinansowanie przedsiewziec¢
majacych na celu:

1. Poprawe jakosci prawa;

2. Poprawe skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan publicznych przez JST oraz
wzrost jakos$¢ ustug publicznych;

3. Podniesienie zaufania spotecznego do wiadz lokalnych i regionalnych oraz poprawa
przejrzystosci dziatan administracji samorzadowe;j.

W odpowiedzi na 10 konkurséw ogtoszonych przez IP2 dla Dziatania 5.2 POKL
wnioskodawcy ztozyli 1398 wnioskow na taczna kwote ponad 2,65 mld zt. Dofinansowanie
uzyskaty 403 projekty na kwote ponad 660 mln zt (ponad 2/3 catlej alokac;ji).

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji realizuje rowniez projekty systemowe, ktorych celem
jest podnoszenie kompetencji pracownikéw samorzadowych (np. Akademia Lideréw
Samorzadowych i e-stuzba przygotowawcza), upowszechnienie nowoczesnych narzedzi
zarzadzania publicznego oraz podnoszenie przejrzystosci dziatan samorzadu terytorialnego.
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Do 30 kwietnia podpisano 381 umow z beneficjentami wytonionymi w konkursach na kwote
wynoszaca prawie 600 mln zt oraz 8 uméw na projekty systemowe na kwote ponad 50 mln
zt.

W celu monitorowania efektéw wdrazania Dziatania 5.2 POKL ministerstwo zleca
przeprowadzenie cyklicznego badania na temat satysfakcji z obstugi i dostepu do informacji
publicznej w urzedach JST.

Ostatnie badanie zostato przeprowadzone w 2011r. przez TNS Pentor na 961-osobowej
probie dorostych Polakéw. Wywiady zrealizowano technika wywiadu osobistego,
wspomaganego komputerowo (CAPI). Wyniki badania zostaly zestawione z wynikami
wczesniejszych badan zrealizowanych na zlecenie MSWiA przez CBOS w latach 2006, 2007 i
2010.

Badania pokazuja, ze coraz wiecej Polakow posiada pozytywna opinie odnosnie sprawnosci,
szybkosci i terminowosci funkcjonowania urzedéw. W roku 2006 takiego zdania byto 32,5%
respondentdw, podczas gdy w roku 2011 liczba pozytywnych odpowiedzi wzrosta do 45,2%.
Ponadto, wzrosta liczba 0séb przekonanych o tym, ze urzedy sa nastawione na
rozwigzywanie problemoéw i sprawna obstuge klientéw.

Wyniki badania po raz kolejny potwierdzaja, ze osoby majace faktyczny kontakt z urzedami
administracji publicznej w ciagu ostatniego roku, czesciej zgadzaja sie z opinig, iz struktura
urzedow, ich funkcjonowanie oraz system informacji zapewniaja sprawne zatatwianie spraw,
niz te osoby, ktore swoje oceny formutuja gtéwnie na podstawie wizerunku medialnego
administracji publicznej lub stereotypowych opinii.

Zrédlo: www.samorzad.pap.pl
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