Zalacznik 2.e - Potrzeby serwisowe

czy sa tworzone

czy sprzet jaka jest biezace raporty
komputerowy czestotliwos¢ czy jest stanu czy urzad /
jest oddawany czy jest czy jest przegladow, prowadzona technicznego serwis
czy istnieje do jaki procent potrzeba |mozliwo$¢ |czy urzad |jaka jest kontroli i czy serwis czy jest stata przez serwis sprzetu i czy jest dysponuje
mozliwos¢ szybkiego zewnetrznego |catego tworzenia [wykonania [ma szybkos¢ gruntownych aktualizuje opieka serwisu [profilaktyk czy sq state informacje bezptatny |sprzetem
rozwigzania jak czesto wymagane [serwisu sprzetu \wlasnego [tego podpisang |reakcji serwisu |konserwacji oprogramowani [nad antywirusowa pomoce dotyczace dojazd zastgpczy |czy jest okresowa
jak czesto pojawiaja sie problemy|jak czesto pojawiaja sie problemy  |problemu (wciagu  [sa aktualizacje (naprawa, komputerowe oprogramo |"wtasnymi |umowe w przypadku  [sprzetu, e wg zalecen |bezpieczenstwe |(raporty, serwisowe przez [koniecznych serwisu do |m na czas |archiwizacja
id |nazwa konta sprzetowe programowe (software) jednego dnia) oprogramowania konserwacja) |go jak czesto |wania sitami” serwisowg |awarii oprogramowania |producenta m danych uaktualnienia)  [telefon modyfikacji urzedu naprawy [danych (backup) [uwagi i spostrzezenia
1. [Busko Zdr¢j - Gnojno kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu nie raz w roku nie nie nie 0 0 tak Brak.
2. |Busko Zdréj - Miasto kilka razy w miesiacu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie tak nie nie tak ad. 4 - raz w miesiacu ad. 8 - backup czy archiwizacja ?
3. |Busko Zdr6j - Nowy Korczyn |kilka razy w miesigcu kilka razy w miesiacu tak raz w roku tak 5 raz w roku |nie nie nie nie ma
4. |Busko Zdr¢j - Pacanéw kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu nie raz w roku nie 5 raz w roku |[nie nie tak Brak
5. |Busko Zdrdj - Powiat kilka razy dziennie kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie nie tak -
6. |Busko Zdréj - Solec Zdréj  |kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 5 raz w roku |[nie nie 0 0 -
razw
7. |Busko Zdréj - Stopnica kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 2 miesigcu  [nie nie 0 0 nie brak
8. |Busko Zdr¢j - Tuczepy kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie tak
Wraz ze wzrostem wykorzystania w biezacej pracy Urzedu informatyki
obecny model bedzie niewydolny. W niedalekiej perspektywie Urzad
bedzie musiat zatrudni¢ na etat informatyka lub zwigkszy¢ zakres
przedmiotowy umowy serwisowej, co niestety nie gwarantuje, ze
wykonywana obstuga bedzie zadowalajaca. Optymalnym rozwigzaniem
bytoby powotanie jednostki o charakterze powiatowym, ktéra zajetaby sie
sprawami przechowywania, archiwizacji, zabezpieczenia oraz
serwisowania jednostek jst i ich jednostek organizacyjnych -
przedmiotowe rozwigzanie dawatoby duza gwarancje nalezytego
9. |Busko Zdr¢j - Wislica kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie tak kilka godzin  [raz na pét roku tak tak tak tak nie tak tak tak wykonywania przedmiotowych zadan.
10. _[Jedrzejéw - Imielno kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie nie -
11. |Jedrzejéw - Malogoszcz kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 5 raz w roku_[nie nie tak brak
12. |Jedrzejéw - Miasto kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie tak
13. |Jedrzejéw - Nagtowice kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie tak brak
14. |Jedrzejéw - Oksa kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu nie raz w roku tak 60 raz w roku_[nie nie nie brak
15. |Jedrzejow - Powiat 0 0 tak 0 tak 1 raz wroku [tak tak nie kilka godzin 0 tak
Naprawa sprzetu w serwisie zewnetrznym odbywa sig tylko wtedy gdy
nie da sig rozwigza¢ problemu na miejscu. Aktualizacje oprogramowania
zalezg od programéw i odbywajq sig na biezaco, w zaleznosci od
programu. Jedne raz w tygodniu, raz w miesigcu, inne co jakis czas, a
inne tylko raz w roku. Konserwacja odbywa sig na miejscu w urzedzie
16. |Jedrzejow - Sedziszow kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 90 raz w roku |[nie nie przez informatykéw.
17. |Jedrzejéw - Stupia kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie tak
18. |Jedrzejow - Sobkéw kilka razy dziennie kilka razy dziennie tak raz na 5 lat tak 10 raz w roku |[nie nie tak brak
razw
19. |Jedrzejow - Wodzistaw kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 30 miesigcu  [nie nie tak brak
raz w
20. |Kazimierza - Bejsce kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu nie raz w roku tak 1 miesigcu  [nie nie
21. |Kazimierza - Czarnocin kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie 0 0 tak brak
22. |Kazimierza - Miasto kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie brak
23. |Kazimierza - Skalbmierz kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie tak
24. |Kazimierza - Starostwo kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie nie
25. |Kielce - Bieliny kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie tak kilka godzin raz na pot roku tak nie tak tak tak nie tak tak
26. |Kielce - Bodzentyn kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz na 3 lata tak 2 raz w roku |[nie nie tak
kilkanascie W przypadku sprzetu objetego gwarancijq sprzet oddawany jest do
27. _|Kielce - Checiny kilka razy w miesiacu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie 30 0 tak tak nie godzin raz w miesiacu tak zewnetrznego serwisu
28. |Kielce - Chmielnik kilka razy w miesiacu raz na 3 lata tak
Ad. 8) Urzad posiada umowy na serwis zakupionych systeméw. Naprawy
29. |Kielce - Daleszyce kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie 0 0 tak sprzetu odbywajg sie we wiasnym zakresie lub w serwisie producenta.
razw kilkanascie
30. |Kielce - Gérno kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 5 miesigcu  [tak nie nie godzin raz na pét roku tak nie tak tak tak tak tak tak brak
kilkanascie
31. |Kielce - Lagow kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie godzin 0 tak
32. |Kielce - Lopuszno kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie
33. |Kielce - Mastow kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie
34. |Kielce - Miedziana Géra kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie tak tak tak tydzien raz w miesigcu tak tak nie tak nie nie nie tak
Ad. 4 Nie bardzo wiadomo co oznacza aktualizacja. Niektore programy
aktualizujg sie codziennie, na przyktad na serwerze dostepowym. Ad 5
Naprawia sie jak sie zepsuje, zaplanowa¢ mozna wytacznie konserwacije.
A zatem trudno okresli¢ procent. 100 % jest konserwowanych na
35. |Kielce - Mniéw kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 0 raz w roku_[nie nie tak miejscu, a do naprawy trudno okresli¢.
raz w
36. |Kielce - Morawica kilka razy w miesigcu kilka razy dziennie tak raz w roku nie 30 miesigcu  [nie nie tak
Urzad Gminy ma podpisana umowe na konserwacje oprogramowania
(aktualizacje programéw Firmy Fortes, inne) Archiwizacja danych
kilkanascie odbywa sie tylko dla programéw ksiegowych znajdujacych sie na
37. |Kielce - Nowa Stupia kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 5 raz w roku_[nie nie godzin 0 tak serwerze.
38. |Kielce - Piekoszéw kilka razy w miesiacu kilka razy dziennie nie raz w roku nie nie nie tak brak
39. |Kielce - Pierzchnica kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie 0 0 nie tak kilka godzin raz w miesigcu tak tak tak tak nie tak nie tak brak
raz w Starostwo posiada jedynie umowy gwarancyjne. Uméw serwisowych
40. |[Kielce - Powiat kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 10 miesigcu  [tak tak nie tak Starostwo nie posiada.
41. |Kielce - Rakow kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie tak brak
42. |Kielce - Strawczyn kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 5 raz w roku |[nie nie
razw
43. |[Kielce - Zagnansk kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz na 3 lata tak 5 miesigcu  [nie tak kilka godzin raz w roku tak tak nie tak tak nie nie tak BRAK
brak dostatecznej wiedzy informatycznej pracownika odpowiedzialnego
44. |Konskie - Fatkow kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 100 raz w roku |[nie nie nie tak za informatyke w urzedzie
ad1,2. problemy pojawiaja sie sporadycznie< rzadziej niz 1 raz w
miesigcu. ad7. wiele spraw mozna zatatwi¢ telefonicznie, Backup,
kilkanascie archiwizacje, testowanie odtwarzania, kontrolg nad hastami, profilaktyke
45. |Koniskie - Gowarczéw kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 50 raz w roku_[nie tak godzin raz w miesiacu tak nie tak tak nie nie nie tak antywirusowag prowadze sam. Umowy tylko na oprogr.
Ad.4. W przypadku niektérego typu oprogramowania wymagane sg
comiesieczne aktualizacje Ad.5. Z zewnetrznego serwisu korzysta sie
sporadycznie. Typowych napraw i konserwacji sprzetu komputerowego
dokonuja pracownicy komérki odpowiedzialej za informatyke w
46. |Konskie - Powiat kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie tak starostwie
kilkanascie
47. |Konskie - Radoszyce kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 2 raz w roku_[nie tak godzin raz w miesiacu tak tak tak tak nie nie nie tak brak
48. |Konskie - Stupia Konecka |kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz na 3 lata nie 0 0 nie nie
49. |Konskie - Smykow kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 99 raz w roku_[nie nie tak
50. |Koriskie - Staporkéw kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu nie raz w roku tak 5 raz w roku_[nie nie tak
51. |Opatéw Backowice kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz na 3 lata tak 10 raz w roku_[nie nie nie
52. |Opatéw Iwaniska kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie tak tak tak kilka godzin raz w roku tak tak tak tak nie tak tak tak brak uwag
53. |Opatéw Lipnik kilka razy w miesiacu kilka razy w miesigcu tak raz na 5 lat nie nie nie tak
54. |Opatéw Powiat kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie tak brak
55. |Opatéw Sadowie kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie tak backup wykonywany na plyty cd
56. |Opatéw Tartéw kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 10 raz w roku_[nie nie tak brak
57. |Opatéw Wojciechowice kilka razy w miesiacu kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie tak
58. |Ostrowiec - Battéw kilka razy w miesiacu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie tak
59. [Ostrowiec - Bodzechéw kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie 75 raz w roku [nie nie
60. |Ostrowiec - Cmieléw kilka razy w miesiacu kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 1 raz w roku_[nie nie tak
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raz w
61. |Ostrowiec - Kunéw kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 3 miesigcu  [tak tak nie 0 0 -
Dotyczy pytania 4. Brak wiasciwych opcji wéréd odpowiedzi. W naszym
przypadku aktualizacje oprogramowania wystepuja w szczegéinych
przypadkach nawet codziennie i zalezg od : - czgstosci zmiany
przepiséw zaréwno centralnych jak i lokalnych, - czestosci zmian wersji
spowodowanych zgtoszonymi przez uzutkownikéw propozycjami lub
zmianami projektowymi systemu - czestosci wykrytych biedéw lub
brakéw funkcjonalnych systemu Dotyczy pytania 7. Nalezatoby tu
rozdzieli¢ serwis sprzetowy od serwisu oprogramowania a takze serwis
oprogramowania moze by¢ rézny dla réznych systemoéw. Stad trudno jest
odpowiedzie¢ prawidiowo na podpunkty tego pytania poniewaz dla jednej
razw umowy serwisowej odpowiedz na dany punkt moze by¢ na "tak” dla innej
62. |Ostrowiec - Miasto kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 10 miesigcu  [tak tak tak kilka godzin  |raz w miesiacu tak nie nie tak nie nie tak nie na "nie”
Problemy informatyczne pracownikéw, sa rozwigzywane w szybkim
czasie z uwagi na mozliwos¢ konsultacji telefonicznej z administratorem
63. |Ostrowiec - Starostwo kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 100 raz w roku |[nie tak kilka godzin raz na pot roku tak tak tak tak tak tak tak tak sieci i sprzetu.
64. |Ostrowiec - Wasniow kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 10 raz w roku |[nie nie tak
raz w kilkanascie
65. |Pinczéw - Dzialoszyce kilka razy w miesigcu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 5 miesigcu  [nie tak godzin raz w miesiacu tak nie nie tak nie nie tak tak brak
66. |Pinczéw - Kije kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz na 3 lata nie nie nie tak brak
Autorska Umowa serwisowa - oprogramowanie z Korelacja - Krakéw;
67. |Pinczéw - Miasto kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie kilka godzin raz na pot roku tak Technika - USC
raz w
68. |Pinczéw - Michatow kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie 1 miesigcu  [nie nie tak brak uwag
69. |Pinczéw - Powiat kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie tak
Problemy z oprogramowaniem zwigzane sa z bledami w dostarczonym
raz w kilkanascie do urzedu oprogramowaniem typu "Pfatnik”, Ewidencja ludnosci,
70. |Pinczoéw - Ziota kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz na 3 lata tak 21 miesigcu  [nie tak godzin raz w miesigcu tak tak tak tak nie tak tak tak Podatki.
71. |Sandomierz - Loniéw kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu nie raz na 3 lata tak 40 raz w roku |[nie nie nie brak
raz w
72. |Sandomierz - Miasto kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 5 miesigcu [nie nie tak
73._|Sandomierz Dwikozy kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie tak .
74. |Sandomierz Klimontéw kilka razy w miesigcu tak raz na 3 lata nie nie nie tak brak
75. |Sandomierz Koprzywnica _|kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 2 raz w roku_[nie nie nie
76. [Sandomierz Obrazéw kilka razy dziennie kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 5 raz w roku |[nie nie kilka godzin raz w miesigcu tak nie tak tak tak Okresowa archiwizacja dot. jedynie programéw Radix-owych.
77._|Sandomierz Powiat kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu nie raz w roku tak 100 raz w roku_[nie nie tak brak;
78. |Sandomierz Wilczyce kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie tak
79. |Sandomierz Zawichost kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 100 raz w roku_[nie nie tak BRAK
Wigkszo$¢ probleméw sprzetowych i programowych rozwigzywana jest
przez kadre IT Urzedu Miasta. Wizyty serwisowe zamawiane sg w
raz w kilkanascie sytuaciji kiedy trzeba dokona¢ gruntownych zmian w oprogramowaniu,
80. |Skarzysko - Miasto kilka razy dziennie kilka razy dziennie tak raz w roku tak 2 miesigcu  [tak tak tak godzin raz na pot roku tak tak tak tak tak nie nie tak lub gdy nastapi uszkodzenie sprzetu niemozliwe do naprawienia
w urzedzie prowadzony jest serwis oprogramowania - czestotliwo$¢
upgrade’u $rednio raz w miesiacu; brak serwisu sprzetowego ale
korzystamy z pomocy firmy zewnetrznej w sprawie serwisowania
sporzetu - czas reakcji zwykle nie przekracza 24h a naprawa nie
81. [Skarzysko Blizyn kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 50 raz w roku |[nie nie tydzien raz w miesigcu tak nie nie tak pochtania wiecej czasu niz 7 dni (5 dni roboczych)
82. |Skarzysko Koscielne kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz na 3 lata nie nie nie tak
83. [Skarzysko taczna kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu nie raz w roku tak 10 raz w roku |[nie tak tydzien raz w roku tak nie tak tak nie nie nie tak serwis 0 konserwacja dot. tylko wybranych programéw uzytkowych.
84. |Skarzysko Powiat kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu nie raz w roku tak 5 raz w roku_[nie nie tak brak
85. |Skarzysko Suchedniéw kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie tak
razw kilkanascie
86. |Starachowice - Brody kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 35 miesigcu  [nie nie godzin raz na pot roku tak nie nie tak nie tak tak 0
raz w
87. [Starachowice - Miasto kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 50 miesigcu  [nie nie tak brak
88. [Starachowice - Mirzec kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie kilka godzin raz w miesigcu tak tak tak Brak
kilkanascie
89. |Starachowice - Pawléw kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie tak godzin raz na pot roku tak nie nie tak nie nie nie tak Brak.
raz w
90. [Starachowice - Powiat kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 60 miesigcu  [nie nie tak serwis przez jedna firme
91. [Starachowice - Wachock kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie tak brak
92. [Staszéw - Bogoria kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak 0 tak 5 raz w roku |[nie nie
93. [Staszdéw - Lubnice kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 40 raz w roku [nie nie
Aktualizacja oprogramowania uzytkowego odbywa sie czesciej niz raz w
roku - najrzadziej raz na dwa miesiace, najczesciej 1-2 razy w miesigcu.
Nie ma dedykowanego serwera backupowego, planowany jest jego
94. |Staszéw - Miasto kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie tak tak nie raz w roku tak zakup
Bedziemy dazy¢ do zmiany sprzetu i oprogramowania do jak
95. |Staszéw - Olesnica kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu nie raz w roku nie 10 raz w roku |nie nie tak najnowszego.
96. |Staszéw - Osiek kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie nie tak
97. |Staszéw - Potaniec kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie 0 0
98. [Staszow - Rytwiany kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz na 3 lata nie nie nie
99. |Staszéw - Starostwo kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie tak Oprogramowanie aktualizowane jest kilka razy do roku
100. |Staszéw - Szydiow kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 5 raz w roku |[nie nie
101. |Wtoszczowa - Krasocin kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 10 raz w roku |[nie nie tak Potrzeba dokupienia przenosnego dysku twardego.
Ad. 3 Jesli problem nie dotyczy oprogramowania dziedzinowego,
obstudze informatycznej urzedu z reguly udaje sig rozwigza¢ problem w
miare szybko, tzn w tym samym dniu. W przypadku problemu w
dziataniu oprogramowania dziedzinowego problem ten takze jest
rozwigzywany w miare mozliwosci samodzielnie przez obstuge
informatyczna urzedu lub przy pomocy asysty technicznej wiasciwej
firmy i z reguly takze jest to ten sam dzien. W przypadku niemoznosci
rozwigzania problemu na miejscu "wtasnymi sitami” nastepuje
interwencja (przyjazd) serwisanta wiasciwej firmy lub przekazanie droga
elektroniczng odpowiednich plikéw celem poprawy btedu i ich odestanie,
lecz z reguly sa to sporadyczne przypadki. Ad. 4 Oprogramowanie
dziedzinowe jest aktualizowane w ramach udostepniania nowych wers;ji
przez jego autora. Nastgpuije to z reguly przy okazji zmiany przepisow,
usuwania btedéw, dodania nowych funkcjonalnosci zgtaszanych przez
uzytkownika. Oprogramowanie ogélnouzytkowe (np. systemowe,
biurowe) aktualizowane jest (z reguty automatycznie) w ramach
kilkanascie publikacji jego nowych wersji. Ad. 5 Biezace naprawy i konserwacje
102. |Wioszczowa - Miasto kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku tak 5 raz w roku |[nie tak godzin raz w roku tak tak tak tak tak nie tak tak wykonywane sg przez stuzby informatyczne urzedu. W przypadku
103. |Wtoszczowa - Moskorzew  |kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie
104. |Wioszczowa - Powiat kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie -
105. |Wtoszczowa - Radkow kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu nie raz w roku nie nie nie
106. [Wioszczowa - Secemin kilka razy w miesigcu kilka razy w miesigcu tak raz w roku nie nie nie tak
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