
Załącznik 2.e - Potrzeby serwisowe

id nazwa konta

jak często pojawiają się problemy 

sprzętowe

jak często pojawiąją się problemy 

programowe (software)

czy istnieje 

możliwość szybkiego 

rozwiązania 

problemu (w ciągu 

jednego dnia)

jak często wymagane 

są aktualizacje 

oprogramowania

czy sprzęt 

komputerowy 

jest oddawany 

do 

zewnętrznego 

serwisu 

(naprawa, 

konserwacja)

jaki procent 

całego 

sprzętu 

komputerowe

go jak często

czy jest 

potrzeba 

tworzenia 

własnego 

oprogramo

wania

czy jest 

możliwość 
wykonania 

tego 

"własnymi 

siłami"

czy urząd 

ma 

podpisaną 

umowę 

serwisową

jaka jest 

szybkość 
reakcji serwisu 

w przypadku 

awarii

jaka jest 

częstotliwość 
przeglądów, 

kontroli i 

gruntownych 

konserwacji 

sprzętu, 

oprogramowania

czy serwis 

aktualizuje 

oprogramowani

e wg zaleceń 

producenta

czy jest stała 

opieka serwisu 

nad 

bezpieczeństwe

m danych

czy jest 

prowadzona 

przez serwis 

profilaktyka 

antywirusowa 

(raporty, 

uaktualnienia)

czy są stałe 

pomoce 

serwisowe przez 

telefon

czy są tworzone 

bieżące raporty 

stanu 

technicznego 

sprzętu i 

informacje 

dotyczące 

koniecznych 

modyfikacji

czy jest 

bezpłatny 

dojazd 

serwisu do 

urzędu

czy urząd / 

serwis 

dysponuje 

sprzętem 

zastępczy

m na czas 

naprawy

czy jest okresowa 

archiwizacja 

danych (backup) uwagi i spostrzeżenia

1. Busko Zdrój - Gnojno kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu nie raz w roku nie nie nie 0 0 tak Brak. 

2. Busko Zdrój - Miasto kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie tak nie nie tak ad. 4 - raz w miesiacu ad. 8 - backup czy archiwizacja ? 

3. Busko Zdrój - Nowy Korczyn kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 5 raz w roku nie nie nie nie ma 

4. Busko Zdrój - Pacanów kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu nie raz w roku nie 5 raz w roku nie nie tak Brak 

5. Busko Zdrój - Powiat kilka razy dziennie kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie nie tak - 

6. Busko Zdrój - Solec Zdrój kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 5 raz w roku nie nie 0 0 - 

7. Busko Zdrój - Stopnica kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 2 

raz w 

miesiącu nie nie 0 0 nie brak 

8. Busko Zdrój - Tuczępy kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie tak 

9. Busko Zdrój - Wiślica kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie tak kilka godzin raz na pół roku tak tak tak tak nie tak tak tak 

Wraz ze wzrostem wykorzystania w bieżącej pracy Urzędu informatyki 

obecny model będzie niewydolny. W niedalekiej perspektywie Urząd 

będzie musiał zatrudnić na etat informatyka lub zwiększyć zakres 

przedmiotowy umowy serwisowej, co niestety nie gwarantuje, że 

wykonywana obsługa będzie zadowalająca. Optymalnym rozwiązaniem 

byłoby powołanie jednostki o charakterze powiatowym, która zajęłaby się 

sprawami przechowywania, archiwizacji, zabezpieczenia oraz 

serwisowania jednostek jst i ich jednostek organizacyjnych - 

przedmiotowe rozwiązanie dawałoby dużą gwarancję należytego 

wykonywania przedmiotowych zadań. 

10. Jędrzejów - Imielno kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie nie - 

11. Jędrzejów - Małogoszcz kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 5 raz w roku nie nie tak brak 

12. Jędrzejów - Miasto kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie tak 

13. Jędrzejów - Nagłowice kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie tak brak 

14. Jędrzejów - Oksa kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu nie raz w roku tak 60 raz w roku nie nie nie brak 

15. Jędrzejów - Powiat 0 0 tak 0 tak 1 raz w roku tak tak nie kilka godzin 0 tak 

16. Jędrzejów - Sędziszów kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 90 raz w roku nie nie 

Naprawa sprzętu w serwisie zewnętrznym odbywa się tylko wtedy gdy 

nie da się rozwiązać problemu na miejscu. Aktualizacje oprogramowania 

zależą od programów i odbywają się na bieżąco, w zależności od 

programu. Jedne raz w tygodniu, raz w miesiącu, inne co jakiś czas, a 

inne tylko raz w roku. Konserwacja odbywa się na miejscu w urzędzie 

przez informatyków. 

17. Jędrzejów - Słupia kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie tak 

18. Jędrzejów - Sobków kilka razy dziennie kilka razy dziennie tak raz na 5 lat tak 10 raz w roku nie nie tak brak 

19. Jędrzejów - Wodzisław kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 30 

raz w 

miesiącu nie nie tak brak 

20. Kazimierza - Bejsce kilka razy w tygodniu kilka razy w miesiącu nie raz w roku tak 1 

raz w 

miesiącu nie nie 

21. Kazimierza - Czarnocin kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie 0 0 tak brak 

22. Kazimierza - Miasto kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie brak 

23. Kazimierza - Skalbmierz kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie tak 

24. Kazimierza - Starostwo kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie nie 

25. Kielce - Bieliny kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie tak kilka godzin raz na pół roku tak nie tak tak tak nie tak tak 

26. Kielce - Bodzentyn kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz na 3 lata tak 2 raz w roku nie nie tak 

27. Kielce - Chęciny kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie 30 0 tak tak nie 

kilkanaście 

godzin raz w miesiącu tak 

W przypadku sprzętu objętego gwarancją sprzęt oddawany jest do 

zewnętrznego serwisu 

28. Kielce - Chmielnik kilka razy w miesiącu raz na 3 lata tak 

29. Kielce - Daleszyce kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie 0 0 tak 

Ad. 8) Urząd posiada umowy na serwis zakupionych systemów. Naprawy 

sprzętu odbywają się we własnym zakresie lub w serwisie producenta. 

30. Kielce - Górno kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 5 

raz w 

miesiącu tak nie nie 

kilkanaście 

godzin raz na pół roku tak nie tak tak tak tak tak tak brak 

31. Kielce - Łagów kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie 

kilkanaście 

godzin 0 tak 

32. Kielce - Łopuszno kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie 

33. Kielce - Masłów kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie 

34. Kielce - Miedziana Góra kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie tak tak tak tydzień raz w miesiącu tak tak nie tak nie nie nie tak 

35. Kielce - Mniów kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 0 raz w roku nie nie tak 

Ad. 4 Nie bardzo wiadomo co oznacza aktualizacja. Niektóre programy 

aktualizują się codziennie, na przykład na serwerze dostępowym. Ad 5 

Naprawia się jak się zepsuje, zaplanować można wyłącznie konserwację. 

A zatem trudno określić procent. 100 % jest konserwowanych na 

miejscu, a do naprawy trudno określić. 

36. Kielce - Morawica kilka razy w miesiącu kilka razy dziennie tak raz w roku nie 30 

raz w 

miesiącu nie nie tak 

37. Kielce - Nowa Słupia kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 5 raz w roku nie nie 

kilkanaście 

godzin 0 tak 

Urząd Gminy ma podpisana umowę na konserwację oprogramowania 

(aktualizacje programów Firmy Fortes, inne) Archiwizacja danych 

odbywa się tylko dla programów księgowych znajdujących się na 

serwerze. 

38. Kielce - Piekoszów kilka razy w miesiącu kilka razy dziennie nie raz w roku nie nie nie tak brak 

39. Kielce - Pierzchnica kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie 0 0 nie tak kilka godzin raz w miesiącu tak tak tak tak nie tak nie tak brak 

40. Kielce - Powiat kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 10 

raz w 

miesiącu tak tak nie tak 

Starostwo posiada jedynie umowy gwarancyjne. Umów serwisowych 

Starostwo nie posiada. 

41. Kielce - Raków kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie tak brak 

42. Kielce - Strawczyn kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 5 raz w roku nie nie 

43. Kielce - Zagnańsk kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz na 3 lata tak 5 

raz w 

miesiącu nie tak kilka godzin raz w roku tak tak nie tak tak nie nie tak BRAK 

44. Końskie - Fałków kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 100 raz w roku nie nie nie tak 

brak dostatecznej wiedzy informatycznej pracownika odpowiedzialnego 

za informatykę w urzędzie 

45. Końskie - Gowarczów kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 50 raz w roku nie tak 

kilkanaście 

godzin raz w miesiącu tak nie tak tak nie nie nie tak 

ad1,2. problemy pojawiają się sporadycznie< rzadziej niż 1 raz w 

miesiącu. ad7. wiele spraw można załatwić telefonicznie, Backup, 

archiwizację, testowanie odtwarzania, kontrolę nad hasłami, profilaktykę 

antywirusową prowadzę sam. Umowy tylko na oprogr. 

46. Końskie - Powiat kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie tak 

Ad.4. W przypadku niektórego typu oprogramowania wymagane są 

comiesięczne aktualizacje Ad.5. Z zewnętrznego serwisu korzysta się 

sporadycznie. Typowych napraw i konserwacji sprzętu komputerowego 

dokonują pracownicy komórki odpowiedzialej za informatykę w 

starostwie 

47. Końskie - Radoszyce kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 2 raz w roku nie tak 

kilkanaście 

godzin raz w miesiącu tak tak tak tak nie nie nie tak brak 

48. Końskie - Słupia Konecka kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz na 3 lata nie 0 0 nie nie 

49. Końskie - Smyków kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 99 raz w roku nie nie tak 

50. Końskie - Stąporków kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu nie raz w roku tak 5 raz w roku nie nie tak 

51. Opatów Baćkowice kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz na 3 lata tak 10 raz w roku nie nie nie 

52. Opatów Iwaniska kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie tak tak tak kilka godzin raz w roku tak tak tak tak nie tak tak tak brak uwag 

53. Opatów Lipnik kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz na 5 lat nie nie nie tak 

54. Opatów Powiat kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie tak brak 

55. Opatów Sadowie kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie tak backup wykonywany na płyty cd 

56. Opatów Tarłów kilka razy w tygodniu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 10 raz w roku nie nie tak brak 

57. Opatów Wojciechowice kilka razy w miesiącu kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie tak 

58. Ostrowiec - Bałtów kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie tak 

59. Ostrowiec - Bodzechów kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie 75 raz w roku nie nie 

60. Ostrowiec - Ćmielów kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 1 raz w roku nie nie tak 
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61. Ostrowiec - Kunów kilka razy w tygodniu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 3 

raz w 

miesiącu tak tak nie 0 0 - 

62. Ostrowiec - Miasto kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 10 

raz w 

miesiącu tak tak tak kilka godzin raz w miesiącu tak nie nie tak nie nie tak nie 

Dotyczy pytania 4. Brak właściwych opcji wśród odpowiedzi. W naszym 

przypadku aktualizacje oprogramowania występują w szczególnych 

przypadkach nawet codziennie i zależą od : - częstości zmiany 

przepisów zarówno centralnych jak i lokalnych, - częstości zmian wersji 

spowodowanych zgłoszonymi przez użutkowników propozycjami lub 

zmianami projektowymi systemu - częstości wykrytych błędów lub 

braków funkcjonalnych systemu Dotyczy pytania 7. Należałoby tu 

rozdzielić serwis sprzętowy od serwisu oprogramowania a także serwis 

oprogramowania może być różny dla różnych systemów. Stąd trudno jest 

odpowiedzieć prawidłowo na podpunkty tego pytania ponieważ dla jednej 

umowy serwisowej odpowiedź na dany punkt może być na ”tak” dla innej 

na ”nie” 

63. Ostrowiec - Starostwo kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 100 raz w roku nie tak kilka godzin raz na pół roku tak tak tak tak tak tak tak tak 

Problemy informatyczne pracowników, są rozwiązywane w szybkim 

czasie z uwagi na możliwość konsultacji telefonicznej z administratorem 

sieci i sprzętu. 

64. Ostrowiec - Waśniów kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 10 raz w roku nie nie tak 

65. Pińczów - Działoszyce kilka razy w miesiącu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 5 

raz w 

miesiącu nie tak 

kilkanaście 

godzin raz w miesiącu tak nie nie tak nie nie tak tak brak 

66. Pińczów - Kije kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz na 3 lata nie nie nie tak brak 

67. Pińczów - Miasto kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie kilka godzin raz na pół roku tak 

Autorska Umowa serwisowa - oprogramowanie z Korelacja - Kraków; 

Technika - USC 

68. Pińczów - Michałów kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie 1 

raz w 

miesiącu nie nie tak brak uwag 

69. Pińczów - Powiat kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie tak 

70. Pińczów - Złota kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz na 3 lata tak 21 

raz w 

miesiącu nie tak 

kilkanaście 

godzin raz w miesiącu tak tak tak tak nie tak tak tak 

Problemy z oprogramowaniem związane są z błędami w dostarczonym 

do urzędu oprogramowaniem typu ”Płatnik”, Ewidencja ludności, 

Podatki. 

71. Sandomierz - Łoniów kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu nie raz na 3 lata tak 40 raz w roku nie nie nie brak 

72. Sandomierz - Miasto kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 5 

raz w 

miesiącu nie nie tak 

73. Sandomierz Dwikozy kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie tak . 

74. Sandomierz Klimontów kilka razy w miesiącu tak raz na 3 lata nie nie nie tak brak 

75. Sandomierz Koprzywnica kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 2 raz w roku nie nie nie 

76. Sandomierz Obrazów kilka razy dziennie kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 5 raz w roku nie nie kilka godzin raz w miesiącu tak nie tak tak tak Okresowa archiwizacja dot. jedynie programów Radix-owych. 

77. Sandomierz Powiat kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu nie raz w roku tak 100 raz w roku nie nie tak brak; 

78. Sandomierz Wilczyce kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie tak 

79. Sandomierz Zawichost kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 100 raz w roku nie nie tak BRAK 

80. Skarżysko - Miasto kilka razy dziennie kilka razy dziennie tak raz w roku tak 2 

raz w 

miesiącu tak tak tak 

kilkanaście 

godzin raz na pół roku tak tak tak tak tak nie nie tak 

Większość problemów sprzętowych i programowych rozwiązywana jest 

przez kadrę IT Urzędu Miasta. Wizyty serwisowe zamawiane są w 

sytuacji kiedy trzeba dokonać gruntownych zmian w oprogramowaniu, 

lub gdy nastąpi uszkodzenie sprzętu niemożliwe do naprawienia 

81. Skarżysko Bliżyn kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 50 raz w roku nie nie tydzień raz w miesiącu tak nie nie tak 

w urzędzie prowadzony jest serwis oprogramowania - częstotliwość 
upgrade’u średnio raz w miesiącu; brak serwisu sprzętowego ale 

korzystamy z pomocy firmy zewnętrznej w sprawie serwisowania 

sporzętu - czas reakcji zwykle nie przekracza 24h a naprawa nie 

pochłania więcej czasu niż 7 dni (5 dni roboczych) 

82. Skarżysko Kościelne kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz na 3 lata nie nie nie tak 

83. Skarżysko Łączna kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu nie raz w roku tak 10 raz w roku nie tak tydzień raz w roku tak nie tak tak nie nie nie tak serwis o konserwacja dot. tylko wybranych programów użytkowych. 

84. Skarżysko Powiat kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu nie raz w roku tak 5 raz w roku nie nie tak brak 

85. Skarżysko Suchedniów kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie tak 

86. Starachowice - Brody kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 35 

raz w 

miesiącu nie nie 

kilkanaście 

godzin raz na pół roku tak nie nie tak nie tak tak 0 

87. Starachowice - Miasto kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku tak 50 

raz w 

miesiącu nie nie tak brak 

88. Starachowice - Mirzec kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie kilka godzin raz w miesiącu tak tak tak Brak 

89. Starachowice - Pawłów kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie tak 

kilkanaście 

godzin raz na pół roku tak nie nie tak nie nie nie tak Brak. 

90. Starachowice - Powiat kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku tak 60 

raz w 

miesiącu nie nie tak serwis przez jedną firmę 

91. Starachowice - Wąchock kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie tak brak 

92. Staszów - Bogoria kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak 0 tak 5 raz w roku nie nie 

93. Staszów - Łubnice kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu nie raz w roku tak 40 raz w roku nie nie 

94. Staszów - Miasto kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie tak tak nie raz w roku tak 

Aktualizacja oprogramowania użytkowego odbywa się częściej niż raz w 

roku - najrzadziej raz na dwa miesiące, najczęściej 1-2 razy w miesiącu. 

Nie ma dedykowanego serwera backupowego, planowany jest jego 

zakup 

95. Staszów - Oleśnica kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu nie raz w roku nie 10 raz w roku nie nie tak 

Będziemy dążyć do zmiany sprzętu i oprogramowania do jak 

najnowszego. 

96. Staszów - Osiek kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie nie tak 

97. Staszów - Połaniec kilka razy w miesiącu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie 0 0 

98. Staszów - Rytwiany kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz na 3 lata nie nie nie 

99. Staszów - Starostwo kilka razy w tygodniu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie tak Oprogramowanie aktualizowane jest kilka razy do roku 

100. Staszów - Szydłów kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 5 raz w roku nie nie 

101. Włoszczowa - Krasocin kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 10 raz w roku nie nie tak Potrzeba dokupienia przenośnego dysku twardego. 

102. Włoszczowa - Miasto kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku tak 5 raz w roku nie tak 

kilkanaście 

godzin raz w roku tak tak tak tak tak nie tak tak 

Ad. 3 Jeśli problem nie dotyczy oprogramowania dziedzinowego, 

obsłudze informatycznej urzędu z reguły udaje się rozwiązać problem w 

miarę szybko, tzn w tym samym dniu. W przypadku problemu w 

działaniu oprogramowania dziedzinowego problem ten także jest 

rozwiązywany w miarę możliwości samodzielnie przez obsługę 

informatyczną urzędu lub przy pomocy asysty technicznej właściwej 

firmy i z reguły także jest to ten sam dzień. W przypadku niemożności 

rozwiązania problemu na miejscu ”własnymi siłami” następuje 

interwencja (przyjazd) serwisanta właściwej firmy lub przekazanie drogą 

elektroniczną odpowiednich plików celem poprawy błędu i ich odesłanie, 

lecz z reguły są to sporadyczne przypadki. Ad. 4 Oprogramowanie 

dziedzinowe jest aktualizowane w ramach udostępniania nowych wersji 

przez jego autora. Następuje to z reguły przy okazji zmiany przepisów, 

usuwania błędów, dodania nowych funkcjonalności zgłaszanych przez 

użytkownika. Oprogramowanie ogólnoużytkowe (np. systemowe, 

biurowe) aktualizowane jest (z reguły automatycznie) w ramach 

publikacji jego nowych wersji. Ad. 5 Bieżące naprawy i konserwacje 

wykonywane są przez służby informatyczne urzędu. W przypadku 

103. Włoszczowa - Moskorzew kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu tak raz w roku nie nie nie 

104. Włoszczowa - Powiat kilka razy w tygodniu kilka razy dziennie tak raz w roku nie nie nie - 

105. Włoszczowa - Radków kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu nie raz w roku nie nie nie 

106. Włoszczowa - Secemin kilka razy w miesiącu kilka razy w miesiącu tak raz w roku nie nie nie tak 
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