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Wprowadzenie do agroturystyki

ermin ,turysta”, ,turystyka” pojawia si¢ dopiero pod koniec XIX wieku.

»Agroturystyka” natomiast, jako pojecie socjologiczno-ekonomiczne i go-
spodarcze dopiero pod koniec XX w.

Odkad pojawily sie wsie, ludzie juz od wiekéw, az do wspolczesnych cza-
sOw, czesto wyjezdzali na fono natury w celu nabrania sit i zdrowia, a takze
ze zwyklej ciekawosci. Nikt jednak takiego ruchu, zachowania i relacji nie
nazywatl agroturystyka.

Okredlenia charakteryzujace turystyke i zwigzane z nig zjawiska, ewolu-
owaly w miare coraz wigkszego zainteresowania spolecznego.

Podstawowe definicje

Dla uporzadkowania nazewnictwa i lepszego zrozumienia istoty poszczegol-

nych zjawisk, przedstawiamy ich definicje, proponowane przez Polskg Izbe

Agroturystyki.

TURYSTA - osoba, ktéra opuszcza miejsce swojego stalego zamieszkania  Te definicje utatwia
i udaje si¢ poza jego teren, dowolnym srodkiem komunikacyjnym lub pieszo ~ Ciporuszanie si¢
w celach innych niz zamiar osiedlenia si¢ i zarobkowania. po przewodniku
TURYSTYKA - caloksztalt zjawisk spotecznych, czynnikéw i czynnosci, ja-

kie nierozerwalnie towarzysza turystom, ktdrzy przemieszczajg si¢ w celach

nie zwigzanych z osiedlaniem si¢ i zarobkowaniem. Do nich zaliczamy m.in.:

poznawanie, przygode, edukacje, przezycia duchowe, zdrowotne, itp.

USLUGA TURYSTYCZNA jest to taka dziatalnos¢ (lub dziatanie), ktéra zmie-

rza do zaspokojenia wszystkich (podstawowych, posrednich i bezposrednich)

potrzeb turysty, a zostala wywotana popytem lub podaza turystyczna.

RUCH TURYSTYCZNY - czasowa, dobrowolna zmiana miejsca pobytu

w celach poznawczych, wypoczynkowych, zdrowotnych, i innych.

TURYSTYKA WIEJSKA - stanowi forme rekreacji na obszarach wiejskich

i obejmuje rozne formy aktywnosci zwigzane z przyroda, wedréwkami, tu-

rystyka zdrowotna, krajoznawczg, kulturowy i etniczng, wykorzystujaca

zasoby i walory wsi.

AGROTURYSTYKA - forma wypoczynku realizowana na obszarach wiej-

skich o charakterze rolniczym, oparta o baz¢ noclegowa, aktywnosci rekre-

acyjne zwigzane z gospodarstwem rolnym i jego otoczeniem.

EKOAGROTURYSTYKA - forma turystyki na obszarach wiejskich, polega-

jaca na spedzaniu czasu wolnego w ekologicznych gospodarstwach rolnych,
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W tym upatruj
szanse dla siebie!
Wykorzystaj je

i sprowadz
turystow!

Zaproponuj
turyscie aktywny
wypoczynek, co$

wyjatkowego

i,,swojego”

Skieruj oferte
do turysty

zagranicznego.

Rozreklamuj ja

Skieruj oferte do
turysty krajowego.
Rozreklamuj

sie na rynku
wewnetrznym
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polegajaca na aktywnym wypoczynku i wlaczaniu si¢ do wykonywania drob-
nych prac w gospodarstwie i spozywaniu ekologicznej zywno$ci.
WALORY TURYSTYCZNE s3 to regiony, miejscowosci, szlaki turystyczne,
obiekty bedace celem podrézy turystycznych z uwagi na wystepujace tam
specyficzne elementy i cechy srodowiska geograficznego.
WALORY WYPOCZYNKOWE - cechy pozwalajace na preferowanie tury-
styki stawiajacej za gléwny cel wypoczynek.
WALORY KRAJOZNAWCZE - cechy pozwalajace na aktywne i poznawcze
spedzenie wypoczynku.
PRODUKT TURYSTYCZNY - ustugi, miejsca, imprezy, czynnosci, przedmio-
ty fizyczne, oferowane na rynku, aby zaspokoi¢ pragnienia, potrzeby turystow.
ELEMENTY PRODUKTU TURYSTYCZNEGO - atrakcje naturalne, atrak-
cje spoleczne, atrakcje kulturowe.
ELEMENTY INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNE] - baza noclegowa, ba-
za gastronomiczna, baza transportowa, baza towarzyszaca, ustugodawcy.
TURYSTYKA PRZYJAZNA SRODOWISKU - turystyka, ktora spetnia na-
stepujace funkcje:

= sprzyja poprawie jako$ci zycia spotecznosci i gospodarzy,

= zapewnia go$ciom odpowiedniej jakosci wypoczynek,

= nie powoduje dewastacji srodowiska.

Wsrdd trendow globalnych w turystyce zauwazy¢ mozna wzmozone zainte-
resowanie turystyka poznawcza, turystyka aktywna, alternatywnymi do
tradycyjnych sposobami spedzania czasu wolnego.

Turysta w czasie urlopu poszukuje ciszy, wolnosci od ttumu, czystego
powietrza, wiekszej indywidualno$ci i intymnosci przezy¢ osobistych, kon-
taktu ze $rodowiskiem. Turysta poszukuje nowych doznan kulturowych,
narodowych. Ciekawy jest innych tradycji, obyczajow.

Jednoczeénie wzrasta zainteresowanie turystyka krajowa, regionalna,
czyli odwiedzajacy preferuja wyjazdy w obrebie wlasnego kraju/regionu. Nie
bez znaczenia sg rdwniez znacznie nizsze koszty pobytéw wypoczynkowych
u rodzin rolniczych.

Specyfika turystyki wiejskiej

= Zlokalizowana na obszarach wiejskich.

= Oparta o specyficzne wlasciwosci wsi jak: otwarta przestrzen, produk-
cja rolnicza. kontakt z przyroda, tradycyjne spolecznosci i zwyczaje,
dziedzictwo kulturowe.

= Wiejska w skali, zaréwno jesli chodzi o obiekty jak i skale dziatalnosci.

= Tradycyjna w swoim charakterze.
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= Wieloraka, oddajgca zlozono$¢ wiejskiego srodowiska, gospodarki
i historii.

= Rytm Zycia wiejskiego.

= Swieza zywnoé¢é, wyprodukowana w gospodarstwie kwaterodawcy
lub we wsi.

Cechy turystyki wiejskiej

= Roéwnowaga pomiedzy srodowiskiem, ekonomigiaspektamisocjalnymi.

= Integracja dziatalnosci turystycznej z celami ochrony przyrody oraz
zyciem spoleczno-gospodarczym.

= Ksztaltowanie nowych postaw i zachowan zaréwno turystéw, jak
i kwaterodawcow.

= Bazowanie na potencjale spolecznym i gospodarczym danego obszaru.

Dlaczego rozwija si¢ agroturystyka?

= Nieodparty urok terendéw wiejskich i ich waloréw dla mieszkancow
miast, dla ktorych wie$ jest ucieczkg od ttoku, przemystu i pogoni zycia.

= Pojawienie si¢ mody na wypoczynek w naturalnym $rodowisku. Wielu
turystow jest znudzona wypoczynkiem w zatloczonych pelnych hatasu
miejscowosciach wezasowych.

= Rozwdj transportu, i poprawa jakosci drég, umozliwiajacy szybki i ta-
twy dostep turystéw do odleglych terenéw o czystym $rodowisku.

= Wigksza dostepnos¢ tej formy wypoczynku dla 0séb o nie najwyzszych
zarobkach.

= Kluczem do sukcesu w agroturystyce jest powiazanie z tradycja wiej-
skiej go$cinnosci.

= Zakwaterowanie w ktérym atmosfera, elementy dekoracyjne, otocze-
nie nawigzuja do tradycyjnej architektury.

= Lokalna kuchnia z typowymi, wiejskimi daniami, zapachami i sma-
kami.

= Indywidualne, osobiste podejécie gospodarzy do gosci, z naciskiem na
turystéw indywidualnych,

= Wysoka jakos¢ i dostepno$¢ informacji, ktdra nie kreuje nieprawdzi-
wego wizerunku wsi.

Podzial agroturystyki

Podzial agroturystyki oparty jest na jej znaczeniu ekonomicznym i prak-
tycznym, z uwzglednieniem polozenia geograficznego wsi oraz gospodarstw
rolnych, bioragc pod uwage ich mozliwoséci petnienia funkcji spoteczno-
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Obszary
wiejskie o duzej
atrakcyjnosci
turystycznej

Obszary wiejskie
o charakterze
uzdrowiskowym

Obszary wiejskie

na terenie ktérych
znajduja si¢ symbole
kultu religijnego
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-socjologicznej, ekonomicznej, do jakiej sa przeznaczone w zyciu i gospodarce
krajowe;j.

AGROTURYSTYKA PODMIEJSKA - REKREACYJNA
Beda to wsie i gospodarstwa rolne potozone wokol wielkich aglomeracji
miejskich. Czesto moga to by¢ tereny bez specjalnych waloréw turystycz-
nych z tatwym dostepem komunikacyjnym (droga, autostrada, kolej, me-
tro itp.). Mozna tam uprawia¢ nastepujgce formy spedzania wolnego czasu
i turystyki:
1. Turystyka weekendowa i §wiateczna.
2. Turystyka kwalifikowana (piesza, rowerowa, konna, gorska).
3. Forma uzupelniajaca - jako tania baza
noclegowa wokoét aglomeracji miejskich.
4. Jako forma $ciezki edukacyjnej (regionalnej
i kulturowej), dla mtodziezy szkolnej z miasta.

AGROTURYSTYKA ZAMIEJSKA - WCZASOWA
Do tej grupy zaliczymy wszystkie miejscowosci wiejskie polozone na ob-
szarach o szczegolnej atrakcyjnosci turystycznej (bogactwo waloréw krajo-
znawczych, przyrodniczych, antropologicznych, wiec klimat i uksztattowa-
nie, morze, gory, jeziora, rzeki, lasy itp.), daleko od cywilizacji, dzikos¢ itp.
W tych miejscowosciach musimy nastawi¢ si¢ na diuzsze spedzanie czasu
i urozmaicone rodzaje wypoczynku.
1. Wypoczynek urlopowy
2. Turystyka kwalifikowana i aktywna - przygodowa, wedkowanie, my-
$liwska, kajakowa, jezdziectwo, kolarstwo, rowerowa, piesza, paralot-
nie, kolarstwo gorskie, zeglarska, narciarska, itp.
3. Szkolna pobytowa — wakacyjna, biwaki, wycieczki kilkudniowe, zielo-
ne szkoly, kolonie, obozy, zimowiska, warsztaty plenerowe.

AGROTURYSTYKA PODMIEJSKA I ZAMIEJSKA - UZDROWISKOWA
Do nich naleza wszystkie miejscowos$ci wiejskie oraz gospodarstwa rolne
polozone na obrzezach uzdrowisk lub wsie o statusie uzdrowiska. Posiadaja
one przewaznie bardzo dobra dostepnos¢ komunikacyjng, dysponuja dobra
infrastrukturg oraz posiadaja baze zabiegowo - lecznicza. W tych miejsco-
wosciach przebywamy catorocznie w dlugich okresach pobytu.

AGROTURYSTYKA RELIGIJNA

Dotyczy wyjatkowych miejscowosci, posiadajacych sanktuaria i miejsca
kultu religijnego zaréwno na obszarach wiejskich lub wokét miast, w ktérych
znajduja si¢ symbole kultu religijnego i centra miedzynarodowego ruchu
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pielgrzymkowego. Te miejscowosci stanowia doskonatg baze do odpoczynku
po przezyciach duchowych i okresach postu.

Wykorzystywana jest gléwnie jako baza dla turystyki pielgrzymkowej
i patniczej, ale przy okazji umozliwia zapoznanie si¢ z regionem, jego obycza-
jami i zwyczajami. Mozliwo$¢ degustacji kuchni regionalnych oraz uczestnic-
twa w ludowych tradycyjnych obrzedach jak, np. wesela, dozynki, festyny itp.
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Znaczenie agroturystyki
w rozwoju ekonomicznym
obszarow wiejskich

rowadzone w wielu krajach obserwacje aktywnosci gospodarczej rodzin
wiejskich w zakresie turystyki wskazuja, ze jest ona gléwnie wynikiem
poszukiwania dodatkowych badz alternatywnych dochodéw w wielu dzie-
dzinach stanowiacych otoczenie rolnictwa, w wyniku spadku optacalnosci
produkcji rolniczej i pogorszenia si¢ poziomu zycia mieszkancow wsi.
Oferowanie turystom podstawowych sktadnikéw produktu turystycznego,
jakimi sg: zakwaterowanie i wyzywienie, jest wlasnie alternatywnym sposo-
bem wykorzystania potencjatu rodzinnego gospodarstwa rolnego i zrédlem
dodatkowych dochodéw.
Takze, zaspokajanie réznorodnych potrzeb turystow w zakresie rekreacji
i ciekawego spedzania czasu wolnego rodzi dalsze mozliwos$ci zatrudnienia
i dodatkowych dochodéw.

Ustugi w zakresie:
= przewodnictwa wycieczek pieszych, rowerowych czy konnych,
= organizowanie kuligow,
= organizowanie wspolnej zabawy przy ognisku,
= prezentacja lokalnego folkloru,
= Wystepy artystyczne,
= prowadzenie pokazéw i nauczanie przyrzadzania regionalnych potraw,
= tradycyjnych sposobow przetworstwa zywnosci,
= lokalnego rzemiosta,

to jedynie wybrane przyktady nieograniczonych wrecz mozliwosci akty-
wizacji mieszkancdw wsi poprzez agroturystyke.

Poza mozliwo$ciami §wiadczenia przez mieszkanicow wsiréznorodnych ustug
wzbogacajacych oferte turystyczng, przebywanie turystow na terenach wiej-
skich zwieksza istotnie popyt na réznego typu dobra i ustugi o charakterze
nieturystycznym - stymulujac przez to rozwoj wiejskiej infrastruktury.
Obiekty handlowe i gastronomiczne, komunikacja, ustugi bankowe i pocz-
towe, apteki i osrodki zdrowia, stacje benzynowe i obstugi samochoddw, stu-
zy¢ beda nie tylko turystom, lecz takze stalym mieszkancom, przyczyniajac
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Rozwoj agrotury-
styki oznacza ko-
lejne miejsca pracy
i zrodta zarobko-
wania, przez co
wplywa korzystnie
na jako$¢ zycia

na wsi.
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sie do ich obstugi i poprawy warunkéw zycia, zapewniajac réwnoczesnie
wiekszg rentownos¢ calej sieci ustugowe;j.

Dzigki rozwojowi turystyki mozliwe bedzie stopniowe restaurowanie
obiektéw historycznych znajdujacych si¢ na obszarach wiejskich, a takze
nowe ich wykorzystanie, w sposdb przynoszacy dochody.

Rozwdj turystyki na terenach wiejskich stanowi rowniez — na skutek
wzrostu popytu - sile napedowg rozwoju produkgji roélinnej i zwierzecej
gospodarstw rolnych, a wysoka jakos¢ i $wiezo$¢ produktéw nabywanych
bezposrednio w gospodarstwie pozwala uzyskiwaé wyzsze ceny.

Agroturystyka, bedac istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego tere-
néw wiejskich, pobudza réwniez rozwdj spoteczny. Poznanie przez turystow,
w wyniku ich bezpo$rednich kontaktéw z rodzinami rolniczymi, waloréw
gospodarstwa rolnego, stylu zycia i pracy w rolnictwie, wartosci kulturowych
wsi, sity tradycji, zwyczajow i obyczajow, sprzyja wigkszemu ich poszanowa-
niu - a réwnoczesnie rodzi wéréd samych mieszkancédw wsi poczucie wasnej
warto$ci, wzbudza lokalny patriotyzm, zwigksza dbatos¢ czlonkéw wiejskiej
spolecznosci o wyglad wsi, wzmaga zainteresowanie i troske o lokalng archi-
tekture, pamiatki kultury materialnej, tradycyjne rzemioslo, rekodzielnictwo,
sztuke kulinarng, itp. Obecnos¢ turystow w obrebie gospodarstwa jak i na
terenie wsi wzmaga dziatania na rzecz czystoéci i estetyki, podnoszac w per-
spektywie jako$¢ zycia samych mieszkancow.

Koniecznos¢ zaspokojenia réznorodnych potrzeb turystéw przebywa-
jacych na terenach wiejskich rodzi ponadto potrzebe zespotowych dzialan
spolecznosci wiejskiej w kreowaniu wszechstronnej oferty obejmujacej: za-
kwaterowanie, wyzywienie, transport, rekreacje, zwiedzanie, rozrywki, itp.
Kreuje ponadto rézne formy promocji i metod dotarcia z ofertg do miesz-
kancéw miast i przekonania ich do jej kupna. Rozwija to umiejetno$¢ wspot-
pracy, takze w innych dziedzinach, wzmaga poczucie odpowiedzialnosci za
koncowy efekt dzialania, odkrywa lokalnych lideréw.

Bezposrednie kontakty z turystami, reprezentujacymi zazwyczaj inne
srodowiska spoteczne, odrebna kulture, posiadajacymi wlasne zwyczaje i od-
mienne systemy wartosci, wzbogacaja rdwnoczes$nie osobowos¢ mieszkan-
cOw wsi. Nie czuja si¢ oni odcieci od $wiata, gdyz $wiat przyjezdza do nich.
Odbywajace sie zatem z powodu agroturystyki, wzajemne przenikanie kultur
niesie doswiadczenia dla obu uczestniczacych w niej stron.

Agroturystyka - fakty i wskazowki

1. To kobiety — bardziej wyksztalcone, wielostronne (dbato$¢ o rodzine,
dom i gospodarstwo domowe) — s3 motorem rozwoju ustug agrotury-
stycznych.

224

ZNACZENIE AGROTURYSTYKI

. Agroturystyka = dodatkowy doch6d w gospodarstwie (wynajem kwa-

ter, przygotowywanie positkéw dla gosci, sprzedaz wlasnych produk-
tow rolnych)

. Turystalubi na urlopie wydawa¢ — wykorzystaj to i sprzedawaj: pamiat-

ki, wyroby artystyczne, swojskie jedzenie, dodatkowe ustugi.

. W okresie wzmozonego naplywu turystow angazowane sg cale rodziny

aniejednokrotnie istnieje konieczno$¢ zatrudniania dodatkowych oséb.

. Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ wérod turystow produkty pocho-

dzace z wlasnego gospodarstwa a zwlaszcza wytwarzane metodami
ekologicznymi. Hoduj konie, kozy, kury, uprawiaj warzywa, owoce!

. Niemozliwy jest rozwoj turystyki na obszarach wiejskich bez odpo-

wiedniego zaplecza technicznego! W skali jednego gospodarstwa nie-
zbedne s3 wyremontowane pokoje goscinne ze swobodnym dostepem
do fazienki (doprowadzona woda i kanalizacja). Taki wymog dotyczy
takze pola namiotowego. Rozwdj tego rodzaju wypoczynku mobilizuje
do inwestycji takze w skali catej wioski czy gminy. Najwazniejsze z nich
to budowa drog dojazdowych, wodo- i gazociagéw oraz oczyszczalni
$ciekow.
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Uwarunkowania
administracyjno-prawne

w prowadzeniu dzialalnosci
agroturystycznej na Ukrainie

Jakie akty ustawodawstwa Ukrainy okreslaja
specyfike turystyki wiejskiej?

a Ukrainie termin ,turystyka wiejska” po raz pierwszy pojawil si¢

W przestrzeni prawnej wraz z rejestracja Zwigzku na Rzecz Rozwoju
Turystyki Wiejskiej na Ukrainie przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci Ukra-
iny w 1996 r. Od tego czasu termin ,turystyka wiejska” byt wykorzystywany
w réznych aktach normatywno-prawnych (Zatacznik 11.1).

Na stan wrzesieni 2009 na Ukrainie nie ma specjalnej ustawy dotyczacej
turystyki wiejskiej, ekologicznej (zielonej) lub agroturystyki, w przeciwien-
stwie do niektérych krajow sasiadujacych (Polska, Wegry, Biatorus) w kto-
rych taka ustawa obowigzuje.

Na dzien dzisiejszy Rada Najwyzsza Ukrainy nie rozpatruje Zadnego
specjalnego projektu ustawy dotyczacej turystyki wiejskiej. Projekt ustawy
Ukrainy zatytulowanej ,,O wiejskiej turystyce agrarnej” zgloszony przez Mi-
nisterstwo Polityki Rolnej Ukrainy rozpatruje Gabinet Ministréw Ukrainy.

Ustawa Ukrainy ,,O turystyce” nr 324/95 z dnia 15.10.1998 r. dotyczy
wszystkich typow turystyki i dziatalnosci turystycznej. W artykule 4 usta-
wy, w zalezno$ci od kategorii turystow, celu ich wizyty oraz odwiedzanych
obiektow, wydzielone zostaly takie rodzaje turystyki, jak turystyka wiejska
i ekologiczna (zielona). Rozwoj turystyki wiejskiej i turystyki ekologicznej
jest priorytetowym kierunkiem w polityce panstwa.

Zgodnie z Ustawg Ukrainy ,,O osobistym gospodarstwie wiejskim” nr 742
z 15 maja 2003 roku osobiste gospodarstwo wiejskie (OGW) to dzialalnos¢
gospodarcza:

= prowadzona przez osobe fizyczng, indywidualnie lub razem z osoba-

mi, pozostajacymi z nig w stosunkach rodzinnych lub pokrewnych,
mieszkajacych wspoélnie;

= bez koniecznosci tworzenia osoby prawnej,

= w celu zaspokojenia wlasnych potrzeb poprzez wytwarzanie, prze-

twarzanie i spozywanie produktéw rolnych, sprzedaz nadwyzek
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i $wiadczenie ustug, do ktorych wykorzystywany jest majatek OGW,
w tym rowniez w sferze turystyki wiejskiej.

Czlonkowie OGW realizuja dzialalnos¢ wedlug swojego uznania i na swoje
ryzyko, w granicach ustanowionego porzadku prawnego dotyczacego go-
spodarstw, przestrzegaja wymogow tej ustawy, praw Ukrainy i innych aktow
normatywno-prawnych.

Dzialalno$¢ zwiazana z prowadzeniem osobistego gospodarstwa
wiejskiego nie jest dzialalnoscig gospodarcza. Turystyka wiejska jest
rodzajem dzialalnosci zgodnym z prawem.

Czy turystyka wiejska jest rodzajem dzialalnosci gospodarcze;j?

Artykutl 5 Ustawy Ukrainy ,,O turystyce” wyrdznia dwie kategorie osob, ktore
moga prowadzi¢ dziatalnos¢ w sferze turystyki, w tym turystyki wiejskiej lub
ekologicznej (zielonej).

Pierwszg kategoria sa osoby fizyczne zarejestrowane jako przedsigbiorcy.
Osoby takie nie prowadzg dziatalnosci jako posrednicy w sferze ustug tury-
stycznych lub ustug towarzyszacych turystyce, poniewaz sprzedaja wlasne
turystyczne ustugi i naleza do kategorii ,,innych podmiotéw dziatalnosci go-
spodarczej, ktore $wiadczg ustugi zakwaterowania, wyzywienia, organizacji
wycieczek, rozrywek i inne ustugi turystyczne”.

Nalezy zaznaczy¢, iz przewodnicy, piloci wycieczek i osoby specjalizujace
sie w tego typu ustugach, powinni otrzymac od miejscowych organoéw wladzy
wykonawczej specjalne pozwolenia na wykonywanie zawodu przewodnika.

Druga kategoria obejmuje osoby fizyczne, ktdre nie sg zarejestrowane jako
przedsigbiorcy i §wiadczg ustugi z tymczasowego zakwaterowania (zamiesz-
kania), wyzywienia itd.

Tak wiec ustugi agroturystyczne nie wiazg si¢ z konieczno$cig prowadze-
nia dzialalno$ci gospodarcze;.

Ponadto, artykut 1 Ustawy Ukrainy ,,O osobistym gospodarstwie wiejskim’
bezposrednio okresla, Ze wykorzystanie majatku gospodarstwa, zwlaszcza dla
udzielania ustug w sferze turystyki wiejskiej, nie jest dziatalno$cig gospodar-
czg. Taka dziatalno$¢ moze by¢ prowadzona w ramach osobistego gospodar-
stwa wiejskiego indywidualnie albo z wiaczeniem cztonkéw rodziny mieszka-
jacych razem. Te ustugi moga obejmowac takze sprzedaz nadwyzek wlasnej
produkcji rolnej, co réwniez nie wymaga rejestracji przedsigbiorstwa.

Rejestracja wlasciciela gospodarstwa jako przedsigbiorcy odbywa si¢
w wypadku, gdy jest on wlascicielem lub dzierzawcg tak zwanego obiektu
zbiorowego zakwaterowania, czyli udostepnia dziesie¢ lub wiecej miejsc
tymczasowego zamieszkania (noclegdw).

>
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Wiasciciele lub dzierzawcy obiektéw indywidualnego zakwaterowania,
ktérzy udostepniaja nie wiecej niz dziewie¢ miejsc tymczasowego zakwa-
terowania, nie rejestruja si¢ jako osoby fizyczne-przedsiebiorcy (punkty 6
i 7 Postanowienia Gabinetu Ministréw Ukrainy ,,O porzadku $wiadcze-
nia ustug z tymczasowego zakwaterowania (zamieszkania) nr 297 z dnia
15.03.2006 I.).

Co powinna wiedzie¢ osoba fizyczna, ktora
rejestruje sie jako przedsiebiorca?

Przedsiebiorca-osoba fizyczna podlega ustawodawstwu o ochronie praw
konsumentdéw, o konkurencji gospodarczej, o bankructwie, a takze aktom
panstwowej polityki regulacyjnej (zwlaszcza dotyczacych licencjonowania
i certyfikacji).

Przedsi¢biorcy-osoby fizyczne zobowiazani s do prowadzenia ewidencji
przychoddéw i rozchodéw zgodnie z przepisami. Osoby takie moga przyjaé
tryb oplacania podatku w sposéb nastepujacy: suma przychodéw minus su-
ma kosztow uzyskania tego przychodu stanowi dochdd do opodatkowania.
Inng opcja jest optacanie jednolitego podatku (ryczattu) w wypadku przejscia
na uproszczony system opodatkowania.

Dodatkowo przedsigbiorcy-osoby fizyczne sa platnikami podatkow i skta-
dek swoich pracownikéw i 0s6b, ktdre wykonuja pojedyncze ustugi (prace) na
podstawie uméw cywilno-prawnych. Czyli to wlasnie przedsigbiorcy sa zo-
bowigzani do pokrywania z wynagrodzen pracownikéw podatkéw i sktadek
na obowigzujace powszechnie ubezpieczenie spolteczne (emerytalne, rentowe,
chorobowe i zdrowotne).

Ustawa Ukrainy ,,O pafstwowej rejestracji osob prawnych i przedsigbior-
cOw-o0s6b fizycznych” nr 755 z 15.05.2003 . W znacznym stopniu uproécita
procedure panstwowej rejestracji przedsigbiorcéw. Urzednik panstwowy
dokonujacy rejestracji w rejonowej administracji panstwowej albo w organie
wykonawczym miejscowego samorzadu ma obowigzek wyda¢ $wiadectwo
w ciagu trzech dni roboczych, pod warunkiem dostarczenia przez osobe
fizyczng nastepujacych dokumentow:

1. karty rejestracyjnej;
2. oryginalnych potwierdzen oplaty rejestracyjnej;
3. kopii zaswiadczenia o indywidualnym numerze identyfikacyjnym.

Urzednicy panstwowi dokonujacy rejestracji radzg przynosi¢ rowniez dwa
skoroszyty, cho¢ wymaganie dodatkowych dokumentéw do rejestracji jest
zabronione przez prawo.

Karta rejestracyjna wypelniona i podpisana przez osobe fizyczng stanowi
jednocze$nie prosbe o panstwowg rejestracje jako przedsigbiorcy.
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Przedsigbiorca — osoba fizyczna nie jest zobowigzana do wnoszenia ka-
pitatu statutowego, otwierania rachunku bankowego czy tez wyrabiania
pieczatki.

Prawa i obowiazki uczestnikow turystyki wiejskiej

Trzeba pamigtaé, ze znaczaca cze$¢ praw i obowigzkow turystow jest zagwa-
rantowana przez ustawodawstwo jedynie w relacjach z licencjonowanymi
operatorami turystycznymi i agencjami turystycznymi. Przestrzeganie tych
praw i obowigzkow przez wiascicieli kwater, ktorzy nie s zarejestrowani jako
przedsigbiorcy, z wyjatkiem przestrzegania ogolnych obowigzkéw cywilno-
prawnych, jest przewaznie dobrowolne.
Prawa i obowiazki turysty okreslone zostaly w artykutach 24 i 25 Ustawy
Ukrainy ,,0 turystyce”.
Do ogélnych obowigzkéw wiasciciela gospodarstwa, ktory swiadczy ustu-
gi turystyczne, naleza przede wszystkim:
= uprzedzanie turystéw o mozliwych zagrozeniach podczas podrozy
i pobytu;
= stworzenie bezpiecznych warunkéw zaréwno w miejscu
zakwaterowania turystow, jak i podczas spaceréw czy wycieczek;
= zagwarantowanie turystom $rodkéw pierwszej pomocy medycznej
i zapobieganie nieszczesliwym wypadkom;
= informowanie na biezaco organéw panstwowych o nieszczesliwych
wypadkach, zaginionych turystach i innych nadzwyczajnych
wydarzeniach.

Umowy, ktore regulujg dzialalnoé¢ w sferze turystyki wiejskie;j

Zgodnie z artykulem 20 Ustawy Ukrainy ,,O turystyce”, umowy w zakresie
turystyki sg zawierane w formie pisemnej, w tym réwniez w formie elektro-
nicznej. Oznacza to, ze wymiana korespondencji w formie elektronicznej,
badz tez smsowej odnoszgcej si¢ do istotnych warunkéw umowy, oznacza
zawarcie pisemnej umowy miedzy turystg i wlascicielem kwatery.

Umowy miedzy osobami fizycznymi, ktére nie prowadzg dziatalnosci
gospodarczej, na przyklad miedzy wlascicielem kwatery i turysta, moga by¢
zawierane ustnie, jedli warto$¢ takiej umowy nie przekracza 20-krotnego
minimalnego nieopodatkowanego wynagrodzenia (obecnie 340 hrywien).

Umowy dotyczace obstugi hotelowej, czyli $wiadczenia ustug z tymczaso-
wego zakwaterowania (zamieszkania) w pomieszczeniu mieszkalnym, wy-
zywienia, sprzatania, ochrony majatku turysty i innych ustug dodatkowych
zgodnie z artykutem 22 Ustawy Ukrainy ,,O turystyce” moga by¢ zawierane
réwniez telefonicznie, o ile mozna wskaza¢ ustugobiorce.
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Wlasciciele kwater mogg zawiera¢ umowy nie tylko bezposrednio z tu-
rystami, ale réwniez z agencjami turystycznymi czy innymi instytucjami
posredniczacymi.

Rejestracja umoéw dotyczacych tymczasowego zamieszkania (zakwate-
rowania) poszczegélnych turystow zgodnie z punktem 9.1 Ustawy Ukrainy
,»O podatku dochodowym os6b fizycznych” moze by¢ wymagana w przypad-
ku zakwaterowania turysty na okres diuzszy niz 15 dni.

Jaka dokumentacje¢ zobowigzany jest prowadzi¢ wlasciciel kwatery?

Przedsiebiorcy-osoby fizyczne, ktére sg wlascicielami lub dzierzawcami
obiektéw zbiorowego zakwaterowania (10 i wigcej miejsc) s zobowigzani
do prowadzenia ksiegi skarg i wnioskéw, ktéra znajduje sie w miejscu dostep-
nym dla klientéw; udzielania petnej i wiarygodnej informacji o dokumentach,
ktérymi kieruja si¢ $wiadczac ustugi, o wykazie, wartosci i warunkach otrzy-
mania ustugi, o zasadach efektywnego i bezpiecznego korzystania z miejsca
zakwaterowania; ustugodawcy zobowiazani sa do podania nazwy i adresu
kwatery, a takze adreséw i numer6w telefonéw panstwowych organéw ochro-
ny praw konsumenta (punkt 5 Postanowienia Gabinetu Ministréw Ukrainy
,»O porzadku $wiadczenia ustug z tymczasowego zakwaterowania (zamiesz-
kania) nr 297 z dnia 15.03. 2006 1.).

Wiasciciele kwater, ktorzy §wiadcza ustugi w zakresie nie wiecej niz 9
miejsc tymczasowego zakwaterowania, nie majg obowigzku spetniania ni-
niejszych warunkow. Przy czym sg oni zobowiazani sktada¢ deklaracje o do-
chodzie uzyskanym wskutek $wiadczonych ustug z tymczasowego zakwate-
rowania do organoéw stuzby podatkowej. Obowigzkowo muszg tez prowadzi¢
ksiege-rejestr, w ktéorym wpisuja imie, nazwisko i imie odojcowskie turysty,
jego date urodzenia, miejsce zamieszkania i nr dokumentu, ktéry poswiadcza
tozsamos$¢ turysty, date przybycia i wyjazdu oraz wartos¢ $wiadczonych ustug.

Sprawozdania statystyczne sg realizowane w formie okreslonej przez miej-
scowe organy wladzy wykonawcze;j.

Jesli whasciciel kwatery, ktory nie zarejestrowal sie jako przedsigbiorca,
chce zatrudni¢ pracownikow, ktorzy nie sg czlonkami rodziny, to artykut
24-1 Kodeksu Pracy Ukrainy wymaga, aby zawrze¢ pisemng umowe z takim
pracownikiem i w ciggu tygodnia zarejestrowaé te umowe w miejscowych
organach stuzby zatrudnienia.

Prawna polityka regulacyjna w sferze turystyki wiejskiej

Dziatalnos¢ w sferze turystyki, w tym turystyki wiejskiej lub ekologicznej
(zielonej) podlega panstwowym regulacjom prawnym, ktdre przewiduja przy-
jecie przez centralne organy wladzy wykonawczej, miejscowg administracje
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panstwowa i organy samorzadu lokalnego licznych aktéw normatywno-
prawnych. Akty te obowiazuja podmioty dzialalnosci turystycznej, w szcze-
golnosci zas te, zarejestrowane jako przedsiebiorcy.

Licencjonowanie

Wiasciciele kwater, w tym réwniez zarejestrowani przedsigbiorcy-osoby fi-
zyczne, nie musza otrzymywac licencji pafistwowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy
prowadzg dziatalno$¢ posredniczaca - agenci turystyczni (artykut g ustep 50
Ustawy Ukrainy ,,O licencjonowaniu pewnych rodzajéw dziatalnosci gospo-
darczej” nr 1775 z dnia 01.06.2000 1.).

Od wladcicieli kwater, ktérzy $§wiadczg ustugi w sferze turystyki wiej-
skiej nie wymaga sie, by posiadali licencje czy wyksztalcenie w zakresie
hotelarstwa.

Certyfikacja

Zgodnie z ustawg Ukrainy ,,O turystyce” wykaz ustug turystycznych, ktore
podlegaja obowigzkowej certyfikacji okresla Gabinet Ministréw Ukrainy.

Certyfikacja ustug z tymczasowego zakwaterowania odbywa si¢ ze wzgle-
du na bezpieczenstwo zdrowia i Zycia turystéw, ochrone ich majgtku i ochro-
ne otoczenia (punkt 8 Postanowienia Gabinetu Ministréw Ukrainy ,,O po-
rzadku $wiadczenia ustug z tymczasowego zakwaterowania (zamieszkania)
nr 297 z dnia 15.03.2006 1.”).

Zasady certyfikacji ustug z tymczasowego zakwaterowania (zamieszkania)
zostaly zatwierdzone Nakazem Komitetu Panstwowego do spraw Regulacji
Technicznej i Polityki Konsumenckiej nr 207 z dnia 03.09.2007 r.

Kwestia obowiazkowej certyfikacji ustug kwaterodawcéw nie jest doktad-
nie regulowana.

Po pierwsze, do wyczerpujacego wykazu hotelow oraz analogicznych
obiektow zakwaterowania — kempingéw, baz turystycznych, osrodkéw wypo-
czynkowych, obozéw letnich itp. - zgodnie z przepisami mozna odnies¢ tylko

»pomieszczenia umeblowane” a o kwaterze wiejskiej w ogéle nie ma mowy. Tak
wiec kwater wedlug przepiséw do obiektéw hotelowych odnie$¢ nie mozna.

Po drugie, certyfikacja jest regulowana przez Ustawe Ukrainy ,,O potwier-
dzeniu odpowiedniosci” nr 2406 z 17.05.2001 1., a takze dekret Gabinetu
Ministréw Ukrainy ,,O certyfikacji i standaryzacji” nr 46-93 z 10.05.1993 r.,
ktére dotycza tylko przedsiebiorcoéw-oséb fizycznych. Certyfikat zgodnosci
ustug z obowigzujacymi wymogami okreslonymi w dokumentach norma-
tywnych jest wazny trzy lata.

Zasady obowigzkowej certyfikacji ustug zywienia, ktére sg $wiadczone
przez podmioty dzialalno$ci turystycznej zgodnie z artykulem 15 ustawy
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Ukrainy ,,O turystyce” okreslono w Nakazie Komitetu Panstwowego do
spraw Regulacji Technicznej i Polityki Konsumenckiej nr 37 z 27.01.1999 r.
Przy czym zasady te jednoznacznie dotycza tylko przedsigbiorcéw-oséb fi-
zycznych, i nie obejmuja wascicieli kwater, ktorzy nie sg zarejestrowani jako
przedsigbiorcy.

Nadz6r i kontrola organéw panstwowych
w sferze turystyki wiejskiej

Zgodnie z Postanowieniem Gabinetu Ministréw Ukrainy nr 25 z 21.01.2009 1.
»O zatwierdzaniu kryteriow, zgodnie z ktérymi ocenia si¢ stopien ryzyka
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w sferze turystyki i wyznacza sie
okresowos¢ zaplanowanych dziatan nadzoru (kontroli) panstwowe;j”, przed-
siebiorcy-osoby fizyczne, ktére nie prowadza dzialalnosci jako agenci tury-
styczni albo posrednicy ustug turystycznych i innej tego typu dzialalnosci,
naleza do kategorii niewielkiego rynku i zaplanowane kontrole moga odby-
wac sie nie cze$ciej niz raz na pig¢ lat.
Odpowiada to wymogom Ustawy Ukrainy ,,O podstawowych zasadach
nadzoru panstwowego (kontroli panstwowej) w sferze dzialalnosci gospo-
darczej” nr 877 z 05.04.2007 1.

Specyfika opodatkowania dzialalnos$ci w sferze turystyki wiejskiej

Wybér opodatkowania dzialalnosci w sferze turystyki wiejskiej zalezy gtow-
nie od tego, czy wladciciele kwater sa zarejestrowani jako przedsiebiorcy-
osoby fizyczne, czy taz nie.

Podatek dochodowy od 0séb fizycznych

Czlonkowie osobistego gospodarstwa wiejskiego nalezg do kategorii oséb
samozatrudnionych (artykul 8 Ustawy Ukrainy ,,O osobistym gospodarstwie
wiejskim”), nie nalezacych do grupy przedsi¢biorcow.

Dochody takich oséb fizycznych objete sa 15% podatkiem od sumy wy-
nagrodzenia bez uwzgledniania calkowitych kosztéw, ktére moga by¢ wyta-
czone z kwoty opodatkowanej przedsiebiorcow zarejestrowanych, zgodnie
z zapisami Ustawy Ukrainy ,,O opodatkowaniu dochodu przedsigbiorstw”.

Warto$¢ towaréw wyprodukowanych w gospodarstwie, w tym powstatych
podczas przetwarzania produktéw, ktére sprzedaje si¢ turystom, jest zwolnio-
na z opodatkowania, pod warunkiem otrzymania zaswiadczenia zgodnego ze
wzorem Gabinetu Ministréw Ukrainy. Wlasciciel kwatery zobowiazany jest
przedstawi¢ turystom (na ich zyczenie) informacje dotyczaca obowigzujacego
go prawa do otrzymywania takich dochodéw bez optacania podatku.
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Jesli wladciciel kwatery zarejestrowal sie jako prywatny przedsiebiorca, ma
prawo bez kupowania patentu prowadzi¢ dzialalnos¢ handlowa: sprzedawac
produkty zywnosciowe produkcji krajowej, wskazane w artykule 6 ustawy

,»O patentowaniu pewnych rodzajéw dzialalnosci gospodarczej” nr 98 z dnia

23.0.1996 1. (chleb i wyroby piekarnicze, maka, sél, cukier, olej, mleko i $mie-
tana, oprocz mleka zageszczonego i dodatkéw, napoje bezalkoholowe, lody,
produkty spozywcze dla dzieci, wolowina i wieprzowina, drob, ryby, jajka,
jagody i owoce, midd i inne produkty pszczelarstwa, ziemniaki i przetwory
warzywne).

Oprocz tego, wlasciciel gospodarstwa, ktory nie jest zarejestrowany ja-
ko przedsiebiorca, prowadzi ksiege rejestracji dochodéw, bez konieczno-
$ci zapisywania swoich kosztow zwigzanych z zakwaterowaniem turystow
w gospodarstwie.

Jednolity podatek od 0sé6b fizycznych

Przedsi¢biorcy-osoby fizyczne majg prawo wybra¢ uproszczony system opo-
datkowania, je$li suma rocznego dochodu ze sprzedanych przez nich towaréw
i ustug nie jest wyzsza niz 50 tysiecy hrywien, a ilo$¢ zatrudnionych pracow-
nikéw - w tym czlonkéw rodziny - nie przekracza 10 0séb.

Przejécie przedsiebiorcow-o0sdb fizycznych na uproszczony system opo-
datkowania nie jest mozliwe w przypadku prowadzenia handlu towarami
podlegajacymi akcyzie - likiery i wyroby alkoholowe (Ukaz Prezydenta
Ukrainy ,,O uproszczonym systemie opodatkowania, wykazie i sprawozdaw-
czo$ci podmiotéw drobnej przedsigbiorczosci” nr 746 z 28.06.1999 r.).

W celu przejécia na uproszczony system opodatkowania konieczne jest na-
pisanie podania do miejscowej inspekeji podatkowej, zgodnie z okreslonym
wzorem, nie pozniej niz 15 dni przed poczatkiem nastepnego kwartatu.

W razie zaniechania dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorcy moga wré-
ci¢ do systemu oplacania podatku od oséb fizycznych na ogélnych warun-
kach, ale zmiana sposobu opodatkowania odbywa si¢ nie cze$ciej niz raz
w roku kalendarzowym.

Optacanie jednolitego podatku zwalnia przedsigbiorcéw-osoby fizyczne
od sptaty licznych innych podatkéw, w tym np. oplaty (podatku) za grunt.
Nie zwalnia on jednak od obowiazku placenia sktadek na ogélnie obowiazu-
jace ubezpieczenie emerytalne i spoleczne od wynagrodzenia zatrudnionych
pracownikéw, w tym zdolnych do pracy cztonkéw rodziny. Za kazdego za-
trudnionego pracownika trzeba doplaca¢ 50% stawki jednolitego podatku.

Rady gminne moga ustali¢ stawki jednolitego podatku w wysokosci od 20
do 200 hrywien miesiecznie. Jednolity podatek jest optacany przynajmniej na
jeden miesigc z gory, nie pdzniej niz 20. dnia poprzedniego miesigca kalen-
darzowego. Sankgcje za nieterminowe oplacanie jedynego podatku w ukazie
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prezydenta nr 746 nie zostaly przewidziane, ale niektére organy stuzb podat-
kowych nakladajg kare w wysokosci 10% kwoty zalegtego podatku. Oprocz
tego, w przypadku niezaplacenia jednolitego podatku zostaje odebrane prawo
do stosowania uproszczonego systemu opodatkowania od nastepnego kwar-
talu rozliczeniowego.

Podatek od wartosci dodanej

Artykul 8-1 Ustawy Ukrainy ,,O podatku od wartosci dodanej” nr 167
Z 03.04.1997 r. ustanawia specjalny tryb opodatkowania dochodéw z dzia-
talnosci turystycznej. Ten tryb ma zastosowanie zwlaszcza w odniesieniu do
agentow i operatorow turystycznych, ktorzy prowadzg dziatalnos¢ posredni-
czgcg w sferze turystyki i posiadajg licencje panstwowg. Podstawowa cecha
tego trybu jest to, ze podatek od wartoéci dodanej jest naliczany tylko na
réznice wartosci ustugi turystycznej i sumy wynagrodzenia posrednika.

Uslugi z zakwaterowania tymczasowego i wyzywienia podlegaja podatko-
wi na dodang wartos$¢ na zasadach ogdlnych. Tak wigc, jesli przedsiebiorca-
osoba fizyczna w ciggu 12-miesiecznego okresu otrzymuje dochody z takich
ustug w rozmiarze wigkszym niz 300 tysiecy hrywien, jego rejestracja jako
platnika podatku od wartosci dodanej jest obowiagzkowa zgodnie z punktem
2.3.1. Ustawy Ukrainy ,,O podatku od wartosci dodanej”.

Whasciciele gospodarstw, w tym zarejestrowani jako platnicy jednolitego
podatku, rejestruja sie jako platnicy podatku od wartosci dodanej w wypad-
ku, jezeli ogélna wartos¢ $wiadczonych przez nich ustug jest wyzsza niz 300
tysiecy hrywien w okresie 12 miesiecy kalendarzowych.

Panstwowe wsparcie turystyki wiejskiej

Rozwdj turystyki wiejskiej i ekologicznej (zielonej) zostal uznany za jeden
z priorytetéow polityki panstwowej w sferze turystyki (artykut 6 Ustawy
Ukrainy ,,0 turystyce”).

Niektore dzialania majace na celu wsparcie agroturystyki przewidziane
zostaly w rozporzadzeniu Gabinetu Ministréw Ukrainy ,,O zatwierdzeniu
planu dziatan dotyczacych panstwowego wsparcia rozwoju turystyki wiej-
skiej na lata 2006-2010” nr 373-p z 03-07-2006 I.

Na dzien dzisiejszy najbardziej konkretne wsparcie panstwowe dla wiej-
skiej turystyki ekologicznej polega na realizacji regionalnych programoéw roz-
woju terendéw wiejskich i turystyki. Zgodnie z kompetencjami rady wiejskie,
miejskie czy typu wiejsko-miejskiego moga zatwierdza¢ lokalne programy
rozwoju turystyki wiejskiej i przeznacza¢ srodki ze swoich budzetéw na
finansowanie programoéw wsparcia, a takze planowa¢ $rodki dla wsparcia
dziatan osob, ktore dzialajg w sferze turystyki wiejskiej.
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Wnhioski i rekomendacje

Na stan wrzesien 2009 r., regulacje prawne dotyczace turystyki wiejskiej na
Ukrainie pozwalaja wyciagna¢ nastepujace wnioski.

1. Ustawy Ukrainy okreslaja turystyke wiejska i ekologiczng (zielong)
jako rodzaje dzialalnosci turystyczne;.

2. Wtasciciele czy dzierzawcy obiektéw indywidualnego zakwaterowania
(zamieszkania) turystow nie podlegaja obowigzkowej rejestracji jako
przedsiebiorcy-osoby fizycznej, jesli swiadczg ustugi turystyczne w ilo-
$ci nie wiekszej niz dziewie¢ miejsc noclegowych.

3. Rejestracja wlasciciela gospodarstwa jako przedsiebiorcy i dalsza cer-
tyfikacja sa obowigzkowe w wypadku $wiadczenia ustug na dziesie¢
i wiecej miejsc. Dobrowolna certyfikacja, z przyjeciem odpowiednich
kategorii (,gwiazdek”) jest mozliwa dla osob, ktére sg zarejestrowane
jako przedsigbiorcy.

4. Licencjonowanie dzialalnos$ci turystycznej dotyczy tylko zarejestro-
wanych przedsiebiorcow, ktorzy prowadza dzialalnos$¢ posredniczaca
w sferze turystyki.

5. Wtasciciele kwater, zarejestrowani jako przedsi¢biorcy, moga przyja¢
uproszczony system opodatkowania, a takze dobrowolnie zarejestro-
wac sie jako ptatnicy podatku od wartoséci dodanej w razie otrzymania
dochodu mniejszego niz 300 tysiecy hrywien w ciagu 12 miesiecy.

6. Umowy dotyczace uslug turystycznych, zawierane przez wlasci-
cieli kwater, ktorzy nie sg zarejestrowani jako przedsigbiorcy, okre-
§lone s3 w postanowieniach ogoélnych Kodeksu Cywilnego Ukrainy
o ustugach.

Jako$¢ i profesjonalizm
warunkiem powodzenia
w agroturystyce

4.1. Profesjonalna obsluga gosci

Ocena umiejetnosci osobowych

Czlonkowie rodziny powinni oceni¢ swoje umiejetnoséci niezbedne do prowa-
dzenia gospodarstwa agroturystycznego, zastanowic sig, jakie umiejetnosci
juz posiadajg, jakie musza zdoby¢, a w jakim zakresie skorzysta¢ z pomocy
doradcow zewnetrznych.

Do podstawowych pytan oceniajacych swoje umiejetnosci osobowe nalezg:

= jakie stabosci u siebie wykrylem?

= czy z tymi stabo$ciami mozesz zostaé przedsiebiorca?

= co zrobi¢, by zrekompensowac swoje stabosci?

= jakie masz swoje mocne strony?

= czy one pokrywajg, niweluja stabe strony?

= czy prowadzony styl zycia sprzyja stylowi zycia przedsi¢biorcy?

Zasady te przekonuja, ze turysta w gospodarstwie agroturystycznym to osoba,
ktéra z jednej strony chce kupi¢ okreslone warunki realizacji swojego wypo-
czynku, ale z drugiej strony to réwniez osoba, ktdra posiada, tak jak gospo-
darzijego rodzina, wiele indywidualnych potrzeb, o ktérych warto pamietac.

Im wigcej potrzeb naszych goséci bedziemy umieli zidentyfikowac i zaspo-
koi¢, tym wieksza jest szansa, ze ich podstawowy cel pobytu na wsi zostanie
osiggniety i zachodzi wigksze prawdopodobienstwo, ze powrdca.

Rodzina obstugujaca turystéw w swoim gospodarstwie takze pragnie po-
zyska¢ poczucie wlasnych kompetencji, szacunek i uznanie gosci, chce cieszy¢
sie ich przychylno$cig i odczuwac satysfakcje ze swojej pracy.

Naszym towarem jest uprzejmos¢, z jaka witamy gosci, przyjazn

i serdeczno$¢, jakimi ich obdarzamy, humor i $miech, ktére pomnazaja
nam przyjaciol, utatwiaja porozumienie i sprawiaja, Zze nawet trudne
negocjacje staja si¢ bardziej znosne i pozwalaja zapomnie¢ o klopotach.
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Znajomos¢ oczekiwan gosci kwatery wiejskiej

Analizujac ruch turystyczny w obiektach wiejskiej bazy noclegowej, mozna
wydzieli¢ kilka grup docelowych, ktdre najczesciej korzystaja z wypoczynku
w obiektach agroturystycznych. Kazda grupa bedzie miata inne oczekiwa-
nia, kazdej z nich nalezy w nieco inny sposéb przygotowaé warunki do
wypoczynku.

Rodziny z dzie¢mi w wieku przedszkolnym i szkolnym
Rodziny stanowig najwigkszg i najwazniejsza grupe turystow spedzajacych
urlopy na wsi. Dla tej kategorii gosci najwigksze znaczenie ma stworzenie
warunkow i atmosfery przyjaznej dzieciom. Koncentrujac si¢ na obstudze
tej kategorii turystow nalezy zadba¢, aby zapewni¢ warunki gwarantujace
szczegolnie wysoki poziom bezpieczenstwa:
= bezpieczng przestrzen do zabawy w budynku i na zewnatrz (odpowied-
niej wielko$ci pokoje, aby dzieci mogty si¢ z nich bawi¢, lub oddzielny
pokdj do zabawy, plac zabaw wyposazony w proste urzadzenia do
zabawy, mozliwo$¢ bezpiecznej kapieli),
= przygotowa¢ oddzielne sypialnie dla rodzicédw i dzieci lub sprzety do-
stosowane do potrzeb dzieci,
= uwzglednia¢ positki przystosowane dla dzieci.

Grupy zaprzyjaznionych osoéb dorostych

Ta kategoria gosci czesto przyjezdza poza gléwnym sezonem, zwlaszcza
w weekendy, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do przedtuzenia sezonu tury-
stycznego poza typowe miesiace wakacyjne. Najwigkszym zainteresowaniem
wymienionej grupy turystéw ciesza sie domki letniskowe lub samodzielne
mieszkania. Oferta kwatery musi by¢ jednak dosy¢ bogata.

Turysci oczekuja zazwyczaj dobrej kuchni, mozliwoéci zabawy i atrak-
¢ji sportowych. Duzg role w tym wypadku bedzie odgrywa¢ pomystowosé
gospodarzy. Najprostszym sposobem moze by¢ przygotowanie wlasciwego
miejsca na ognisko oraz zapewnienie oryginalnych produktéw (§wiezych
ryb, miesnych wyrobow wiejskich, dziczyzny), ktére bedg stanowity uzupel-
nienie zabaw przy ognisku.

Dobrze jest nawigzac kontakty z innymi gospodarstwami i organizowac
wspdlne imprezy towarzyskie, festyny regionalne itd.

Przygotowanie sprzetu turystycznego (rowery, todki, narty) pozwola
spelni¢ wymagania pod katem atrakeji sportowych, a znajomos¢ terenu,
wskazanie najciekawszych miejsc i szlakéw uzupetnia oferte o dodatkowe
atrakcje.
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Goscie w wieku emerytalnym
Osoby starsze, ktore coraz czesciej poszukuja odpoczynku z dala od zgiel-
ku, sg stale rosnaca grupa turystow o znacznie wyzszych wymaganiach, ale
bardzo wazng, gdyz réowniez przyjezdzaja poza gtéwnym sezonem. Ograni-
czeniem moze by¢ czasem utrudniony dojazd do gospodarstwa, stad trzeba
im pomoc w dotarciu do miejsca przeznaczenia. Nalezy unika¢ taczenia ich
pobytu z pobytem rodzin z matymi dzie¢mi.
Osoby starsze rowniez wymagajg zapewnienia nieco odmiennych warun-
koéw, ktore powinny uwzgledniaé:
= pokoje z tazienkami i wygodnym dostepem pod prysznic, najlepiej
na parterze lub z wygodnymi, bezpiecznymi schodami na pigtro,
= wygodne 16zka, fotele i krzesta, zaciszny dom
i ogréd z miejscem do wypoczynku,
= wymagania kulinarne, uwzgledniajace mozliwos¢
przygotowywania dietetycznych positkow,
= cierpliwo$¢ gospodarzy, gotowo$¢ do stuchania,
= towarzyszenia w spacerach, zapewnienia troskliwej opieki.

Zwolennicy aktywnych form turystyki

Ta grupa goséci nastawiona jest przede wszystkim na duzg aktywno$¢ poza
obiektem turystycznym. Czas wolny organizuje samodzielnie. Nie ma réw-
niez duzych oczekiwan, co do urzadzen sportowych, gdyz podstawowy sprzet
specjalistyczny zazwyczaj przywozi ze soba.

Szczegblne oczekiwania tej grupy turystow ograniczajg si¢ najczesciej
do zapewnienia pomieszczenia na przechowywanie sprzetu, suszenie stroju
sportowego, miejsca na postawienie butéw turystycznych.

Duzym plusem kwatery agroturystycznej jest posiadanie koni pod siodto
lub nawiazanie kontaktéw z najblizsza stadning koni i klubem jezdzieckim.

Gdy dodatkowo beda organizowane wycieczki piesze lub konne po okolicy,
a okolica jest ciekawa, to sukces jest gwarantowany.

Obserwatorzy przyrody i krajobrazu

Urlopy spedzaja zazwyczaj indywidualnie lub w malych grupach. Zaintere-
sowania kieruja ich do miejsc odlegtych, stanowiacych oazy ciszy i spoko-
ju, dalekich od zgietku miasta, ruchliwych szlakéw turystycznych i rzeszy
turystow.

Duze znaczenie przywiazuja do czynnego spedzania czasu na fonie natury,
zdrowych positkow, czesto wegetarianskich.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ gospodarstwa o charakterze tradycyj-
nej, wiejskiej zagrody, potozone na obrzezach komplekséw lesnych, obszaréw
bagiennych, jezior, skad mozna fatwo organizowa¢ wypady na ,,bezkrwawe
towy”, obserwacje zwierzat i dzikiej roslinnosci.
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Oczekiwania gosci i mozliwosci sprostania im

Mimo ze goscie doceniajg wszystkie walory wypoczynkowe i kulturowe wsi
oczekuja jednak takich wygod mieszkaniowych, jakie majg na co dzien:
nieograniczony dostep do cieplej i zimnej wody, lazienki przypadajacej na
jedna rodzing lub pokéj, mozliwoé¢ korzystania z radia, telewizji, telefonu,
internetu i urzadzen kuchennych znacznie podniosg atrakcyjnos$¢ obiektu
agroturystycznego.

Sposrdd wszystkich mozliwo$ci zakwaterowania w wiejskich obiektach
noclegowych, najwieksza popularnoscia ciesza si¢ domki letniskowe oraz
mieszkania wakacyjne. Takie warunki mieszkaniowe zapewniaja przede
wszystkim odpowiedni komfort wypoczynku, jak i daja mozliwo$¢ bliskie-
go kontaktu z rodzing gospodarza, zwlaszcza w przypadku gdy domek jest
zlokalizowany na terenie dzialki siedliskowej.

Turysci potrzebuja kontaktu z rodzing gospodarza, stad trzeba wiedzie¢
w jakim zakresie ten kontakt powinien by¢ utrzymywany, aby nie byt ucigz-
liwy dla obu stron. Dzigki stalym kontaktom z kwaterodawcami, po kilku
dniach wypoczynku, turysci czuja si¢ bardziej jak goscie gospodarzy niz jak
klienci, ktorzy tylko placg za ustuge. Nawigzane znajomosci czesto przera-
dzajg si¢ w przyjaznie, ktére mogg trwac przez lata.

Warto przyja¢ zasade, ktora stwierdza, ze nie ma gosci ,,straconych”. Aby
spowodowac ponowne pojawienie sie klienta, nalezy przekona¢ go, ze mimo
pojawiajacych sie ograniczen z naszej strony, mozemy go w pelni zadowoli¢
i bedziemy si¢ starali zrekompensowa¢ niedogodno$ci jakich doznal, jak
réwniez w kazdej sytuacji moze liczy¢ na korzystng wspotprace.

Okazuje sie, ze najlepiej funkcjonuja te gospodarstwa agroturystyczne,
ktére majg statych gosci przez wiele lat. Stad tez skutecznym dzialaniem pro-
wadzgcym do ich pozyskania jest traktowanie stalych gosci jako ,,czlonkéw
rodziny”, wykazanie delikatnego zainteresowania sprawami, ktére wychodza
poza bezposrednig sfere finansowg stosunkéw ,,gospodarz — go$¢”.

Czestym motywem decydujacym o wyborze oferty wypoczynku na wsi
jest mozliwos$¢ obserwacji i uczestniczenia w pracach zwigzanych z prowa-
dzeniem gospodarstwa rolnego. Tryb zycia rodziny wiejskiej znacznie rézni
sie od dnia codziennego w miescie. Rodzaj wykonywanej pracy, wspolne po-
sitki, bliski kontakt z natura staja si¢ atrakcjg dla turystow. Jest to szczegdlnie
istotne w przypadku rodzin przyjezdzajacych z malymi dzie¢mi. Obecnosé¢
zwierzat w gospodarstwie takich, jak kroliki, cieleta, kozy, kucyki znacznie
podnosi atrakcyjnos$¢ danego obiektu.

Niewatpliwym walorem wypoczynku na wsi jest mozliwo$¢ spozywa-
nia domowych positkéw przygotowywanych z produktéw pochodzacych
z gospodarstwa. Na stole nie powinno zabrakna¢ $wiezego mleka, twarozku,
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miodu, $wiezych owocéw i warzyw, domowych przetworéw, czy tez nawet
chleba pieczonego przez gospodynie.

Co buduje pierwsze wrazenie podczas pierwszego spotkania?

Wizerunek samych gospodarzy jest obrazem tego, co postanowili pokazaé
innym. To, jak sg przez innych postrzegani, zalezy przede wszystkim od
nich samych. Réwniez tutaj mozna okresli¢ cechy state, jak np. wzrost, kolor
oczu, budowa ciata oraz temperament - s3 w zasadzie niezmienne. Sposob,
w jaki si¢ poruszasz, méwisz, jest efektem posiadanego temperamentu
i praktyki, ale sposéb w jaki sie ubierasz, dbasz o swoéj wyglad jest wyni-
kiem twojego wyboru i moze by¢ dowolnie kreowany. Stworzenie wlasnego
wizerunku, jest niezwykle waznym elementem skladowym, rzutujagcym na
jako$¢ calej ustugi.

Odczucia gosci ksztaltuja sie zazwyczaj podczas pierwszego spotkania
z gospodarzami, dlatego nalezy zadba¢, by byly one pozytywne. Pierwszy
kontakt z gospodarzem nastepuje juz w trakcie wstepnej rozmowy telefonicz-
nej, wymiany korespondencji lub pierwszego spotkania. W kazdej z wymie-
nionych sytuacji turysci beda zwraca¢ uwage na nieco inne elementy. O ile
podczas rozmowy telefonicznej waznym elementem jest barwa i tonacja glosu,
to w przypadku pierwszego spotkania go$cie zwracajg uwage miedzy inny-
mi na wyglad gospodarza i jego zachowanie, sprawnos¢ wykonania obstugi,
miejsce i okolicznosci, w ktdérych s witani. Potrzeba zazwyczaj 2—-3 minut,
aby powstalo wrazenie — obraz, ktéry bedzie wptywat na ksztaltowanie sie
wzajemnych relacji w dalszej czesci pobytu. Trudno je zmienic, zwlaszcza gdy
jest negatywne, dlatego nalezy zadbac, aby bylo jak najlepsze.

Wyglgd zewnetrzny
Przyjmujac gosci, pamigtajmy, ze podobnie jak my obserwujemy przybyszow,
oni bacznie obserwuja rowniez nas i beda nas traktowa¢ stosownie do na-
szego wygladu. Chociaz turysci czesto bedg widzie¢ nas w stroju roboczym,
nigdy nie powinno to mie¢ miejsca przy ich powitaniu.

Nalezy zawsze pamietaé, ze mamy tylko jedng okazje, aby stworzy¢ ko-
rzystne pierwsze wrazenie, a bez utrzymania higieny osobistej w kazdej sy-
tuacji, nie mamy na to zadnych szans.

Zachowanie

Zachowanie jest niezwykle istotne w trakcie przyjecia i powitania gosci, wza-
jemnej prezentacji, jak réwniez prezentacji gospodarstwa. Wazne jest tu nie
tylko, co robimy, ale réwniez jak to robimy. Dlatego witajac gosci, nalezy
okazac rado$¢ z ich przybycia i poswigci¢ im calg swojg uwage.
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Unikajmy wykonywania innych czynnosci w tym samym czasie, a jezeli
nie jest to mozliwe, nalezy gosdci przeprosi¢, wyjasni¢ sytuacje i poprosic
o zaczekanie, az bedziemy gotowi zajac sie wylacznie nimi, oferujac w za-
mian miejsce do odpoczynku i niewielki poczestunek. Postarajmy si¢ jak
najszybciej zakonczy¢ sprawy i zaja¢ si¢ go$¢mi, by nie dopusci¢ do sytuacji,
aby czekali na nas przez dlugi czas.

Dopelnienie formalno$éci zwigzanych z rejestracjg turystow powinno prze-
biega¢ sprawnie. Gospodarz powinien oprowadzi¢ gosci po domu i gospodar-
stwie, pokaza¢ wszystkie urzadzenia przeznaczone do ich dyspozycji, obja-
$niajac reguly korzystania z nich, przedstawiajac ewentualne zagrozenia.

Jezeli w gospodarstwie przebywaja juz inni turysci, nalezy pozna¢ gosci
ze sobg.

Generalnie rzecz biorac, zalatwianie formalnoéci jest najlepszym momen-
tem do ustalenia wszystkich wzajemnych oczekiwan, skladajacych si¢ na
reguly pobytu. Unikniemy woéwczas niezrecznych sytuacji, kiedy bedziemy
zmuszeni wyjasnia¢ nieporozumienia i tagodzi¢ konflikty.

Miejsce i okolicznosci powitania gosci
Jesli dokonujemy rejestracji przybytych gosci zadbajmy, by odbywalo sie
to w przestronnym pomieszczeniu, wyposazonym w wygodne miejsca do
siedzenia, z bliskim dostepem do toalety. Role takiego pomieszczenia moze
spelnia¢ obszerny hol wypoczynkowy. Podczas dokonywania czynnosci for-
malnych, w zalezno$ci od okolicznoéci, mozna zaproponowac go$ciom gorace
lub schiodzone napoje.

Pokoje sypialne powinny by¢ przygotowane w momencie przyjazdu tury-
stow, milym elementem bedzie postawienie kwiatéw cietych w wazonie.

Po przeprowadzeniu niezbednych formalnosci, nalezy zaprowadzi¢ gosci
do pomieszczen, w ktérych beda mieszkali.

Milym akcentem jest zaproszenie go$ci na pierwszy wspdlny poczestunek
np. uroczysta kolacje lub kawe z ciastem upieczonym przez gospodynig.

Profesjonalna obstuga gosci

Profesjonalna obstuga to sposob, w jaki §wiadczymy ustugi. Fachowa obstuga
gosci jest dziedzing obejmujaca stosunki pomiedzy gospodarzem, jego rodzi-
ng i go$¢mi. Polega na odpowiednim, taktownym i skutecznym podejsciu do
gosci, tak aby ich w pelni zadowoli¢.

Profesjonalna obstuga gosci jest tym elementem, ktéry wplywa na ocene
oferty turystycznej. Niezaleznie od oferowanego standardu obiektu, gospo-
darze powinni wykazywaé maksimum umiejetnosci, zapalu i wyczucia, aby
sprosta¢ oczekiwaniom swoich gosci i uczyni¢ ich pobyt przyjemnym.
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Przyczyn niezadowolenia gosci moze by¢ wiele, a do najczestszych za-
licza si¢ niezaspokojenie oczekiwan, gdy ustugi sa niezgodne z oferts, zla
informacja lub jej brak, niedotrzymywanie warunkéw umowy i dokonanych
ustalen, rozczarowanie jako$cia $wiadczonych ustug. Dosy¢ czesta przyczyna,
w tym wypadku uzasadniong, jest brak miejsc pomimo wcze$niej dokonanej
rezerwacji.

Organizacja pracy przy prowadzeniu dzialalno$ci agroturystycznej

Miejsce pracy i jego wyposazenie
Najlepiej do tego celu przeznaczy¢ oddzielne pomieszczenie, do ktérego
wstawimy biurko, krzesto, kilka szafek lub polek. Jezeli nie ma takiej moz-
liwosci, wtedy taki kacik do pracy urzadzamy w pomieszczeniu, ktdre pelni
inne funkcje. Oprocz mebli w danym miejscu nalezy zgromadzi¢ réwniez
odpowiedni sprzet:
= telefon z faxem, kalkulator, komputer z drukarka
= materialy biurowe: segregatory, dziurkacz, zszywacz, materialy pi-
$miennicze, materialy do prowadzenia korespondencji, druki odpo-
wiednich rachunkéow
= kalendarz - grafik rezerwacji miejsc noclegowych
= zeszyt do prowadzenie rozméw rezerwacyjnych lub przygotowane do
tego celu specjalne druki
= zeszyt do prowadzenie ewidencji gosci
= przygotowana oferta wypoczynku w danym obiekcie
= w tym miejscu gromadzimy réwniez pelng dokumentacje dotyczaca
rozpoczecia i prowadzenia dziatalno$ci.
"
Przygotowanie oferty wypoczynku w danym obiekcie
Oferta wypoczynku przygotowana na materialach promocyjnych musi by¢
tak sformulowana, aby w pelni oddawala rzeczywistos¢, a jednoczesnie za-
wierata wszystkie elementy interesujace potencjalnego turyste. W ofercie
zaznaczamy:
= krotki opis obiektu
= rodzaj $wiadczonej ustugi, np. nocleg, nocleg ze $niadaniem, moz-
liwo$¢ petnego wyzywienia, mozliwo$¢ przygotowania wyzywienia
= opis pomieszczen przeznaczonych dla turystow
= okres funkcjonowania obiektu - obiekt catoroczny, sezonowy - w tym
przypadku miesiace otwarcia np. maj—wrzesien
= mozliwo$¢ dojazdu
= mozliwo$¢ przyjazdu ze zwierzetami
= organizacja ustug dodatkowych
= ceny za pobyt wraz z mozliwymi znizkami
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System rezerwacji miejsc noclegowych
Rezerwacja miejsc noclegowych moze by¢ prowadzona przez:
= biuro turystyczne, z ktérym kwaterodawca podpisal umowe
= wprzypadku oséb zrzeszonych w stowarzyszeniach agroturystycznych,
istnieje mozliwo$¢ prowadzenia rezerwacji miejsc noclegowych przez
biuro stowarzyszenia.
= indywidualnie
= poprzez polaczenie obu powyzszych form
= Internet

Prowadzac rezerwacje nalezy sie do tego wczesniej przygotowac:

= dokladnie przemysle¢ oferte wypoczynku i opracowa¢ materiaty pro-
mocyjne tak, aby fatwo je mozna byto przesta¢ do klienta poczta, za
pomocag faxu (oferta w formie folderu lub ulotki bardziej przemawia
do klienta niz informacja ustna), lub w formie elektronicznej przez
Internet (mozna mie¢ opracowana strone internetowg)

= okresli¢ system rezerwacyjny miejsc noclegowych

= przygotowac grafik rezerwacji miejsc noclegowych i powiesi¢ go przy
biurku wraz z przymocowanym oféwkiem z gumka tak, aby mozna sie
nim tatwo postuzy¢ podczas rozmowy telefonicznej.

= w grafiku czerwonym kolorem zaznaczamy $wieta.

Udzielana informacja przy ustalaniu warunkow rezerwacji musi by¢
bardzo rzetelna. Klient wprowadzony w blad moze nie tylko nie uisci¢
nam oplaty, ale wrecz zada¢ odszkodowania za przyjazd.

Rozmowy rezerwacyjne moga odbywac si¢ droga listowna lub tez (znacznie
czesciej) przy pomocy telefonu. W przypadku otrzymania korespondencji
od osoby zainteresowanej natychmiast odpisujemy na list (klient nie moze
czeka¢ na odpowiedz), informujac go o warunkach wynajmu miejsc nocle-
gowych, jak rowniez o warunkach ich rezerwaciji.

Do listu mozna dotgczy¢ materiaty promocyjne. Jesli w liScie byta zawarta
prosba o dokonanie rezerwacji, to zaznaczamy, ze dokonujemy wstepnej re-
zerwacji. Prowadzona korespondencja powinna by¢ ewidencjonowana, a listy,
zaréwno przychodzace, jak i wychodzace powinny by¢ przechowywane.

W przypadku dokonywania rezerwacji przy pomocy telefonu nalezy si¢ do
rozmowy przygotowa¢, aby zdoby¢ wszystkie niezbedne informacje, potrzeb-
ne do dokonania rezerwacji wstepnej. Rozmowa powinna by¢ krétka, aby nie
znuzy¢ stuchajacego i nie narazi¢ go na zbyt duze koszty.
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Pamigtajmy! Ze turysta dzwoniac do nas, nie zawsze zastanie nas w
domu, dlatego wazne jest, aby kazda osoba przebywajaca aktualnie

w mieszkaniu mogta taka rozmowe przeprowadzi¢ i dokonac¢ rezerwacij.
Zrobi to wowczas, jesli wprowadzimy ja w tok naszej pracy oraz
wszystkie informacje zawarte na grafiku beda aktualne.

Regulamin pobytu na kwaterze

Bardzo wazne jest opracowanie regulaminu pobytu na kwaterze i umieszcze-
nie go w kazdym pokoju oraz miejscach ogélnodostepnych. Bardzo wazne
dla dobrej atmosfery jest znanie zasad korzystania z pomieszczen i urzadzen
znajdujacych sie w gospodarstwie.

Nalezy zadac sobie proste pytanie: czy sami, bedac gosciem, chcielibysmy
wiedzie¢ z czego wolno nam korzystac i w jakim zakresie a z czego nie? Czu-
jemy sie wtedy swobodni, bo wiemy z czego mozemy korzysta¢ bezplatnie,
a za co musimy zaplacic.

Jesli chcemy mie¢ dobre relacje na linii: go§¢ - inny gos¢ - gospodarz - ro-
dzina, to dobry - czyli przyjaznie napisany regulamin, na pewno wplynie na
dobrg atmosfere w czasie pobytu klientéw na kwaterze. Regulamin musi od-
nosi¢ si¢ do konkretnej kwatery i konkretnego wyposazenia. Jednak gléwne
jego punkty beda na wszystkich kwaterach podobne.

Nie zapominajmy o zamieszczaniu informacji np. o imprezach organi-
zowanych na terenie wsi, gminy lub przez innych organizatoréw turystyki,
jasno podajac, kto i za ile dang impreze organizuje.

Jesli nie chcemy uzywac stowa, ,,regulamin” mozemy uzy¢ takich okredlen
jak: ,zasady pobytu”.

%6
(wz0r)
Zasady pobytu na kwaterze agroturystycznej

§1.
Gos¢zobowiazuje sie do przestrzegania porzadku obowigzujacego na kwaterze
i do uzytkowania wszystkich pomieszczen zgodnie z ich przeznaczeniem.

S 2.
Na poczatku i na koncu okresu wynajmu dokonane zostanie sprawdzenie
stanu pomieszczen przez wlasciciela kwatery i Goscia. Klient ponosi koszty
wynikajace ze zniszczenia sprzetu lub jego braku.

S 3.
W dniu zakonczenia pobytu Goé¢ zdaje pokoj oraz klucze gospodarzowi.

S 4.
Jezeli liczba Goéci wynajmujacych kwatere jest wyzsza niz wskazana w skie-
rowaniu lub uzgodnieniach ustnych wlasciciel kwatery ma prawo do:
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- odmowienia przyjecia os6b dodatkowych
- odstgpienia od umowy z winy turysty
- pobrania oplaty za osoby dodatkowe
§ 5.
Warunki sprzatania pokoi zajetych przez gosci ustalane sa indywidualnie
z kwaterodawcg w dniu przyjazdu.
S 6.

Go$¢ nie moze bez zgody wiasciciela kwatery przyjmowac na nocleg w wynaj-
mowanych pomieszczeniach dodatkowych oséb, traktujacich jako swoich gosci.
§7.

Wiasciciel kwatery zobowigzany jest udostepni¢ pomieszczenia i sprzet
wchodzacy w sklad wynajetej kwatery a jej stan higieniczno-sanitarny nie

moze budzi¢ zastrzezen.

S 8.
Kwaterodawca wskazuje klientowi miejsce postoju samochodu, ale nie ponosi
odpowiedzialnosci za jego bezpieczenstwo i szkody wyrzadzone przez osoby
trzecie.

§9.
Trzymanie zwierzat domowych na kwaterze, bez wczeéniejszego ustalenia,
nie jest ani mile ani dopuszczalne.

§ 10.
Od godz. 22.00 do 7.00 nie przeszkadzamy sobie oraz innym go$ciom w wy-
poczynku.

§ 11
Ustuga rozpoczyna sie o godz. 14.00 w dniu przyjazdu a konczy si¢ o godz.
10.00 w dniu wyjazdu

S 12.
Informacje o mozliwosciach uczestniczenia w imprezach organizowanych
w okolicy sg umieszczane na biezaco na tablicy informacyjnej w hollu.

Zyczymy Panistwu przyjemnego pobytu
%0

4.2. Zasady urzadzania kwatery

Zdecydowanie nie kazde gospodarstwo wiejskie odpowiada wysokim wy-
maganiom konsumentéw. Jednak, zeby przyciagna¢ do niego klientéw, nie
wystarczy przeksztalci¢ go w wyszukany mini-hotel. Sg rézne segmenty
ustugobiorcow turystyki wiejskiej, a i kazdy gospodarz tez kieruje si¢ wla-
snymi mozliwoéciami finansowymi i upodobaniami. Dzigki temu istnieje
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prawdziwa rozmaito$¢ kwater wiejskich. Wtasnie ta rozmaito$¢ jest dodat-
kowg zaleta, istotna dla tych turystéw, ktérzy w wypoczynku na wsi szukaja
dla siebie coraz to nowych wrazen. Tym niemniej istnieje grupa wymogow
architektoniczno-estetycznych i sanitarno-higienicznych, ktére powinien
spetnia¢ kazdy wlasciciel gospodarstwa agroturystycznego.

Podobnie jak ,wizytowka” kazdego hotelu jest jego jaskrawa tablica, logo
i bogactwo wystroju wejscia do budynku, tak i w gospodarstwie agrotury-
stycznym ,wizytowka” staje sie brama i obejscie. Jesli jest zbudowana w tra-
dycyjnym stylu ukrainskim (ma gontowy daszek — karpacki albo poleski
irzezbienia, lub podolsko-naddnieprzanskie motywy dekoracyjne), jesli obok
wejscia na obejscie rosnie krzew kaliny czy kilka malw - to stwarza u turysty
poczucie estetycznego zadowolenia i od razu sygnalizuje wysoki poziom
i autentycznos¢ ustugi w dany gospodarstwie.

Nadzwyczaj wazne znaczenie ma dobre urzgdzenie gospodarstwa agro-
turystycznego.

Ogrodzenie zrobione fadnie i z prostotg dobrze §wiadczy o gospodarstwie.
Ogrodzenie zrobione niedbale zepsuje ogdlny wyglad kwatery. Do zrobienia
ogrodzenia dobrze jest wykorzystywaé miejscowe materiaty budowlane (gli-
ne, kamienie itp.). W praktyce ogrodzenie moze by¢ zrobione z dowolnych
materialow (metalu, kamienia, drewna, gliny, cegly, tupkéw itp.), ale jak po-
kazuje do$wiadczenie ze $wiata i z Ukrainy, na go$ciach najlepsze wrazenie
robi ogrodzenie z krzewéw — zywoplot.

Teren gospodarstwa powinien by¢ podzielony na 2 czesci — wypoczyn-
kowa i gospodarczg. Obie te cze$ci musza by¢ schludne i uporzadkowane.
Dobrze bylo by, zeby kazda z nich miata osobny wjazd, a w granicach gospo-
darstwa - drozki.

Roslinnoé¢ zielona to nie tylko jeden ze sposobéw upiekszenia gospodar-
stwa. Dodatkowo polepsza mikroklimat gospodarstwa i budynku, chroni
przed przegrzaniem sfonecznym, kurzem i hatasem. Pieknie zrobione bu-
dynki mieszkalne z kolorowa fakturowang sztukaturg, rzezbionymi $cianami,
oszklonymi werandami ozdabianymi azurowymi splotami sa dopelniane
przez ro$linno$¢ (winoro$l, ktéra pnie sie po $cianach, zastony z winorosli
nad podwdrkiem, kwietniki z rézami, liliami, itp.). Aby zrobi¢ przy domu
klomby, trzeba tak wybierac rosliny, aby od wczesnej wiosny do poznej jesieni
klomby kwitly.

Dodatkowej atrakcyjnosci kazdemu gospodarstwu dodadzg fadnie wy-
moszczone $ciezki. Do ich zrobienia mozna wykorzystac¢ cegly czy tez natu-
ralny kamien. Urzadzenie $ciezek to kwestia tworczego podejscia. Najwaz-
niejsze, zeby niezaleznie od pogody nigdy nie byly sliskie i by turysta mogt
po nich przej$¢ nie zabrudziwszy obuwia.

Obejscie gospodarstwa agroturystycznego zyska, jesli w czesci goscinnej
podworza lub sadu zrobiony jest plac zabaw dla dzieci w wieku od 3 do 9
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lat. Podstawa dla niego moze by¢ hustawka i konstrukcja do wspinania sie
w formie chatki.

Zgodnie z przyjetymi w turystyce wiejskiej normami, powinno by¢ do
czterech - pieciu pokoi dla goéci. Wieksza ilo§¢ pokoi przeksztalca gospodar-
stwo agroturystyczne w zwykly przydrozny motel albo pensjonat wypoczyn-
kowy. Jesli beda catkowicie zajete, utraci si¢ atmosfere rodzinnego wiejskiego
odpoczynku, w ktérym nikt obcy nie przeszkadza.

Przedpokéj - jest swoistg strefg buforows, ktéra chroni mieszkanie od
chtodu, wiatru, deszczu i brudu, pelni role pomieszczenia przechodniego,
moze by¢ garderoba na odziez wierzchnia i obuwie. W zaleznoéci od roz-
planowania przedpokoju sg rézne warianty jego wyposazenia i polaczenia
z innymi pomieszczeniami — pokojem ogdlnym, sypialnia, kuchnig itd.

Salon - pokdj dla gosci do uzytku ogdlnego, z reguly zajmuje centralne
miejsce wdomu i jest pomieszczeniem o najwiekszej powierzchni. W pokoju
ogélnym nie trzeba umieszcza¢ miejsc do spania, jest on wykorzystywany
wylacznie jako salon, w ktéorym mozna spedza¢ wolny czas i przyjmowac
gosci. Pokdj ogélny powinien by¢ ogrzewany, mie¢ ogdlne oswietlenie (gérne)
i miejscowe. Ten pokoj dobrze jest wyposazy¢ w meble i sprzety niezbedne,
zeby wypoczaé. Pokdj ogdlny moze by¢ takze wykorzystywany jako jadalnia,
pokéj do zabawy dla dzieci, itd.

Podstawowe wymogi, jakie powinny spetniac sypialnie to zagwarantowa-
nie wygody, ciszy i higienicznych warunkéw odpoczynku. Kazda sypialnia
powinna dawa¢ gos$ciom mozliwo$¢ mieszkania w wygodzie, maksymalnej
intymnosci i zapewni¢ mozliwie najwigksza autonomicznos¢ i niezaleznos¢
od rodziny wlasciciela kwatery. Podstawowym pytaniem, ktére nurtuje go-
spodarzy, a zwlaszcza poczatkujacych jest ilo$¢ 16zek w sypialni. Oczywiscie,
na pierwszy rzut oka niedos$wiadczonemu wlascicielowi kwatery wydaje sie,
ze im wigcej 16zek dla gosci, tym wigkszy zysk. W rzeczywistosci nie zawsze
jest tak. Wspolczesne standardy zakwaterowania turystow przewiduja nie
wiecej niz 2 t6zka-miejsca w jednym pokoju i oddzielny wezel sanitarny.
W sypialni powinno by¢ ogrzewanie. W oknach, ktére mozna otworzy¢,
powinny by¢ firanki albo zaluzje.

Jesli przy sypialni nie ma oddzielnego wezta sanitarnego, to oddzielna ta-
zienka albo prysznic i toaleta (minimum jedna na 8 os6b wlaczajac cztonkéw
rodziny gospodarza) muszg znajdowac sie niedaleko od sypialni.

Higiena i komfort gospodarstwa agroturystycznego w znaczniej mierze
zalezy od rozplanowania i dobrego urzadzenia wezla sanitarnego. Lazienki
i toalety wewnatrz sg najwazniejszym wymaganiem, aby przyjmowac tury-
stow. W domach, w ktorych jest woda i kanalizacja, wezly sanitarne znaj-
duja sie obok kuchni albo obok sypialni. Powinna by¢ w nich utrzymywana
odpowiednia temperatura i wilgotno$¢ powietrza, zapewniona niezbedna
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wentylacja i izolacja od hatasu. Podlogi i §ciany dobrze jest wylozy¢ ptytka
ceramiczng, nad umywalka powiesi¢ lustro i potke na kosmetyki.

Jadalnia w domu powinna by¢ odpowiednio umeblowana, go$ciom musi
by¢ w niej wygodnie je$¢. Niezaleznie od tego, czy pokoj, w ktéorym Panstwa
goscie jedza, jest osobny i przeznaczony tylko do tego celu, czy polaczony
z salonem, czy tez jest cze$cig kuchni powinny tam by¢: wygodne fotele albo
krzesta i stol, szafy na naczynia, minimum jedno szerokie okno, odpowiednie
ogrzewanie (piec, centralne ogrzewanie albo przenosny grzejnik elektryczny),
wyposazenie i sprzet kuchenny. Ogoélnie rzecz biorac, ten sam pokéj czesto
petni funkcje nieformalnego klubu dla go$ci, zwlaszcza, jedli lubia przesia-
dywac przy herbacie po positku itd.

Kuchnia powinna mie¢ odpowiednie rozmiary i odpowiednia produktyw-
nos¢, zeby mozna w niej bylo gotowa¢ dla wszystkich go$ci domu, jak réwniez
powinna by¢ wyposazona w sprzet niezbedny do gotowania i przechowywa-
nia produktéw spozywczych, mycia naczyn i utrzymania czystosci.

Idealnym dla wsi ukrainskiej jest schemat, w ktorym dla gosci
przeznacza si¢ pietro domu, rozplanowane na trzy - cztery pokoje
mieszkalne. Zeby goscie czuli sie zupelnie swobodnie.

Na I miejscu zawsze bedzie zakwaterowanie.
O jakosci jego $wiadczy¢ beda m.in. takie czynniki jak:
= Polozenie kwatery;
= Jako$¢ t6zek, materacy;
= Jako$¢ mebli w pokoju;
= Dostep do tazienki i jej wyposazenie;
= Funkcjonalnos¢ pokoju (jego wysoko$¢, wielko$¢ a nawet widok z okna)
= Higiena i bezpieczenstwo;
= Dostep do urzadzen dodatkowych: aneks kuchenny, wypoczynkowy,
miejsce rekreacyjne na powietrzu;

Na II miejscu bedzie wyzywienie.
Mozna zastanowic¢ sie, dlaczego dopiero na drugim miejscu, skoro ludzie
muszg jes$¢. Jest to proste. Turysta musi u nas spac i przebywa¢, natomiast nie
musi korzystaé z opcji wyzywienia.

Jednak oferujac wyzywienie nalezy tez zwraca¢ uwage, na jakos¢ pod
wzgledem:

= Regionalnosci potraw;

= Miejsca spozywania positkow (wystréj wnetrza, wygoda, dostep);

= Higieny i bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci;

= Profesjonalnej obstugi;
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;j:li( :III miejscu moéwimy o ustugach dodatkowych w gospodarstwie, takich K at e g ) I'YZ a C] a i St an d a ryz a CJ a

= Umiejetnos$ci przewodnickie gospodarzy (znajomos¢ terenu, tras tury- .
styczno-historycznych, znajomos¢ legend, zapewnienie dostepu do in- baZy ag r OturyStyczne]
formacji turystycznej poprzez gromadzenie map, przewodnikow itp.)

= Opracowanie i oferowanie ustug specjalnych, jak: pieczenie chleba,
wyréb przetworéw z owocoéw i warzyw, nauka wikliniarstwa, hafciar-

stwa, itp. Program dobrowolnej kategoryzacji w sferze wiejskiej

= Mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu: wodnego, roweréw, itp. turystyki ,,Ukrainskie Gospodarstwo Goécinne”
= Wszelkich ustug zwigzanych z rekreacja (wskazana wspolpraca z inny-

mi ustugodawcami w danej miejscowosci lub najblizszej okolicy) »Ukrainskie Gospodarstwo Goscinne” to unikalny program na poziomie
ogolnoukrainskim, ktorego celem jest rozwdj réznych form zakwaterowania
w gospodarstwach wiejskich, podwyzszenie jako$ci obstugi turystow i stwo-
rzenie systemu obstugi kompleksowej, swiadczenie ustug z zakresu zakwate-
rowania i sprzyjanie rozwojowi obszaréw wiejskich na terenie Ukrainy.
Program pozwala mieszkanicom obszaréw wiejskich, z pomocg miejsco-
wych oé$rodkéw Zwiazku na Rzecz Rozwoju Turystyki Wiejskiej na Ukrainie,
przeprowadzi¢ ocene i nada¢ odpowiednig kategorie kwaterze.

Przepisy ogdlne
PrzygotowanieProgramudobrowolnejkategoryzacjiwsferzewiejskiejturystyki
ekologicznej ,,Ukrainskie Gospodarstwo Goscinne” i wymogoéw kategoryzacji
zostalo zrealizowane na podstawie Ustaw Ukrainy ,,O turystyce”, ,,O ochronie
praw konsumentéw”, migdzynarodowych standardéw dotyczacych obstugi
turystycznej i wycieczkowej, oraz odpowiednich standardéw panstw czton-
kowskich Europejskie Federacji Agroturystyki i Turystyki Wiejskiej EURO-
GITES (Austrii, Irlandii, Niemiec, Polski, Wegier, Szwecji, Szwajcarii, Czech).

Wymogi dobrowolnej kategoryzacji sa opracowane zgodnie z wymogami
Panstwowych Systemoéw Standaryzacji Ukrainy 4268:2003 ,,Ustugi turystycz-
ne” — Miejsca zakwaterowania. Wymogi ogdlne dokumentéw normatywnych
i podstawowych standardéw dotyczacych obiektéw indywidualnego i zbio-
rowego zakwaterowania panstw europejskich.

Program ,,Ukrainskie Gospodarstwo Go$cinne” ma cztery kategorie: pod-
stawowa (najnizsza), pierwsza, druga, trzecia (najwyzsza), ktére oznacza sie
przy pomocy odpowiedniego znaku. Znak ,,Ukrainskie go$cinne gospodar-
stwo” powstal z potgczeniem stéw po ukrainsku ,,Ukrainskie Gospodarstwo
Goscinne”, po angielsku - ,,Ukrainian guest house” i symbolu graficznego,
na ktérym przedstawiona jest ukrainska chatka. Pod chatka umieszcza si¢
jeden, dwa lub trzy kwiatki.

Znak daje gospodarzowi prawo do informowania o odpowiedniej jakosci
warunkow mieszkalnych i poziomie ustlug w mass mediach, ustalania cen od-
powiednio do kategorii itd. Znak ten jest nadawany przez Zwigzek na Rzecz
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Rozwoju Turystyki Wiejskiej na Ukrainie i moze by¢ wykorzystywany jak
instrument marketingowy stuzacy zwigkszaniu popularnosci gospodarstwa.
Znak jest nadawany na okres dwoch lat, co jest poswiadczone odpowiednim
certyfikatem.

Znak ,,Ukrainskie Gospodarstwo Go$cinne” jest nadawany gospodar-
stwom agroturystycznym, ktére odpowiadaja wymogom zgodnym z Pro-
gramem ,,Ukrainskie Gospodarstwo Go$cinne” (www.greentour.com.ua,
rozdzial , Kategoryzacja”).

Oprocz tego odnoszg si¢ do nich wymogi:

Otoczenie

Gospodarstwa powinny pokazywac ladne otaczajace srodowisko i porzadek:
zadbany wyglad zewnetrzny budynku i przylegajacych obszaréw, dobre wa-
runki utrzymania zwierzat, a takze wprowadzenie w gospodarstwie systemu
bezpieczenstwa.

Gospodarstwo wiejskie

Gospodarstwo nie musi obowigzkowo prowadzi¢ produkcji rolnej, jednak
gospodarowanie (zwierzeta domowe, sad, ogrdd, pasieka itd.) jest niewat-
pliwie zaletg i zacheta dla turysty. Gospodarz powinien by¢ zaznajomiony
z problemami dotyczacymi zasad zywienia.

Formy zakwaterowanie gosci

Obiekty zakwaterowania indywidualnego i zbiorowego typu innego niz ho-
tel, ktore sg przeznaczone dla zamieszkiwania przez turystéw na obszarach
wiejskich.

Standardy zakwaterowania gosci
Standardy zamieszkania go$ci zatwierdzone przez zarzad Zwigzku na Rzecz
Rozwoju Turystyki Wiejskiej na Ukrainie nr 46 z 6 maja 2008 r.

Miejsca zamieszkania gospodarzy i ich udzial w Zyciu gosci

Gospodarz albo jego rodzina powinni sami mieszka¢ w wynajmowanej kwa-
terze lub w bezposredniej bliskosci z nig. Bardzo waznym aspektem jest
kontakt gospodarza z gosciem. Jezeli turysta potrzebuje informacji na temat
miejscowosci, mozliwosci transportu lub po prostu nie rozumie jakiej$ trady-
cjiregionalnej, gospodarz, ktéry powinien zna¢ odpowiedzi na takie pytania,
udziela turyscie informacji.

Znak Programu ,,Ukrainskie Gospodarstwo Goscinne”

Znak programu ,,UGG” powinien by¢ zawsze wykorzystywany przez gospo-
darza w jego dokumentach biznesowych i materiatach reklamowych.
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Wymogi Programu dobrowolnej kategoryzacji w sferze wiejskiej

turystyki ekologicznej ,,Ukrainskie Gospodarstwo Goscinne”

Nr WYMOG KATEGORIA
I | Gospodarstwo, wystroj terenu Bi{1|2]|3
1 | Szyld $wietlny - =+ |+
2 | Znak ,Ukrainskie Gospodarstwo Goscinne” + 1+ |+ |+
3 | Oddzielne wejscie dla gosci - =+ |+
4 | Teren ozdobiony zielenig, w tym zywoptot -+
5 | Miejsce do parkowania samochodu na terenie gospodarstwa -+ |+ |+
6 | Garaz do parkowania - ==+
Przygotowane miejsce do odpoczynku poza budynkiem (altanka,

7 | koliba, zadaszone miejsce do odpoczynku itd.) ze stotem -+ |+ |+
i miejscami do siedzenia

8 Specjalnie przygotowane miejsce do przygotowywania potraw na I I P
otwartym ogniu

9 | Plac zabaw dla dzieci - -+
10 | Bania/sauna - -]+
11 | Basen -1 -1-
Nr WYMOG KATEGORIA
IT | Pomieszczenia do ogélnego uzytku Bj1]|2]|3
1 Wyp'osaienie.i meble odpowiadaja funkcjonalnemu przeznaczeniu I P B
pomieszczenia

) Salon, ktdry pelni funkcje recepcji i miejsca odpoczynku ma s
minimum 10 m?
Salon ktéry pelni funkcje recepcji ma minimum 10 m? - -1-

4 | Umeblowany salon (fotele, kanapy, krzesta, stoty, stoliki gazetowe) | - | + | +

5 Podloga i $ciany ozdobione przy uzyciu sztucznych i naturalnych clalelo
materialow

6 | Sciany ozdobione przy uzyciu naturalnych materiatéw -1-1-
Dekoracje z roslinnosci + 0+ |+

8 Ozdobienie wnetrza obrazami, przedmiotami wzornictwa N I
uzytkowego itp.

9 | Zywe kwiaty i ro$liny ozdobne [+ ]+




10 | Sztuczne o$wietlenie nie mniejsze niz 10 Watt/m? ++ |+ |-
1 Sztuczne o$wietlenie nie mniej niz 15 Watt/m? urzadzenia S N O
oswietlajace pasujg do ogélnego stylu pomieszczenia.
Dywany lub wykladzina dywanowa w pomieszczeniu do
12 - - =+ |+
odpoczynku i na korytarzach
Informacja dla turystéw (materiaty informacyjno-reklamowe,
13 -+ [+ |+
dotyczace ochrony przyrody, etnograficzno-kulturowe)
14 | Oddzielny ogdlny pokdj wypoczynkowy na kazdym pietrze - -1+
15 Mozliwo$¢ ogladania audycji telewizyjnych w ogélnym pokoju I
wypoczynkowym
16 | Dostep do Internetu - -+ |+
17 | Mozliwos¢ korzystania z lodowki + 1+ |+ |-
Nr WYMOG KATEGORIA
IIT | Ogélne wyposazenie techniczne B|1|2]3
1 | Oswietlenie awaryjne (lampy, akumulatory) 4+ |+ ]+
Zbiornik umozliwiajacy zrobienie zapasu wody na co najmniej
2 |+ |+
1 dobe
3 Zapewnienie cieplej wody przez minimum 2 godziny rano N
i wieczorem
4 | Staly, calodobowy dostep do cieplej i zimnej wody - -1-+
Klimatyzacja pomieszczen wspdlnego uzytku lub wykorzystanie
5 innych systemow czy sprzetu, ktéry umozliwia zapewnienie N IO I I
wymiany powietrza i utrzymania temperatur od 18 do 22 °C
i wilgotnoéci powietrza od 45% do 60%
Klimatyzacja pomieszczen mieszkalnych lub wykorzystanie innych
systemow czy sprzetu, ktory umozliwia zapewnienie wymiany
6 . . . o - -+ |+ |+
powietrza i utrzymania temperatur od 18 do 22 °C i wilgotnosci
powietrza od 45% do 60%
7 | Naturalna wentylacja wezlow sanitarnych 4+ |- |-
8 | Naturalna i przymusowa (sztuczna) wentylacja wezlow sanitarnych | - | - | + | +
9 Ogrzewanie pomieszczen oddzielnymi grzejnikami albo I
ogrzewanie centralne
10 | Sie¢ telefoniczna, aby moc wykona¢ nagle telefony + |+ |+
11 | Telefon w domu, dostepny dla turystow - |-
12 | Telefon w kazdym pokoju -1 -1-

Nr WYMOG KATEGORIA
IV | Wymogi dotyczace pokoi B 1 2 3
1 | Miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych nie mniej niz | 30% | 60% | 80% |100%
Minimalna powierzchnia mieszkalna sypialni

2 | jednopokojowej jednoosobowej (bez powierzchni balkonu, | 6 8 9 10
loggii, wezta sanitarnego i korytarza) m?
Minimalna powierzchnia mieszkalna sypialni

3 | jednopokojowej dwuosobowej (bez powierzchni balkonu, 8 10 | 12 | 14
loggii, wezta sanitarnego i korytarza) m?
Minimalna powierzchnia mieszkalna sypialni

4 | jednopokojowej trzyosobowej (bez powierzchni balkonu, 10 | 14 | 16 -
loggii, wezla sanitarnego i korytarza) m?
Minimalna powierzchnia mieszkalna sypialni

5 | jednopokojowej dla czterech 0séb (bez powierzchni 12 | 16 | 18 -
balkonu, loggii, wezta sanitarnego i korytarza) m?
W pokojach, w ktdrych ilos¢ 16zek wynosi wiecej niz 4, do

6 | powierzchni czteroosobowej sypialni dodaje si¢ nakazde na-| + + + -
stepne 16zko minimum 5 m? (je$li t6zka pietrowe - 9,5 m?)
Dopuszczalne sg odchylenia powierzchni mieszkalnej
nie wigksze niz na 10%, pod warunkiem zwigkszenia

7 : - ‘o . . . - + + +
powierzchni innych cze$ci pokoju (loggia, korytarz) i (lub)
zwiekszenia funkcjonalnosci mebli

8 | Minimalna wysokos¢ pokoju (cm) 210 | 210 | 220 | 240

9 Mlmmalna pow1erfchn1a wolnej podlogi przypadajaca na 25 | 2.5 | 2.75 | 3.00
jednego turyste (m?)

Nr WYMOG KATEGORIA
V | Wyposazenie techniczne pokoi B|1]|2]|3
1 | Zamek z blokadg wewnetrzng |-+ |+
2 | Ogolne oswietlenie pokoju 4+ |+ |+
3 | Lampa (kinkiet, lampa stojaca) obok kazdego tozka - + |+
4 | Lampka biurkowa - -+ ]+
5 Kontakty elektryczne z zaznaczeniem napiecia. W kazdym pokoju 1l1ila2ls

w liczbie nie mniejszej niz
6 | Odbiornik radiowy w pokoju - =+ |+
7 | Kolorowy telewizor w pokoju - -|-1+
8 | Antena satelitarna - -|-1+
9 | Lodéwka w pokoju - -|-1+




17

Szklanki lub filizanki — w ilosci jedna na
osobe

18

Zestaw naczyn do herbaty lub kawy - -

19

Materialy informacyjne w pokoju - +

20

(w tym w innych jezykach) - -

21

Instrukcja przeciwpozarowa i instrukcja
zachowania w sytuacjach wyjatkowych

WYMOG

KATEGORIA

Wyposazenie sanitarne

1

2

3

Liczba pokoi z pelnym weztem sanitarnym (umywalka, sedes,
wanna lub prysznic)

25%

80%

Minimalna powierzchnia wezta sanitarnego (m?)

3,8

4,2

4,5

Minimalna powierzchnia wezla sanitarnego z kabing
prysznicowa (m?)

3,3

3,8

4,0

Wyposazenie weztéw sanitarnych i przedmioty sanitarno-
higieniczne (minimalny wykaz dla wszystkich kategorii)

1.
2.
3.

O N oW A

12.
13.
14.
15.
16.

lustro nad umywalka

lustro nad umywalka z o$wietleniem bocznym lub z géry;
kontakt elektryczny z oznaczeniem napiecia obok lustra

w odleglo$ci réwnej dtugosci kabla od suszarki czy golarki
elektrycznej;

. poteczka na przybory toaletowe
. zastony nad wanna lub prysznicem;
. dywanik na podlodze;

wieszak na reczniki, haczyki na ubrania;

. szklanka;

. reczniki dla kazdego goscia nie mniej niz
. recznik kapielowy;

11.

mydlo toaletowe dla kazdego goécia (s3 wymieniane w miare
korzystania);

papier toaletowy;

uchwyt na papier toaletowy;

szczotka toaletowa (w stojaku);

kosz na $mieci z materiatu ogniotrwatego;

deska sedesowa.

— N = 4+ 4+ 4+ 4+ =

+ o+ + 4+ + +

— N+ o+ o=

+ + + + + +

+

W N+ + N

+ + + 4+ + o+

Peten wezet sanitarny dla uzytku ogolnego w budynku lub
obok niego (nie wiecej niz dla 10 oséb wlaczajac cztonkéw
rodziny)

Nr WYMOG KATEGORIA
VI | Wyposazenie pokoju w meble i przedmioty | B 1 2 3
| | Minimalne wymiary 16zka ~ [ 90x190 |90 x 190 | 90 x 190
jednoosobowego (cm)
2 | Minimalne wymiary dwuosobowego (cm) - |140 x 190 [140 x 190 140 x 190
Mozliwo$¢ udostepnienia na zyczenie
3 | dodatkowego t6zka dzieciecego lub - + + +
rozkladanego (fotel rozkladany itd.)
Dopuszczalne jest, w ramach wyjatku,
wyposazenie pokoi w 16zka pietrowe, jesli
4 | wysoko$¢ pokoju wynosi minimum 260 - + + -
cm lub odstep miedzy 16zkiem 1. pietra
a sufitem wynosi nie mniej niz 80 cm.
Komplet poscieli i bielizny poscielo-
wej — dwie poduszki, calosciowy materac
5 | z obszyciem, koldra, dodatkowa kotdra, + + + +
narzuta na 16zko, poszwa, przescieradlo,
powloczki
Dywanik obok kazdego tdzka, jesli nie ma
6 . . - + + +
dywanu albo wykladziny dywanowej
Szafka nocna obok kazdego miejsca do
7 ) - + + +
spania
Wieszak na odziez wierzchnia i gléwne
8 . + + + +
elementy stroju
Nie Nie nllilfe'
Szafa na ubrania z poleczkami mniej mniej e
9 0. . . - .. .. niz 4
i wieszakami niz2na | niz 3 na .
. . sztuki na
miejsce | miejsce .
miejsce
10 Krzesta lub inne meble do siedzenia (co 1na 2 na 2 na
najmnie;j) pokéj | pokéj pokoj
1 Migkkie fotele wypoczynkowe (co najmniej | ~ ~ N
2 w pokoju) lub migkka kanapa
12 | Stot + + + +
13 | Biurko z krzestem - - -
Okna z zastonami lub zaluzjami,
14 | ktdre zaciemniajg pomieszczenie + + + +
i przezroczystymi firankami
15 | Lustro w pokoju + + +
16 | Szczotki do odziezy i obuwia

Kolektor sanitarny typu ,,szambo”




Prysznic poza budynkiem +

Minimalne wymogi co do urzadzania obiektéw sanitarnych
do ogolnego korzystania

Toalety: kabiny toaletowe, umywalki z lustrem, kontakt
elektryczny, papier toaletowy, mydto lub dozownik mydta

w plynie, reczniki papierowe lub suszarki do rak, wieszaki na
ubrania, kosz na $mieci z materialu ogniotrwalego.

Lazienki z wanng lub prysznicem: wanny lub kabiny
prysznicowe, toaleta, umywalka z lustrem i péteczka na
przybory toaletowe, wieszaki na ubrania, kosze na §mieci

z materiatu ognioodpornego.

WYMOG

KATEGORIA

VIII

Pomieszczenie stuzace do §wiadczenia ustug z wyzywienia
zgodnie z Standardem Panstwowym 30532 i dodatkowe
pomieszczenia ustugowe

Kuchnia do samodzielnego przygotowania jedzenia, wyposazona
w lodéwke, kuchenke gazowa (elektryczna) lub piec, na ktérym
mozna gotowac jedzenie

Odpowiednio urzagdzona jadalnia
(wspdlna z kuchnig, pokojem ogélnym)

Odpowiednio urzadzona kuchnia
(oddzielnie od innych pomieszczen)

Pokdj do obstugi gosci

Z
4

Schowek

WYMOG

KATEGORIA

=

Ustugi

B

1

2

3

Przyjecie przez cala dobe

+

Sprzatanie pokoju codziennie lub na Zyczenie gosci

+

Sprzatanie wezla sanitarnego codziennie

+ |+ [+

+
+
+

Scielenie t6zka codziennie lub na Zyczenie gosci

+ |+ |+ |

Zmiana bielizny poscielowej raz na pie¢ dni

Zmiana bielizny poscielowej raz na 3 dni

Zmiana bielizny poscielowej codziennie lub na zyczenie goscia

Zmiana recznikéw raz na 3 dni

O [0 [N [ | [ |W|[N|—

Zmiana recznikéw raz na 2 dni

10 | Zmiana recznikéw raz na dobe lub na zyczenie goscia -{-1-
11 | Pranie bielizny z oddaniem w ciaggu 24 godzin -{-1-
Stworzenie mozliwo$ci zrobienia prania w oddzielnym
12 | pomieszczeniu, wyposazonym w pralke i z zapewnienie srodkow + |+ |+ |+
pioracych
13 | Prasowanie na zyczenie -1 -1-
14 | Udostepnienie zelazka, deski do prasowania na prosbe goscia. + |+ |+
15 Przechowywanie bagazu w oddzielnym pomieszczeniu (na prosbe | s
goscia)
Ustugi informacyjne (informacja turystyczna, wycieczki,
16 . . -+ |+ |+
przewodnicy-tlumacze itd.)
17 | Wypozyczanie sprzetu sportowego i wypoczynkowego - | - +
18 | Zapewnienie dostepu do sieci telefonicznej w nagtych sytuacjach + |+
19 Udzielenie pierwszej pomocy przed przyjazdem lekarza, wezwanie N O I
pogotowia, korzystanie z apteczki pierwszej pomocy
20 | Wyzywienie. Sniadania - -
21 | Wyzywienie na zamowienie + | +
Nr WYMOG KATEGORIA
X | Wymogi wobec gospodarzy i personelu oraz ich przygotowania Bl1|2]|3
1 | Zadbany wyglad zewnetrzny, przestrzeganie higieny osobistej + |+ |+ ]+
Kwalifikacje: gospodarze (wlasciciele) powinni przej$¢ szkolenie
i mie¢ odpowiedni certyfikat wydawany przez komisje ekspertow,
2 | potwierdzajacy przyswojenie podstawowych wymogéw dotyczacych | - | + | + | +
$wiadczenia ustug w sferze turystyki wiejskiej. Personel powinien
by¢ przygotowany do wykonywania pracy i przyjmowania turystow
3 Instrukcje dla zatrudnionych pracownikéw, w ktorych sa opisane .
obowigzki pracy i ustalone zasady pracy
4 | Personel powinien przechodzi¢ okresowe badania medyczne -+ |+ |+
Personel powinien by¢ w stanie stworzy¢ atmosfere goscinnosci,
5 | wstosunkach z go$¢mi okazywac zyczliwo$¢. Powinien by¢ gotow + |+ |+ |+
szybko i sprawnie spelnia¢ prosby gosci.
Zadbany wyglad zewnetrzny personelu + |+ |+ ]+
Mozliwo$¢ rozmawiania z goéci w jednym jezyku obcym - -+ |+




Nr WYMOG KATEGORIA
XI | Wymogi co do ochrony $rodowiska Bl1]|2]|3
Wymogi co do ochrony $rodowiska naturalnego — utrzymanie
terenu wokot gospodarstwa, stanu budynkéw i zabudowan, wo-
1 o e - y . . |+ |+
dociagow, kanalizacji nie sa mniejsze niz wymogi Standardéw
Panstwowych 4268
Smieci i odpady powinny by¢ gromadzone tylko w specjalnie
przygotowanych i oznaczonych miejscach, z zachowaniem
2 (o : : s . S I
wymogow i zasad sanitarnych zgodnie z normami i zasadami
sanitarnymi 42-128-4690
Stale i plynne odpady domowe sg zbierane i czasowo
3 | przechowywane, podlegaja utylizacji i s3 regularnie wywozone 4+ [+ ]+
zgodnie z normami i zasadami sanitarnymi 42-128-4690
4 | Teren gospodarstwa nie ma oznak zanieczyszczenia + |+ [+ |+
5 Proponowane alternatywne miejsca wypoczynku, wlaczajac $ciezki I P I
proponowanych tras, sa zadbane i oczyszczone ze $mieci

Porzgdek przeprowadzania dobrowolnej kategoryzacji

Aby otrzymac znak poziomu podstawowego gospodarstwo musi odpowiadac
wymogom zaznaczonym w kategorii ,B”. Aby otrzymac certyfikat pierw-
szego poziomu gospodarstwo musi spetnia¢ 90% wymogéw zaznaczonych
w kategorii ,,17, drugiego stopnia — 90% wymogoéw zaznaczonych w kategorii

»2", trzeciego poziomu - 90% wymogow zaznaczonych w kategorii ,,3”.

Kategoryzacja miejsc zakwaterowania odbywa si¢ dobrowolnie, na prosbe
wlasciciela miejsca zakwaterowania lub upowaznionej przez niego osoby
(wzr jest w zalaczniku nr 1), z ktérg zwraca si¢ do Komisji do spraw kate-
goryzacji w sferze turystyki wiejskiej ,,Ukrainskie Goscinne Gospodarstwo”
Zwiazku na Rzecz Rozwoju Turystyki Wiejskiej, ktory dziata na podstawie

zatwierdzonych statutéw dzialalnos$ci.

Do prosby gospodarz zalacza charakterystyke gospodarstwa (zatacznik

nr 2) i plan budynku.

KATEGORYZACJA I STANDARYZACJA

Zalacznik nr 1

Komisja Gléwna do spraw kategoryzacji w sferze turystyki wiejskiej
»Ukrainskie Goscinne Gospodarstwo” Zwiazku na Rzecz Rozwoju
Turystyki Wiejskiej na Ukrainie.

Od ,
Nazwisko, imie, imie odojcowskie
Ktéry mieszka we wsi/miejscowosci typu wiejskiego

rejonu
obwodu
Ulica
Telefon
Podanie

Prosze przeprowadzi¢ kategoryzacje budynku mieszkalnego w gra-
nicach mojego gospodarstwa i wprowadzi¢ go do wykazu obiektow
wchodzacych w sie¢ ,,Ukrainskie Goscinne Gospodarstwo”.

Informacja na temat pomieszczenia, ktore przeznaczono dla przez
gosci i 0s6b odpoczywajacych stanowi zatacznik.

Data Podpis

Zalacznik nr 2
Krotka charakterystyka gospodarstwa

, polozonego we wsi
(Nazwisko, imie, imie odojcowskie)

rejonu obwodu

Gospodarstwo o powierzchni facznej_ha, potozone w odleglosci
_ metréw od przystanku transportu publicznego. Odlegto$¢ od
obiektow rekreacyjnych i spoteczno-kulturowych wynosi:

Nazwa obiektu Odlegto$¢ w kilometrach
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Budynek mieszkalny ma powierzchnie m?, zostal zbudowany
w___ rokuz:

(cegty, drewna, kamienia itd.)
Na budynek sklada sie:
(nazwa¢ pomieszczenia, ktore sa wykorzystywane jako sypialnie, kuchnia,
salon itd.)

Oproécz budynku mieszkalnego w gospodarstwie znajduja sie:
(wymieni¢: kuchnia letnia, pomieszczenia dla zwierzat, na zbiory itd.)

Teren wokét budynku mieszkalnego
jest/nie jest czysty ekologicznie
Schemat rozplanowania budynku (w zaltaczeniu).

Turystom i osobom wypoczywajacym udostepnia sie do wykorzystania
(wymieni¢ pomieszczenia i zabudowania w gospodarstwie)

Data Podpis gospodarza

Program nadawania znaku ,,Zielone Gospodarstwo”

Na Ukrainie wprowadzony zostal takze system ekologicznego oznaczania
gospodarstw agroturystycznych, ktdre otrzymuja znak ,,Zielone Gospodar-
stwo”. Ten znak moze zwiekszy¢ popularno$¢ gospodarstwa wsrod swiado-
mych ekologicznie turystéow. Znak jest nadawany przez Zwigzek na Rzecz
Rozwoju Turystyki Wiejskiej na Ukrainie i moze by¢ wykorzystywany jako
instrument marketingowy.

Posiadaczowi takiego znaku zapewniaja atrakcyjno$¢ dwa podstawowe
czynniki — zwigkszony popyt ze strony turystéw i promocja jego uslug poza
kolejnos$cig na rynku przez Zwiazek i instytucje panstwowe. Pierwszy z tych
czynnikow, czyli zwiekszenie popytu, na dzien dzisiejszy dotyczy przede
wszystkim konsumentdéw zagranicznych, ktorzy, dzieki wysokiej kulturze
i mozliwo$ciom placenia sg pozadanymi go§¢mi we wsiach ukrainskich. Zas,
w przeciwienstwie do turystéw europejskich, z ktérych, wedtug badan opinii
publicznej, wiekszos¢ woli odpoczywaé w gospodarstwach oznaczonych jako
ekologiczne, u konsumentéw krajowych trzeba jeszcze pracowac nad autory-
tetem dla znaku ,,Zielone Gospodarstwo”.

Do podstawowych zasad Programu nadawania znaku ,,Zielone Gospodar-
stwo” nalezy: zmniejszenie szkodliwego wplywu obiektu agroturystycznego
na $rodowisko naturalne, oszczedno$¢ srodkéw, wpieranie tradycji i rze-
miosta ludowego, wpieranie miejscowej gospodarki, rozwijanie rodzajow
rozrywki i odpoczynku przyjaznych $rodowisku.
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Na poczatkowym etapie wlozone wysitki moze nie od razu dadza zauwa-
zalny efekt ekonomiczny (nie méwiac juz o ekologicznym), ale trzeba by¢
dalekowzrocznym i patrze¢ w przyszlos¢.

Co jest potrzebne, aby otrzymac certyfikat jakosci
ekologicznej ,,Zielone gospodarstwo”?

= Uwaznie przeczyta¢ wymogi dotyczace nadania tego znaku, ktore
zostaly zatwierdzone przez Zwiazek na Rzecz Rozwoju Turystyki Wiej-
skiej na Ukrainie (www.greentour.com.ua).

= Okresli¢, w jakim stopniu Panstwa gospodarstwo odpowiada wspo-
mnianym wymogom i jakie zmiany nalezy wprowadzi¢, aby osiggna¢
odpowiedni standard.

= Nalezy usuna¢ zidentyfikowane niedociagniecia.

= Zwrdcié sie do Zwiazku z prosba o przeprowadzenie procedury certy-
fikacji Panistwa Gospodarstwa.

= Zaprezentowa¢ inspektorowi Zwigzku zalety ekologiczne Panstwa go-
spodarstwa i sprawdzi¢, czy prawidlowo wypetniliscie Panstwo ankiete.

= Nalezy zwréci¢ uwage rowniez na fakt, iz certyfikacja ekologiczna
zgodnie z programem ,,Zielone Gospodarstwo” odbywa sie catkowicie
dobrowolnie. Jest ona niezalezna od kategoryzacji miejsc zakwatero-
wania, §wiadczy bowiem o tym, ze gospodarstwo jest prowadzone
w sposob przyjazny dla $rodowiska. Czasem zwigkszenie komfortu
zakwaterowania moze nawet by¢ sprzeczne z wymogami ekologicz-
nymi, zwlaszcza biorgc pod uwage oszczedno$¢ energii elektrycznej
i wody lub stosowanie srodkéw chemii gospodarczej w gospodarstwie
domowym. Ale istnieje duzy popyt na odpoczynek wtasnie w ,,trady-
cyjnym, ludowym?” stylu, tak wiec mozliwe, ze Panstwu spodoba sie
ten kierunek rozwoju. Pamietajcie rowniez, ze te ziemie przekazujecie
w spadek waszym potomkom, dlatego tez warto zatroszczy¢ si¢ o to by
otrzymali ja w mozliwie jak najlepszym stanie.

Zatrzymajmy sie na tych wymogach, ktérych niespelnienie staje si¢ prze-
szkoda w otrzymaniu znaku. Najczesciej to wykorzystywanie chemicznych
trucizn w ogrodnictwie i sadownictwie. Pomimo wszelkich zapewnien pro-
ducentéw takich substancji, s3 one sprzeczne z pojeciem zywnosci czystej
ekologicznie, a do tego czynia znaczne szkody w réznorodnosci biologicznej
otaczajacego srodowiska. Dlatego trzeba bedzie dokonywaé wyboru miedzy
wiekszym urodzajem a gospodarowaniem ekologicznym po znakiem ,,Zie-
lone Gospodarstwo”.

Jeszcze jeden wymog, ktory, na dzien dzisiejszy, nie zawsze jest spetniany, to
posiadanie informacji ze stacji epidemiologiczno-sanitarnej poswiadczajacej,
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ze zrédto wody pitnej odpowiada standardom panstwowym. Zauwazmy, Ze
taka informacje, tak czy inaczej muszg posiada¢ wszyscy, ktdrzy oficjalnie
przyjmuja na odpoczynek turystéw i reklamujg swoje ustugi.

Normatywy jakosci ekologicznej zakwaterowania osob, ktore
wypoczywaja na wsi, dla nadania znaku ,,Zielone Gospodarstwo”

Oznaczenie ,,Zielone Gospodarstwo” jest nadawane gospodarstwom agro-
turystycznym, ktére spelniaja wymogi zacytowanych ponizej ,NORMA-
TYWOW?”. Znak ma trzy poziomy jakoéci od pierwszego (najnizszego) do
trzeciego (najwyzszego).

Zeby otrzymaé oznaczenie pierwszego poziomu gospodarstwo musi spet-
nia¢ wszystkie wymogi oznaczone cyfrg ,,1”. Zeby otrzyma¢ certyfikat dru-
giego poziomu gospodarstwo ma spelnia¢ wszystkie wymogi oznaczone cyfra

»17180% wymogdéw oznaczonych cyfrg ,.2”. Zeby uzyskaé certyfikat trzeciego
stopnia, gospodarstwo musza spetnia¢ wszystkie wymogi oznaczone cyfrg ,,17,
80% wymogow oznaczonych cyfrg ,,2” i 80% wymogoéw oznaczonych cyfra ,,3”.

W celu przeprowadzenia certyfikacji do gospodarstwa przyjezdza in-
spektor, ktory sprawdza zgodnosé¢ gospodarstwa z okreslonymi wymogami.
Informacja zebrana przez inspektora bedzie przekazana do Komisji Zwigzku,
ktéra podejmie ostateczng decyzje o nadaniu znaku ,,Zielone Gospodarstwo”.
Znak ,,Zielone Gospodarstwo” jest nadawany na okres 2 lat, co zostanie po-
twierdzone odpowiednim certyfikatem.

1. SRODOWISKO

Otoczenie gospodarstwa powinno by¢ czyste i atrakcyjnie ekologicznie. Go-

spodarze powinni dba¢ o utrzymanie i polepszenie stanu ekologicznego

$rodowiska, sprzyja¢ zachowaniu krajobrazéw i réznorodnosci biologiczne;j.
1.1. Gospodarstwo polozone w malowniczym miejscu, w poblizu sa

atrakcyjne elementy krajobrazu. 1
1.2. Okolice gospodarstwa czyste i zadbane,

wypielone burzany, nie ma $mieci. 1
1.3. W otoczeniu gospodarstwa nie ma zrédel zanieczyszczenia

(wysypiska $mieci, budynkéw oczyszczalni i in.). 2
1.4. Otaczajgce miejsca wypoczynku sg zadbane

i oczyszczone ze $mieci. 2
1.5. Gospodarstwo polozone w bezpieczniej odlegtosci od Zrédet

zagrozen ekologicznych. 3
1.6. W poblizu gospodarstwa jest terytorium ochrony przyrody. 3
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2. GOSPODARSTWO
Gospodarstwo nie powinno by¢ zrédltem zanieczyszczenia; nalezy mak-
symalnie ogranicza¢ zastosowanie substancji nieprzyjaznych srodowisku;
teren powinien by¢ tak urzadzony, by zauwazalne byly oznaki wspierania
zréwnowazonego rozwoju regionu i stanu $rodowiska.

2.1. Terytorium gospodarstwa zadbane i nie ma oznak zanieczyszczenia.

1
2.2. Smieci i odpady s3 zbierane w miejscu specjalnie do tego
przeznaczonym. 1
2.3. Nie stosuje si¢ chemicznych srodkéw ochrony roélin. 1
2.4. Odpady organiczne sg zbierane w kompostowniku
albo spozywane przez domowe zwierzeta. 2
2.5. Nie uzywa si¢ plastikowych mebli ogrodowych. 2
2.6. Materialy budowlane nie zawierajg azbestu. 2
2.7. Smieci s3 wywozone centralnie. 2
2.8. Budynek i gospodarstwo sg urzadzone w stylu tradycyjnym dla
danego regionu 2
2.9. Przy urzadzeniu gospodarstwa sg wykorzystane
miejscowe gatunki roslin 2
2.10. Lepsze warunki dla gatunkéw miejscowej fauny
(karmiki, domki dla ptakéw).
2.11. Nie stosuje sie nawozéw mineralnych. 3
2.12. Smieci s3 segregowane i wywozone centralnie. 3
2.13. Do budowy budynku i urzadzenia gospodarstwa wykorzystano
wylacznie czyste ekologicznie materialy naturalne. 3
3. POKOJE
3.1. W urzadzeniu pokoi s wykorzystywane elementy tradycyjnego stylu,
wytwory rzemiosta ludowego. 1
3.2. Wyposazenie pokoi jest zrobione z wykorzystaniem naturalnych
materialéw miejscowego pochodzenia. 1
3.3. Palenie jest dozwolone tylko w specjalnie
wyznaczonych miejscach. 2
3.4. W urzadzeniu pokoju nie wykorzystuje si¢ materialow
syntetycznych. 3

4. PRODUKTY SPOZYWCZE
Woybiera si¢ czyste ekologicznie produkty miejscowej produkcji, przygotowa-
ne zgodnie z tradycyjnymi technologiami.
4.1. Zr6dto wody pitnej jest odpowiednio sprawdzone w laboratorium,
zaswiadczenie o tym jest dostepne dla turystow. 1

265



KATEGORYZACJA I STANDARYZACJA

4.2. Posilki przygotowuje si¢ z wykorzystaniem

owocow i warzyw sezonowych. 1
4.3. Dostepne jest menu wegetarianskie. 1
4.4. Turystom proponuje sie wylacznie produkty

produkcji ukrainskie;j. 2
4.5. Nie wykorzystuje sie plastikowych naczyn jednorazowych. 2

4.6. Nie wykorzystuje sie produktéw pakowanych pojedynczo.
4.7. Turystom proponuje si¢ wytacznie wyroby

produkcji lokalne;. 3
4.8. Turystom proponuje sie produkty z certyfikatem rolnictwa
organicznego. 3

5. RACJONALNE WYKORZYSTANIE ZASOBOW
Zuzycie wody z wodociagéw musi by¢ mozliwie jak najbardziej ekonomiczne.
Przewage maja zrodta naturalne.
5.1. Jesli woda pochodzi z wodociagu, istniejg systemy miejscowej
kanalizacji lub studnie oczyszczajace.
5.2. Zanieczyszczona woda nie trafia do srodowiska.
5.3. Jesli jest wodociag, krany mozna regulowacd i nie przeciekaja.
5.4. Studnie oczyszczajace sg odizolowane od wod gruntowych.
5.5. Wodociag wyposazony w licznik.
5.6. Pokoje dla gosci posiadaja oddzielne liczniki.
5.7. W gospodarstwie wykorzystuje sie tylko
wode ze zZrddel naturalnych. 3

W NN e e =

6. RACJONANE WYKORZYSTANIE
ENERGII ELEKTRYCZNE] I OPALU
Przewazajaca wiekszo$¢ opatu i zrédet energii elektrycznej nalezy do nieod-
nawialnych zrodel, dlatego ich zuzycie nalezy zmniejszy¢ do minimum.
6.1. W gospodarstwie sg zainstalowane liczniki zuzycia energii
i gazomierze. 1
6.2. Sprzet elektryczny (lodowki, grzejniki elektryczne)
wylgcza sie, kiedy nie ma turystow.
6.3. Turysci sg rozliczani ze zuzytej energii i opatu.
6.4. Nie stosuje si¢ grzejnikow elektrycznych ani suszarek do rak.
6.5. Ogrzewanie pokoi turystow mozna indywidualnie regulowac.
6.6. Do oswietlenia wykorzystuje sie wylacznie zaréwki
energooszczedne. 3
6.7. Do ogrzewania nie wykorzystuje si¢ opatu ze zZrédet
nieodnawialnych. 3
6.8. Wykorzystywane sg alternatywne zrodta energii elektryczne;j. 3

NN DN =
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7. OGRANICZONE WYKORZYSTANIE
CHEMII GOSPODARCZE]
Srodki chemii gospodarczej z reguly sa materiami syntetycznymi, nega-
tywnie wyplywajacymi na $rodowisko, ich produkcja réwniez nalezy do
najbardziej szkodliwych dla srodowiska. Dlatego tez nalezy ograniczy¢ ich
stosowanie.

7.1. Wykorzystanie srodkéw chemii gospodarczej

musi by¢ ograniczone do minimum.

7.2. Srodki czyszczace i dezynfekujace nie zawierajg chloru i boru .

7.3. Nie wykorzystuje sie syntetycznych $rodkéw czyszczacych.

7.4. Srodki chemii gospodarczej nie s3 wykorzystywane.

7.5. Lodowki i aerozole zawierajace freon nie sag wykorzystywane.

W W NN

8. INFORMACJA TURYSTYCZNA
Turystom powinno si¢ zapewni¢ informacje ukierunkowane na $rodowisko,
co sprzyja zachowaniu otoczenia i zréwnowazonemu rozwojowi.
8.1. Znak ,,Zielone Gospodarstwo” jest pokazywany turystom. 1
8.2. Program ,,Zielone Gospodarstwo” jest dostepny dla turystow.
8.3. W gospodarstwie sa umieszczone ,,Rady dla gosci”, ktore dotycza
zachowan proekologicznych. 1
8.4. Jest informacja na temat miejscowych przyrodniczych
i kulturalnych obiektéw i ochrony $rodowiska

-

oraz roznorodnosci biologicznej. 2
8.5. Turystom udostepniona jest mapa miejscowosci. 2
8.6. Turystom udostepniona jest mapa miejscowosci z zaznaczonymi

obiektami ochrony przyrody i terenami chronionymi. 3
8.7. Prenumeruje sie lub kupuje specjalng prase ekologiczna. 3

8.8. Wtasciciele gospodarstwa posiadaja wiedze¢ na temat tradycji, dobrze
znajg miejscowe tereny ochrony przyrody, $ciezki, pamiatki historycz-
ne i kulturalne. Na zyczenie mogg pelni¢ funkcje przewodnikéw. . 3

9. TRANSPORT
Wybiera si¢ srodki transportu publicznego lub ekologicznie czyste.
9.1. Turystom udostepnia sie informacje na temat tras i rozkladu

transportu miejskiego. 1
9.2. Turystom zapewnia si¢ transport miedzy gospodarstwem

a najblizszym przystankiem transportu publicznego. 2
9.3. Jest mozliwo$¢ wynajecia $rodkéw transportu czystych ekologicznie

(rowerdw, koni). 2
9.4. Sg zorganizowane miejsca dla turystow majacych samochody. 2
9.5. Turystom pieszym, jezdzagcym na rowerach lub

konno proponowane sg ulgi. 2
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9.6. Gospodarze proponuja turystom wypozyczenie Wymaganla higieniczno _ Sanitarne

ekologicznego transportu. 3

10. POLECANA DZIALALNOSC TURYSTYCZNA ZWiqzane Z ZYWieniem gOéCi oraz

Proponowana dziatalnos¢, ktéra najmniej szkodzi §rodowisku: piesze, kon-

ne i rowerowe spacery, plywanie, kapiele stoneczne, wioslarstwo, windsur- pr Owadzenlem bazy no ClegoweJ

fing, narciarstwo gorskie, zbieranie grzybéw i jagdd, obserwowanie ptakow

izwierzat.

10.1. Gospodarze udzielaja turystom informacji o przyjaznych $rodowisku
rodzajach dziatalnosci i odpoczynku. 1 0, co w agroturystyce najciekawsze, to mozliwo$¢ poznania wsi - jej

10.2. Gospodarze proponuja turystom wynajecie sprzetu do form mieszkancow, kultury, obyczajow itp. Odkrywanie wsi moze by¢ bardzo
odpoczynku przyjaznych srodowisku. 2 przyjemne, je$li zapoznamy sie z nig od kuchni.

10.3. Gospodarze w swoich miejscowosciach aktywnie sprzyjaja Wiejskie zwyczaje kulinarne to nie tylko sposéb odzywiania si¢. To réw-
rozwojowi tych rodzajow dziatalno$ci i odpoczynku, ktore sa niez przystowiowa wiejska goscinnos¢, szczerosé, radosé zycia, przywiazanie
przyjazne srodowisku. 3 oraz szacunek dla tradycji.

Kuchnie poszczegdlnych regionéw rdznig sie miedzy soba gtéwnie rodza-
11. WSPIERANIE TRADYCJI LUDOWYCH jem najczesciej stosowanych produktéw i sposobem ich przyrzadzania. Od-
Whiera si¢ zachowanie i rozwoj rzemiost, sztuki i tradycyjnego codziennego poczywajac na fonie natury, warto sprobowac regionalnych potraw. Podroze
zycia w danej miejscowosci. kulinarne po wsi sg dobrym i mitlym sposobem poznania jej tradycji

11.1. W urzadzeniu budynki i gospodarstwa wykorzystane sa elementy Zywienie gosci w gospodarstwach agroturystycznych, w aspekcie praw-
tradycyjnego stylu i dekoracji. 1 nym jest szczegdlng forma Zywienia zbiorowego, stad zapewnienie bezpie-

11.2. Budynek i gospodarstwo sa urzadzone catkowicie w tradycyjnym czenstwa zdrowotnego zywnosci jest obowiazkiem §wiadczacych te ustugi.
stylu. 2 W przypadku panstw cztonkowskich UE, prawo zywnosciowe jest $cisle

11.3. Turysci majg mozliwo$¢ poznania wyrobow ludowego rzemiosta zharmonizowane z wymogami okreslonymi w stosownych rozporzadzeniach
i sztuki lub zakupi¢ takie wyroby. 2 unijnych, a te obowigzuja wprost i staja sie elementem systemu prawnego

11.4. Zakwaterowanie i zycie codzienne ma by¢ zorganizowane panstwa czlonkowskiego.
zgodnie z dawnym porzadkiem Zycia rolnikow. 3 W turystyce wiejskiej bezpieczenstwo, jakos¢ zdrowotng zywnoséci i zy-

11.5. Gospodarze znaja tradycyjne rzemiosto i sztuke i moga wienia zapewnia przestrzeganie zintegrowanego systemu bezpieczenstwa
zaproponowac turystom swoje wyroby i pokazaé zywnosci, ktéry sprowadza si¢ do realizacji Zasad Dobrej Praktyki Higie-
tradycyjny sposob ich produkgji. 3 nicznej (GHP), Zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP).

11.6. Turystom sa proponowane wycieczki stuzace wpieraniu
i rozwojowi tradycji miejscowych, rzemiosta i sztuki. 3 GHP (ang. Good Hygienic Practice) - Dobra Praktyka Higieniczna

12. DOSWIADCZENIE Dobra Praktyka Higieniczna dotyczy miedzy innymi, spetnienia podstawo-

12.1. Wiecej niz dwa lata dziatalnosci pod znakiem ,,Zielone wych wymogéw sanitarno-higienicznych w wielu zakresach tacznie i dotyczy:
gospodarstwo”. 2 = lokalizacji, otoczenia i infrastruktury gospodarstwa,

12.2. Wigcej niz cztery lata dziatalnosci pod znakiem ,,Zielone = obiektow i ich ukladu funkcjonalnego, w tym kuchni i jadalni wraz
gospodarstwo”. 3 Z wyposaZeniem,

= mycia i dezynfekcji urzadzen, naczyn i sztuécow,
= zaopatrzenia w wode,

= usuwania odpaddow i §ciekow,

= zabezpieczenia przed szkodnikami.
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Podstawg jego funkcjonowania jest plan GHP, ktory powinien zawieraé zbior
wszystkich instrukcji utrzymania higieny pomieszczen, maszyn, personelu,
plandw szkolen, badan lekarskich itp.

GHP jest wykonywaniem wszystkich czynno$ci w produkgji i obrocie
z zachowaniem warunkéw zapewniajacych srodkom spozywczym wlasciwg
jakos¢ zdrowotna.

Zgodnie z Zasadami Dobrej Praktyki Higienicznej, osoby przygotowujace
positki musza przestrzega¢ podstawowych wymagan w zakresie higieny
osobistej i warunkéw zdrowia pracownikéw co oznacza, ze:

= kazda osoba przygotowujaca positki legitymuje si¢ odpowiednim sta-
nem zdrowia potwierdzonym stosownym za$wiadczeniem do celéw
sanitarno-higienicznych, wydanym przez lekarza,

» pracy wymagajacej kontaktu z Zywno$cia nie powierza si¢ osobie cho-
rej lub podejrzanej o chorobe zakazna, cierpiaca na infekcje drog od-
dechowych, biegunke lub ropne schorzenia skory,

= podczas przygotowania positkow nie wolno pali¢ tytoniu i wykony-
wa¢ innych czynnosci, ktére moglyby spowodowaé zanieczyszczenie
zywnosci,

= nalezy przestrzega¢ zasad higieny i czysto$ci zwlaszcza rak,

= wszelkie skaleczenia i zranienia dloni powinny by¢ zabezpieczone
opatrunkiem wodoodpornym,

= niewskazane jest noszenie bizuterii, 0zdéb, zegarkow itp. przedmiotow,
ktére moglyby sie przedosta¢ do zywnosci,

= zabezpieczenie w odpowiednich miejscach i iloéciach toalety z wlasci-
wym wyposazeniem,

= zabezpieczenie przed przypadkowym zanieczyszczeniem zywnosci
odfamkami szkla, metalu i drewna.

GMP (ang. Good Manufacturing Practice) -
Dobra Praktyka Produkcyjna

Dobra Praktyka Produkcyjna zywienia zbiorowego obejmuje wszystkie pod-
stawowe wymagania dotyczace prowadzenia proceséw technologicznych oraz
wyposazenia, dla wyprodukowania positkow o wlasciwej jakosci zdrowotnej,
catkowicie bezpiecznych dla zdrowia konsumenta-goscia.

GMP jest zbiorem zasad, ktérymi nalezy sie kierowa¢ w zakresie podsta-
wowej dzialalno$ci zaktadu, a ktérych utrzymanie jest warunkiem niezbed-
nym do uzyskania wyrobu o odpowiedniej jakosci zdrowotnej i poziomie
bezpieczenstwa dla konsumenta.

GMP dotyczy w szczegdlnosci:

= utrzymania higienicznych warunkéw $rodowiska,
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= zapobiegania przenikaniu do zakfadu czynnikéw mogacych
by¢ zrédlem zakazen (owadow, ptakéw, gryzoni),
= odpowiednich warunkéw magazynowania substancji chemicznych
i surowcow uzywanych do produkeji oraz wyrobdéw gotowych,
= wlasciwego rozmieszczenia urzadzen produkeyjnych,
= racjonalnie zaprojektowanego procesu technologicznego,
kontroli parametrow tego procesu,
= prawidlowej wentylacji, o$wietlenia,
= wlasciwej gospodarki wodno-$ciekowej i zgodnego
z wymaganiami procesu mycia i dezynfekcji,
= zapobiegania zakazeniom Zywnosci, ktérych
zrédtem mogg by¢ pracownicy,
» przeszkolenia personelu, utrzymania
czystosci na terenie calego zakladu,
= zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego produktu po jego ekspedy-
¢ji poza zaklad.

Dos$wiadczenia wynikajace z Dobrej Praktyki Produkcyjnej zaowocowaty
sformutowaniem zasad w nastepujacej formie:
= Skonstruuj wymagane procedury i instrukcje.
= Zawsze postepuj wedtug instrukeji.
= Przed przystapieniem do pracy upewnij sie czy
masz wlasciwy surowiec lub pétprodukt.
= Sprawdz czy stan techniczny urzadzen jest
odpowiedni i czy sg one czyste.
= Pracuj tak, aby zminimalizowa¢ ryzyko zanieczyszczenia produktu,
maszyny, pomieszczen i innych $rodkéw uzywanych do produkeji.
= Badz uwazny, przeciwdzialaj btedom i pomytkom.
= Dbaj o higieng¢ osobistg i utrzymuj swoje stanowisko w czystosci.
= Prowadz dokladng dokumentacje procesu, ktdry prowadzisz.
= Przejmij odpowiedzialno$¢ za to, co robisz.

Zasady przygotowania positkéw

Podczas przygotowywania positkéw, dla zapewnienia bezpieczenstwa zdro-
wotnego, w sposdb szczegolny nalezaloby skoncentrowa¢ uwage na poniz-
szych zagadnieniach:
= eliminowaniu zanieczyszczen krzyzowych (przeplywu surow-
cow, potproduktow, gotowych produktéw) podczas calego procesu
technologicznego,
= selekcji surowcéw i ich poprawnego przechowywania (temperatura
i wilgotnos¢),

271



WYMAGANIA HIGIENICZNO-SANITARNE

= prowadzeniu prawidlowej obrébki wstepnej surowcéw: mycia, obiera-
nia, oczyszczania, rozmrazania,

= prowadzeniu prawidlowo obrébki cieplnej: gotowania, duszenia, sma-
zenia, pieczenia w odpowiednich temperaturach i czasie,

= prawidlowym przechowywaniu gotowych potraw (temperatura i czas),

= przygotowaniu i serwowaniu positkow.

Kazdy positek powinien by¢ urozmaicony pod wzgledem zawartosci produk-
tow i sktadnikow odzywezych.

Aspekty zréwnowazonego rozwoju
wsi — ekoturystyka, ekoprodukt

»Rozwdj jest tym, co czynig jednostki i grupy
spofeczne, a nie tym, co jest robione dla nich”

0zw6j wsi wymaga czasu i cierpliwosci oraz respektowania zasady, ze nie

wylacznie ,,twarde” parametry ekonomiczne, infrastrukturalne okres$laja
szanse konkretnych gmin, lecz to, co nazywane jest ,,kapitalem spotecznym”.
To elity, liderzy, radni i przedsi¢biorcy oraz instytucje i lokalne organizacje
pozarzadowe decydujg o tempie rozwoju.

Duza skala ubostwa na wsi doprowadzita, na pewnych obszarach, do apatii
i stagnacji. Aby przezwyciezy¢ to bardzo niekorzystne zjawisko nalezy konse-
kwentnie wlaczaé ludno$¢ wiejska w proces zmian jej najblizszego otoczenia,
a do tego wystarczg male, lokalne programy, a nie te duze, ogélnokrajowe.

Jedna z istotnych barier w zréwnowazonym rozwoju obszaréw wiejskich
jest stabo wyksztalcona struktura instytucjonalna i wiazacy sie z nig kapital
spoleczny. O tempie procesu rozwoju kazdej gminy decyduja przede wszyst-
kim ludzie. Dlatego jest potrzeba odbudowy i budowy nowych instytucji
spoleczenstwa obywatelskiego.

W gminach przodujacych mozna zaobserwowac taka prawidlowos¢: kapi-
tal spoteczny gminy powstaje w wyniku rozwinietego systemu wiezi spolecz-
nych. Wiez spoleczna z kolei stanowi podstawe rozwoju wiezi gospodarczych.
Wiegz spoleczna rodzi si¢ w instytucjach obywatelskich. Im ,tkanka” tych
instytucji jest gestsza, tym wyzszy jest poziom udzialu obywateli w malych
czy wiekszych sprawach zycia publicznego.

Bariera zatrudnienia na terenach wiejskich wydaje sie najwazniejsza a za-
razem najtrudniejsza do pokonania. Trzeba by¢ bardzo ostroznym w zbyt
przesadnej ocenie mozliwo$ci wielofunkcyjnego rozwoju wsi, jako instru-
mentu kreujagcego nowe miejsca pracy. Nawet w tych gminach wiejskich,
ktérym udato si¢ $ciagnac na swoj teren liczne firmy i stworzy¢ setki nowych
miejsc pracy - problem bezrobocia nie jest tak ostry, ale ciggle aktualny. Dla-
tego jeste$my skazani na poszukiwanie na wsi ,malych szans”. W wiekszosci
gmin wiejskich male firmy beda gléwnymi podmiotami gospodarczymi
tworzacymi nowe miejsca pracy.
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W zwigzku z tym w zréwnowazonym rozwoju obszaréw wiejskich szczegél-
nego znaczenia nabieraja problemy zwigzane z ochrong srodowiska natural-
nego. Istniejg ku temu dwie przestanki:
= pierwsza - ze w srodowisku wiejskim zyje ponad potowa ludnosci, na
ktérej spoczywa obowigzek zapewnienia dbalosci o wlasne srodowisko
dla siebie i innych zyjacych w otoczeniu,
= druga - Ze wie$ produkuje Zywno$¢, ktéra pdzniej spozywana jest
przez wszystkich mieszkancéw, co wigze sie z duza odpowiedzialno-
$cig za jej jako$¢ i zdrowotnosé.

Podejscie UE do ochrony srodowiska

Polityka ochrony srodowiska jest jedng z horyzontalnych polityk Unii Euro-
pejskiej. Jako podstawowe cele Wspdlnoty w tej dziedzinie uznano: ,,zacho-
wanie, ochrong i poprawe jakosci Srodowiska, przyczynianie si¢ do ochrony
zdrowia ludzkiego a takze zapewnienie rozwaznego i racjonalnego uzytko-
wania zasobow naturalnych”.

Uznano, iz dziatania Wspdlnoty na rzecz srodowiska naturalnego musza
by¢ zintegrowane z polityka w innych dziedzinach. W Traktacie Amster-
damskim wspieranie harmonijnego, zréwnowazonego rozwoju dziatalnosci
gospodarczej i trwalego wzrostu regionalnego ma odbywac sie z poszanowa-
niem $rodowiska naturalnego.

W 2001 roku podczas szczytu w Goeteborgu glowy panstw i szefowie rzg-
dow panstw Unii Europejskiej przyjeli strategie zréwnowazonego rozwoju,
przedstawiajac dlugofalowg i korzystng wizja zasobniejszego i sprawiedliw-
szego spoleczenstwa, ktore moze zaproponowac lepsza jako$¢ zycia obecnym
i przysztym pokoleniom.

Zasada zréwnowazonego rozwoju stala si¢ jednym z celéw polityki
Wspolnoty Europejskiej a dazenie do wysokiego poziomu ochrony srodowi-
ska stato si¢ priorytetem UE.

Wspolnotowe dzialania na rzecz ochrony $rodowiska koncentrujg si¢ na
polepszaniu jakosci zycia kazdego obywatela i skupiaja si¢ na metodach,
ktorych efektywno$¢ wzrasta dzieki wzajemnej wspdtpracy. Polityka ta re-
alizowana jest na zasadzie miedzypokoleniowej réwnosci zbudowanej na
przekonaniu, iz przyszle pokolenia maja takie samo prawo jak my do zycia
w $rodowisku, ktdrego stan bedzie zblizony do dzisiejszego a nawet lepszy.

Wspolnotowa strategia trwalego rozwoju opiera sie na zalozeniu, ze we
wszystkich sferach polityki nalezy tacznie rozwazac jej skutki
ekonomiczne, spoleczne i dotyczace srodowiska naturalnego a takze
uwzglednia¢ je przy podejmowaniu decyzji.
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Swiadomos¢ ekologiczna mieszkancow wsi

W $wiadomosci mieszkancow wsi stabo dotychczas funkcjonuje poczucie
nieprawidtowosci i zagrozen $rodowiska ze strony gospodarstw rolnych.
Fakty sa jednak takie, ze brak podstawowej wiedzy ekologicznej rolnikow
jest przyczyng zanieczyszczenia wod powierzchniowych i gruntowych, de-
gradacji gleb i krajobrazu, czy wreszcie zanieczyszczenia powietrza i produ-
kowanej zywnoéci. Gleby, wody powierzchniowe i gruntowe sa ze sobg $cisle
powiazane. Zanieczyszczajac jedne, pogarszamy stan drugich.

Kwaterodawca zainteresowany dobrym funkcjonowaniem turystyki wiej-
skiej powinien nie tylko zrozumie¢ te problemy, lecz wrecz by¢ przyktadem
dla swoich sasiadéw.

Oddzialywanie gospodarstw na srodowisko

Przypatrzmy si¢ dokladnie, na ile rozmaitych sposobdéw nieprawidto-
wo prowadzone gospodarstwo rolne moze oddziatywaé na $rodowisko.

Woda na cele gospodarstwa wiejskiego w wielu jeszcze miejscowosciach
pochodzi ze studni kopanych. Niewtasciwa lokalizacja studni w obnizeniach
terenu i w sgsiedztwie nieszczelnego szamba powoduje istotne zanieczyszcze-
nia wody i jej nieprzydatnos¢ do celow spozywczych.

Zanieczyszczenie detergentami, gnojowka i bakteriami (w niektérych
regionach ponad 80% studni) wody gruntowej wykorzystywanej do celow
pitnych dla ludzi i zwierzat, powoduje szereg choréb.

Zanieczyszczeniem wod powierzchniowych grozi wywoz i wysypywanie
$mieci nad rzeka, potokiem lub do bagna, a takze odprowadzenie $ciekdw
bezposrednio z gospodarstwa domowego (otwarte szamba).

Spalanie w domowych kotlowniach réznego rodzajéw odpadéw, zwlaszcza
z tworzyw sztucznych, moze powodowac silne zanieczyszczenia powietrza
pofaczone z zatruciami.

Poprawa funkcjonowania i wyposazenia wiejskiego
gospodarstwa agroturystycznego

Czysta woda moze by¢ dostarczona do gospodarstwa z wodociagu wiejskiego
lub dobrze zlokalizowanej, wykonanej i zabezpieczonej studni. W jej sasiedz-
twie nigdy nie powinien by¢ gromadzony obornik lub lokalizowane szambo.
Szczelnos¢ tego ostatniego jest warunkiem prawidlowego postepowania ze
$ciekami w gospodarstwie.

Odpady stale powstajace w gospodarstwie powinny by¢ segregowane.
Papier i szmaty mozna spala¢ w palenisku. Resztki organiczne powinny
by¢ kompostowane. Tworzywa sztuczne, stluczka szklana i metale nalezy
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wywozi¢ na wysypisko gminne lub do wiejskiego punktu gromadzenia od-
padow, jesli taki zostal zorganizowany przy wspolpracy z gming.

Scieki odprowadzane z gospodarstwa i gromadzone w szczelnym szambie
powinny by¢ wywozone do komunalnej oczyszczalni $ciekéw. Docelowo jed-
nak, jesli miejscowe warunki na to pozwalaja, trzeba dazy¢ do wyposazenia
gospodarstwa w przydomowe oczyszczalnie §ciekéw. Warunkami korzyst-
nymi dla wykonania przydomowej oczyszczalni $ciekow sg:

= rozproszona, kolonijna zabudowa,

= tereny o malym spadku dobrze przepuszczajace wode,

= dostepno$¢ terenéw niezabudowanych,

= obecno$¢ rzek i jezior wymagajacych ochrony.

Ekologiczne systemy grzewcze

Z poprawg funkcjonowania gospodarstwa wiaze sie rowniez mozliwos¢ wy-
korzystania przyjaznych $rodowisku systeméw grzewczych. Wykorzystujac
tansze nosniki energii (opal) jak gaz, olej opalowy, brykiety z trocin, stome
itp., co daje w gospodarstwie sporg oszczedno$¢ finansows, uzyskujemy do-
datkowo efekt poprawy stanu czysto$ci powietrza. W niektorych (zaleznie
od potozenia) gospodarstwach mozna si¢ pokusi¢ o wykorzystanie energii
alternatywnej (wiatru i wody) do produkcji energii elektrycznej oraz energii
stonecznej do produkcji i gromadzenia ciepta.

Minimalizacja zagrozen dla srodowiska w produkcji roslinnej
Chcac wprowadzaé ekologiczne formy produkcji rolnej, nalezy przede
wszystkim dazy¢ do ochrony gleb, co w efekcie doprowadzi do zmniejszenia
zagrozenia wod gruntowych i powierzchniowych.

Niedopuszczalne jest mycie urzadzen rolniczych (opryskiwaczy,
zbiornikéw po substancjach chemicznych) na brzegach rzek lub jezior.

Swieze owoce i warzywa, pochodzace z wlasnych ogrodéw i dostepne dla
gosci, wzbogacajg oferte gospodarstw agroturystycznych. Okazuje si¢ niestety,
ze godcie odwiedzajacy kwatere wiejskg nie wykazuja zachwytu z mozliwosci
spozywania zdrowych (wydawa¢ by sie mogto) warzyw i dorodnych owocéw.
Powoddéw moze by¢ kilka. O ile turysta nie moze stwierdzi¢, czy chrupigce
marchewki i dorodna satata nie byly ,,pedzone” na nawozach sztucznych,
to miejsce uprawy warzyw moze mu wiele powiedzie¢. Nie wzbudzi jego
zaufania ogrodek warzywny usytuowany przy drodze, zwlaszcza ruchliwej
i zapylonej. Warzywa, zwlaszcza zielone (safata, kapusta, koperek) lub ko-
rzeniowe (marchewka, rzodkiewka, buraki) wyjatkowo tatwo pochtaniaja
i magazynuja wszelkie zanieczyszczenia z powietrza i gleby.
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Minimalizacja zagrozen dla srodowiska w produkcji zwierzecej

O jakosci produktéw rolnych decyduja nie tylko metody uprawy i nawozenia
ziemi, ale takze wlasciwe zywienie stosowane w hodowli. Zwierzeta hodow-
lane powinny by¢ karmione paszami zielonymi, pochodzacymi z wlasnych
upraw. Nalezy unika¢ stosowania pasz sztucznie preparowanych, gdyz te
moga zawiera¢ substancje (domieszki antybiotykéw, maczke pochodzaca
z zarazonych zwierzat) niekorzystnie wplywajace na zdrowie zwierzat oraz
jakos$¢ wytworzonych produktow.

Nigdy nie nalezy wypasa¢ zwierzat na poboczach drég, gdyz niesie to za
soba niebezpieczenstwo silnego skazenia traw metalami ciezkimi.

Wszystkie te czynniki w znaczacy sposéb odbijaja sie na zdrowiu miesz-
kancéw oraz ich gosci, a przestrzeganie prostych zasad moze to w istotny
sposob zmienic.

Tak jak rozwdj gospodarstw agroturystycznych powinien bazowac i przy-
czynia¢ si¢ do popularnosci turystyki wiejskiej i przyrodoznawczej wsréd
mieszkancéw miast, tak dziatania prowadzace do stosowania ekologicznych
form gospodarowania moga i powinny przyczynia¢ sie do wzrostu §wiado-
mosci i bezpieczenstwa ekologicznego na terenach wiejskich. To z kolei bedzie
podstawowym atutem w rozwoju ruchu turystycznego na terenach wiejskich.

Zasady zrownowazonej agroturystyki

Przyjmujac zbior zasad przewodnich zréwnowazonego podejscia do turysty-
ki wiejskiej, spolecznosci lokalne moga dazy¢ do maksymalnego zwigkszenia
korzysci pltynacych z rozwoju tej turystyki przy jednoczesnej minimalizacji
kosztéw. Zasady przewodnie zréwnowazonej agroturystyki mozna opraco-
wa¢ pod réznymi katami.

1. Zasady $rodowiska naturalnego:

= poszanowanie naturalnej r6znorodnosci regionu;

= ochrona naturalnej ré6znorodnosci poprzez
poszanowanie potencjatu kazdego obszaru;

= ustalenie no$nosci regionu;

= podjecie srodkéw monitorujacych nosnosé
w miare rozwoju turystyki wiejskiej;

= monitorowanie wplywu dziatalno$ci
turystycznej na flore i faune regionu;

2. Zasady spoleczne:
= poszanowanie spolecznej ré6znorodnosci regionu;
= zapewnienie, Ze rozw6j turystyki chroni, a nie niszczy réznorodno$é
kulturows i spolecznos¢ lokalng, istotne sg:
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- tempo rozwoju

- skala rozwoju

- rodzaj rozwoju;

- aktywne zniechecanie do form turystyki powodujacej dysfunkcje
spoleczne;

- zapewnienie skali, rodzaju i tempa turystyki (powinno sprzyjaé
go$cinnosci wobec turystdw i naturalnego zrozumienia);

3. Zasady dziedzictwa i kultury:

poszanowanie réznorodnosci lokalnego

dziedzictwa i kultury regionu;

sprzyjanie autentycznej turystyce kulturalnej, nie
sprowadzajacej kultury miejscowej do roli towaru;
rozwijanie turystyki charakterystycznej dla

obszaru - unikanie kopiowania;

promowanie unikalnych cech kultury i dziedzictwa obszaru;
promowanie turystyki zgodnie z lokalnymi

aspiracjami kulturowymi i rozwojowymi;

4. Zasady ekonomiczne:

popieranie mozliwosci zatrudnienia zatrzymujacego ludzi na wsi;
zapobieganie usuwaniu zywotnych tradycyjnych zawodow;
popieranie réznorodnoéci ekonomicznej poprzez laczenie turystyki
wiejskiej z istniejaca dziatalno$cig lokalnej spotecznosci;
promowanie wykorzystania i sprzedazy lokalnych produktéw
zywnosciowych.

Po spofecznym uzgodnieniu zasad nakreslonych powyzej, moga stanowic one
podstawe karty zréwnowazonej turystyki wiejskiej.

W celu zapewnienia wprowadzania na danym obszarze lub w danym
regionie zrownowazonej turystyki, nalezy rozwazy¢ wszystkie aspekty:
$rodowisko naturalne, aspekt spoteczny, dziedzictwo i kulture oraz aspekt
ekonomiczny.

Niemniej jednak, konieczne jest zastosowanie kolejnego zbioru zasad
potrzebnych do zaspokojenia potrzeb klienta lub goscia - moéwi si¢ o nich
»Dziesie¢ przykazan”.
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»Dziesie¢ przykazan” spelniania potrzeb turysty

Spanie w wygodnych 16zkach po rozsadnej cenie
Mycie sie w czystych lazienkach

3. Spozywanie regionalnych produktéw -

w1

prostych, ale dobrze przyrzadzonych

. Podziwianie krajobrazu, widokéw i natury regionu

Poznawanie historii i kultury odwiedzanego regionu
Korzystanie z zaje¢ rekreacyjnych (golf, spacery,
wedkowanie, jazda na nartach itd.)

Kupowanie regionalnych wyrobow rzemies$lniczych
i pamiatek oraz robienie zakupow

Podziwianie regionalnej muzyki, tancow i teatru

9. Podrozowanie bez ograniczen i obaw o bezpieczenstwo

10.

Doswiadczanie przyjacielskiej postawy ze
strony pracownikow turystyki.
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Produkt turystyczny.
Produkty lokalne i regionalne

8.1. Produkt turystyczny

Definicja produktu turystycznego

Produkt w mysl teorii marketingu = wszystko co stanowi przedmiot ryn-
kowej wymiany.

Produkt = przedmiot, ustuga, miejsce, organizacja lub idea.

Produkt = ,,pakiet wartoéci”, ,wiazka korzysci”

Produkt dla przedsiebiorstwa = wszystko co stanowi oferte bez wzgledu na
jej materialny czy niematerialny charakter.

Produkt turystyczny - s3 to ustugi, miejsca, imprezy, czynnosci,
przedmioty fizyczne, oferowane na rynku, aby zaspokoi¢ pragnienia,
potrzeby turystow.

Skladniki produktu turystycznego

= rzecz (dobra materialne tj. przewodniki, mapy, sprzet turystyczny,
pamiatki),

= usluga turystyczna (tj. przewodnicka, hotelarska, gastronomiczna,
transportowa),

= ustugi dodatkowe (opieka nad dzie¢mi, poczta, restauracja, sklep,
bank, stuzba zdrowia, apteka, wypozyczalnia sprzetu sportowego)

= wydarzenie (r6znego rodzaju festiwale, spotkania, wystawy, $wieta itp.),

= impreza (zestaw kilku ustug lub ustug i débr materialnych organizo-
wanych przez organizatoréw turystyki i rekreacji),

= obiekt (jedna gléwna atrakcja powigzana z kilkoma ustugami towarzy-
szacymi skupiona w jednym miejscu, obiekcie, np. park rozrywki),

= dostepne urzadzenia (szlaki turystyczne — rowerowe, konne, piesze,
kajakowe, kluby, obiekty sportowe, placéwki kulturalne, rzemiosto)

= formy spedzania czasu (praca w gospodarstwie rolnym, jezdziectwo,
sporty wodne, udzial w imprezach kulturalnych, hobby, odtwarzanie
gingcych zawoddw, nauka nowych umiejetnosci, grzybobranie, fowie-
nie ryb, itp.)
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= obszar (region, powiat, miejscowos¢, park narodowy i inny obszar ma-
jacy wewnetrznie zlozony zbiér elementéw wyrdznionych ze wzgledu
na swojg konkretna lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujaca sie
walorami turystycznymi.

Znajomos¢ miejscowego produktu

Sukces w branzy turystycznej zalezy od wspotpracy i wzajemnego wspierania
sie wszystkich gestoréw bazy noclegowej, rekodzielnikéw, wiascicieli sklepow,
gospodarzy atrakcji turystycznych itp.
Powinni$my zna¢ i wiedzie¢:
= gdzie mozna dobrze zjesé, wypic i zrobi¢ dobre zakupy
» ciekawe miejsca, ktoére warto zobaczy¢
= najbardziej interesujace fakty historyczne, dotyczace naszego terenu,
dziedzictwo kulturowe
= umie¢ wymieni¢ lokalne imprezy
= umie¢ zainteresowac gosci lokalnym $rodowiskiem, gdzie beda wypo-
czywali przygotowac ciekawe historyjki o réznych miejscach w regionie
= promowa¢l lokalnych rzemieélnikéw, zaklady produkeyjne, lokalne
produkty zywnosciowe
= tworzy¢ ciekawy wizerunek regionu
= wykorzysta¢ praktyczne doswiadczenia 0séb i w oparciu o to orga-
nizowa¢ pokazy np. przedzenie welny na kotowrotku, dojenie krowy,
pieczenie chleba, sianokosy, tkactwo ludowe, haft, itp.
= zaproponowac turystom ciekawe trasy spacerowe, szlaki pieszych we-
dréwek, wycieczek rowerowych, itp.
= zwiedzanie gospodarstwa ekologicznego albo tradycyjnego gospodar-
stwa rolnego
= zorganizowac trase spacerowg szlakiem ciekawych ogrodéw, pod ha-
stem: poznajemy kwiaty, krzewy ozdobne, zasady urzadzania i piele-
gnacji ogrodéw.

Zastanow sie!

Czy potrafisz wymieni¢ 10 lokalnych atrakc;ji?

Czy znasz terminy lokalnych imprez?

Co robi najblizszy dom kultury?

Czy znasz lokalne produkty? (rekodzieto, pamiatki, zywnos¢
produkowang w gospodarstwie ekologicznym itp.)

Gdzie je mozna zakupic?
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8.2. Produkty lokalne i regionalne

Produkt lokalny wyréb lub ustuga, z ktéra utozsamiaja si¢ mieszkancy re-
gionu, produkowana w sposob niemasowy i przyjazny dla §rodowiska, z su-
rowcow lokalnie dostepnych. Produkt lokalny staje si¢ wizytowka regionu
poprzez wykorzystanie jego specyficznego i niepowtarzalnego charakteru
oraz angazowanie mieszkancow w rozwoj przedsigbiorczosci lokalne;.

Najprosciej mozna powiedzie¢, ze produkt lokalny jest czyms$, co miesz-
kancy danego terenu uwazaja za tradycyjne i pospolite, a osoby z zewnatrz
za specyficzne i niepowtarzalne.

Banalny przyklad to potrawy przyrzadzane na danym terenie w kazdym
domu, a poza nim zupelnie nieznane lub zapomniane. Wszelkie lokalne
smakotyki, opowiastki i pamiatki, ktérych nie mozna kupi¢ w kiosku czy
supermarkecie to wartosci regionu, na bazie, ktérych mozna kreowa¢ jego
niepowtarzalny wizerunek.

6

Przyktad: PTASZKI STRYSZAWSKIE

Drewniane rajskie ptaszki produkowane od 1890 roku w Stryszawie (gmina w Be-
skidzie Zywieckim w Polsce). Nie bytoby ich, gdyby nie pewien album z kolorowymi
ptakami, podarowany przez pustelnika. Ksigzke otrzymatl mieszkaniec Stryszawy,
Teofil Mentel, i na podstawie ilustracji zaczal rzezbi¢ drewniane ptaszki, najcze-
$ciej pliszki, kraski, dziecioly, jastrzebie oraz papugi. Swoja pasja zarazil cala wies.
Rzezbienie bylo zajeciem dochodowym: przyjezdzajacy handlowcy bardzo czesto
kupowali ptaszki od ich tworcow. Pierwsze ptaszki wykonywane byly z surowe-
go drewna (sosna, lipa) i malowane jaskrawymi farbami roélinnymi, po II wojnie
$wiatowej zastapiono je stopniowo olejnymi, a w latach 80. wprowadzono akrylowe.
Byly znacznie pigkniejsze i bardziej kolorowe od ptaszkéw wystepujacych w naturze,
dlatego w Stryszawie nazywano je rajskimi. Pojedyncze ptaszki, a nawet cale ptasie
rodzinki byly poczatkowo gléwnie kolorowymi, nieskomplikowanymi zabawkami
dla matych dzieci. Stopniowo staly si¢ elementem dekoracyjnym stryszawskich do-
moéw: drewniane ptaszki wieszano na choinkach, ozdabiano nimi sufity. Z czasem
zaczely spetniaé takze funkcje magiczne. Traktowane, jako talizmany majg zapewnic¢
ich posiadaczom szczescie i dostatek. Dlatego od wielu lat obdarowuje sie nimi no-
wozencow, stroi w ptaszki sale weselne, nowo zamieszkate domy, a nawet dodaje sie
je do bukietéw slubnych. Ptaszki sg nadal produkowane, ale juz nie na zbyt wielka
skale. Aby wspaniate rzemiosto nie poszlo w zapomnienie, w Stryszawie powstaly

»Warsztaty Tworcze”, gdzie pod okiem instruktoréw dzieci i mlodziez ucza si¢ wy-

twarzania prostych, ale jakze urzekajacych zabawek.

b8
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Produkty markowe w turystyce wiejskiej

Produkt markowy to przede wszystkim sposéb zdobywania rynku poprzez
uzyskanie konkurencyjnej przewagi nad innymi produktami obecnymi na
rynku. O ile bowiem produkt niemarkowy jest tatwy do powielenia, to pro-
dukt markowy ma unikalna, trudniejsza do kopiowania tozsamo$¢ czy nawet
,0s0bowos¢”. Jej atrybuty moga miec charakter rzeczywisty lub emocjonalny.
Dzigki tym cechom produkt tatwiej i wyrazniej mozna odrdzni¢ od innych
podobnych i chetniej wybierany przez klientow.

Kazda marka musi posiada¢ swoj indywidualny wyrdznik. Czesto
wystarcza jeden charakterystyczny element, aby zbudowaé¢ podwaliny
indywidualnej tozsamosci. Cecha ta ma podstawowe znaczenie dla po-
wodzenia dzialan promocyjnych. Inno$¢ mozna prezentowaé na wie-
le sposobow, jednak wszelkie dziatania musza by¢ spdjne z misja gospo-
darstwa agroturystycznego lub srodowiska i strategia tozsamos$ci marki.

Produkty markowe spelniaja rézne funkcje dla przygotowujacych i na-
bywcow, ale wspdlng ich cecha sg korzysci. Jedna i druga strona dazy do ich
maksymalizacji, co wymaga dobrego przygotowania produktu. Dotyczy to
przede wszystkim zapewnienia jego jakosci i cigglego ulepszania, a nastepnie
prowadzenia promocji umozliwiajacej dotarcie do nowych klientéw. Sa to
zadania, ktére powinni spelnia¢ wytwarzajacy dane dobra i przygotowujacy
je do sprzedazy w celu bycia konkurencyjnymi w stosunku do innych.

W agroturystyce mozna byloby wykorzysta¢ trzy typy wizerunkow
marki:

= marka symboliczna - okreslajaca pewien styl zycia, taki jak dbalo$¢

o fizyczng sprawnos¢, ochrona srodowiska, poznawanie historii, kul-
tury, folkloru,

= marka rytualna - pozwalajaca wykorzysta¢ roznego rodzaju $wigta,

uroczystosci oraz obrzedy,

= marka dziedziczna - zwigzana z istota agroturystyki i oparciem

zaspokojenia potrzeb turysty na walorach wsi i jej dziedzictwa.

Sita marki lokalnej lezy w:
= produktach pod nig sprzedawanych oraz
= regionie, z ktérym jest zwiazana.

Marka lokalna procz informacji o jakosci produktu, niesie wartosci dodane
- pozytywne skojarzenia z miejscem lub przedmiotem. Dzieki temu stanowi
swoistg rekomendacje dla produktéw oraz buduje przyjazne relacje klientow
z regionem i producentami.
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Przykladowe marki produktu turystycznego

mm Marks Lokslma

Produkty regionalne w UE

Wytwarzanie, ochrona i promocja zywnos$ci wysokiej jakosci odgrywaja
w panstwach Unii Europejskiej coraz bardziej znaczacg role. Jednym z pod-
stawowych sposobow realizacji polityki jakosci (ang. — Quality Policy) we
Wspolnocie jest wyrdznianie znakami potwierdzajacymi wysoka jako$¢ wy-
robéw rolno-spozywczych pochodzacych z konkretnych regiondw, jak tez
charakteryzujacych si¢ tradycyjng metodg produkcji.

System ochrony i promocji wyrobow regionalnych i tradycyjnych jest jed-
nym z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na zréwnowazony rozwoj
obszarow wiejskich.

Przyczynia sie on do zrdznicowania zatrudnienia na obszarach wiejskich
tworzac na wsi pozarolnicze zrédia utrzymania oraz zwigksza dochody pro-
ducentéw rolnych.

Ma to ogromne znaczenie, w szczegdlnosci dla obszaréw odlegtych lub
obszaréw o niekorzystnych warunkach gospodarowania, gdyz zapobiega
wyludnianiu si¢ tych terenéw.

Za sprawg systemu ochrony i promocji produktéw regionalnych i trady-
cyjnych chroni si¢ takze dziedzictwo kulturowe wsi, co w duzym stopniu
przyczynia si¢ do zwiekszenia atrakcyjnosci terendéw wiejskich i rozwoju
agroturystyki i turystyki wiejskie;j.

Do indywidualizacji produktéw stuzg oznaczenia geograficzne — Chro-
nione Oznaczenie Geograficzne i Chroniona Nazwa Pochodzenia. Wskazuja
one na pochodzenie produktéw regionalnych, z ktérych stynie dany region
(bezposrednio lub posrednio).
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Produkty tradycyjne w UE

Produkty tradycyjne charakteryzuja sie w gléwnej mierze Swiadectwem
Szczegolnego Charakteru - Gwarantowang Tradycyjng Specjalnoscig, gdzie
specyficzny charakter produktu musi wynikac¢ z tradycji oraz produkt musi
posiada¢ cechy, ktore odrézniaja go od innych produktow.

..-":'-;-d‘_"'::t"l‘\
ik g
[ & 3

Poprzez zwigzek produktu z regionem, zakup staje sie poczatkiem kontaktu
z wyjatkowa kulturg, tradycja, historia, spolecznoscia i przyroda danego
obszaru.

W Polsce, podobnie jak we Wtloszech, powstala (na szczeblu krajowym)
Lista Produktéw Tradycyjnych z produktami wpisanymi tam z uwagi na wy-
jatkowe cechy lub wlasciwosci, ktére wynikaja ze stosowania tradycyjnych
metod produkcji, tj. metod wykorzystywanych od co najmniej 25 lat.

Stworzenie Listy ma na celu zidentyfikowanie wytwarzanych w kraju
produktéw tradycyjnych oraz poglebienie wiedzy konsumentéw na temat
tradycyjnej zywnosci i polskiego dziedzictwa kulinarnego, a co za tym idzie
zwigkszenia ich zainteresowania tego typu produktami, majacego bezpo-
$redni zwigzek z mozliwoscig wzrostu dochoddéw wytworcédw tradycyjnego
jadla.

Stowarzyszenia i ich rola
w rozwijaniu produktu
turystycznego. Tworzenie
lokalnych grup dzialania

9.1. Rola stowarzyszen w rozwoju
turystyki wiejskiej

Dlaczego warto si¢ stowarzyszac?

wiadczenie ustug turystycznych — nawet na malg skale — powinno by¢

zajeciem przynoszacym wymierny, odczuwalny dochdd. Dzialajac samo-
dzielnie, kwaterodawcy napotykaja szereg probleméw i barier, z ktérymi
trudno im sobie poradzi¢ bez porady fachowcéw. Ale gdzie maja ich na wsi
szukac¢? Nie beda przeciez z kazdym problemem udawac si¢ do prawnika czy
ekonomisty. Byloby to klopotliwe, czasochtonne i kosztowne. Czgsto nawet
nie wiadomo, gdzie mozna znalez¢ takich specjalistéw, znajacych sie na tu-
rystyce. Miedzy innymi z tego powodu zaczeli sie organizowac i tworzy¢
stowarzyszenia.

Kwaterodawcy organizujg sie tworzac stowarzyszenia na poziomie krajo-
wym i federacje na poziomie miedzynarodowym. W ten sposéb moga poma-
ga¢ sobie nawzajem, walczy¢ o lepsza pozycje na rynku i zabiega¢ o klienta.
Korzysci ptynace z czlonkowstwa w stowarzyszeniach:

= Wspdtpraca kwaterodawcdw sprzyja podwyzszeniu atrakcyjnosci po-

bytu, a tym samym stwarza szanse¢ na wzrost liczby gosci.
= Aby dostosowa¢ oferte do oczekiwan gosci, trzeba pozna¢ ich upodo-
bania. W tym celu przeprowadza si¢ badania rynkowe lub korzysta
z wynikéw badan zrealizowanych przez specjalistow. Tylko wieksza
organizacja moze takie badania zamoéwic lub uzyskac¢ do nich dostep.

= Znajac upodobania gosci, fachowcy doradza, jak dobrze przygotowacd
i dostosowa¢ wlasng oferte do oczekiwan klientow.

= Stowarzyszenia organizuja szkolenia dla swoich cztonkéw, zaprasza-
jac specjalistow od turystyki, prawa, finanséw, podatkéw, reklamy
i innych dziedzin. W ten sposob kwaterodawcy uzyskuja odpowiedzi
i znajduja skuteczne rozwigzania nurtujacych ich problemoéw.
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= Stowarzyszenia sg organizacjami reprezentujacymi interesy swoich
cztonkéw wobec wladz lokalnych lub regionalnych. Opiniuja projekty
rozwigzan prawnych i finansowych, proponuja regulacje korzystne
dla kwaterodawcow.

= Stowarzyszenia majg fatwiejszy dostep do tzw. srodkéw pomocowych
pochodzacych z funduszy organizacji zagranicznych, a takze funduszy
budzetu panstwa czy gmin.

= Stowarzyszenia przygotowuja materialy reklamowe, ktore pdzniej s
rozpowszechniane na targach turystycznych w kraju i za granicg. Pro-
mujg oferte swoich czlonkéw w radiu, telewizji i prasie. Dzigki temu
zdobywaja klientéw dla kwaterodawcéw. Taka promocja jest bardziej
profesjonalna, skuteczna, a przede wszystkim mniej kosztowna.

= Stowarzyszenia organizuja rowniez regionalne biura, dokonujace re-
zerwacji wczasow. Latwiej jest klientowi zatelefonowa¢ w jedno miejsce,
anizeli sprawdza¢ w kazdym obiekcie, czy sa wolne miejsca. Polska
Federacja Turystyki Wiejskiej powoluje ogélnopolskie biura informa-
cji i rezerwacji, co ma szczegélne znaczenie dla klientéw krajowych
i zagranicznych.

Nalezy dazy¢ do tego, by stowarzyszenia zrzeszaly nie tylko samych kwate-
rodawcow, ale takze innych ustugodawcéw i przedstawicieli wladz lokalnych,
samorzadow i organizacji dzialajacych na rzecz turystyki.

Tak szeroki sktad cztonkow stowarzyszenia gwarantuje — oprocz bogatszej
oferty dla klientéw — wspélne i skuteczniejsze rozwigzywanie wielu proble-
mow.

Nie da sie zbudowa¢ profesjonalnej oferty turystycznej tylko na bazie
samego zakwaterowania. Wladze gminy moga wspiera¢ rozwoj turystyki
poprzez dofinansowanie dziatan publicznych (drogi, parkingi, oznakowanie,
promocja), bez ktorych efektywny rozwoj turystyki nie jest mozliwy. Z kolei
np. wladze parku krajobrazowego moga pomoéc w rozwigzaniu konfliktéw na
styku: rozwdj turystyki a ochrona srodowiska.

Fakt, Ze w jednym stowarzyszeniu spotykaja si¢ wszyscy, ktorym zalezy
na rozwoju turystyki, ma ogromne znaczenie. Inaczej bowiem przyjmuje
urzednik pojedynczego interesanta, a inaczej jest, gdy siadaja przy jednym
stole osoby majace wspdlny cel i przystepuja do rozwigzania wspdlnych
probleméw.

Nalezy takze unika¢ tworzenia stowarzyszen o zbyt duzym zasiegu tery-
torialnym, gdyz zbytnie oddalenie cztonkéw utrudnia komunikowanie sie.
Ponadto mogg pojawi¢ si¢ wewnatrz organizacji grupy ze soba konkurujace,
o rozbieznych interesach, co wynika¢ bedzie z réznorodnosci obszaréw, jakie
reprezentuja.
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Agroturystyczne organizacje europejskie

Sposréd ogolnoeuropejskich organizacji wspierajacych rozwdj agroturystyki
mozna wymienic:
= Europejska Federacje Agroturystyki i Turystyki Wiejskiej
(EUROGITES) - European Federation of Farm and Village Tourism;
www.eurogites.org
= Europejska Rade do spraw Wsi i Malych Miasteczek (ECOVAST) -
European Council for the Village and Small Town; www.ecovast.org
= Europejski Ruch Wiejski (MER) - European Countryside Movement;
www.ruraleurope.org

EUROGITES

Federacja EUROGITES powstata w 1990 r. i skupia organizacje agrotury-
styczne ponad dwudziestu panstw (m.in. Polska Federacje Turystyki Wiej-
skiej — Gospodarstwa Goscinne).

Celem funkcjonowania EUROGITES jest podtrzymanie tradycji wiejskie-
go stylu zycia i wspdlpraca w tworzeniu wspolnej oferty agroturystycznej
m.in. poprzez nadzoér nad programem Europejska Sie¢ Turystyki Wiejskiej.

Program pomaga w tworzeniu krajowych sieci gospodarstw agrotury-
stycznych poprzez dzielenie si¢ wiedza na temat rynku turystycznego oraz
promowanie ustug agroturystycznych w poszczegdlnych krajach.

ECOVAST
ECOVAST funkcjonuje od 1984 r., a jej celem jest przede wszystkim wsparcie
spolecznosci wiejskich i ochrona europejskiego dziedzictwa ludowego.

Cele te sg realizowane poprzez pomoc w dziataniach gospodarczych, spo-
tecznych, kulturalnych i administracyjnych mieszkancéw obszarow wiejskich
oraz ochrong i odtwarzanie zabytkow i lokalnego $rodowiska.

ECOVAST dziala na rzecz krajobrazu, ludowej architektury i wiejskich
inicjatyw. Organizacja skupia osoby indywidualne, organizacje rzagdowe i po-
zarzadowe o roznym zasiegu, dzieki czemu umozliwia porozumienie pomie-
dzy ekspertami na szczeblu decyzyjnym i praktykami na poziomie lokalnym.

Organizacja jest konsultantem przy Radzie Europy oraz czlonkiem
MER.

MER

Celem dzialania MER, ktéry tworzy platforme miedzynarodowych organiza-
cji pozarzadowych jest czuwanie i wspieranie dziatan dotyczacych rozwoju

terendw wiejskich w krajach Unii Europejskiej, a takze promocja wspolnej

polityki rozwoju wsi i wspolpraca z instytucjami miedzynarodowymi w ce-
lu ochrony intereséw wszystkich sektoréw zwiazanych z rolnictwem.
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Ponadto dzialania MER koncentrujg si¢ takze na podnoszeniu ja-
koéci zycia mieszkancow wsi i ochronie ich autonomicznego dziatania.

MER czuwa takze nad ustawodawstwem zwigzanym z uzytkowaniem
terenéw publicznych i prywatny tak, aby bylo ono korzystne dla gospodarki
i przyjazne dla $srodowiska.

9.2 Wspdlpraca partnerska
w rozwoju turystyki wiejskiej

Partnerstwo to strategiczne przymierze organizacji reprezentujacych rézne
sektory zycia spolecznego - publiczny, gospodarczy i spoleczny - zawarte
w celu wspolpracy przy realizacji projektu lub programu zgodnego z celami
rozwoju zréwnowazonego, do ktérego wszyscy partnerzy wnosza swoje
kompetencje i zasoby, w ktérym wspolnie ponosza ryzyko i koszty, oraz
dzielg si¢ korzy$ciami wynikajacymi z osiagniecia wspodlnych celéw
partnerstwa i celow poszczegdlnych organizacji czlonkowskich.

Sektor publiczny
Administracja Publiczna

V4

Sektor Sektor
gospodarczy spoteczny
Biznes NGO's

Co daje wspolpraca partnerska?

= Szeroka konsultacja spoteczna

= Zwigkszenie prawdopodobienstwa wypracowania trafniejszych decyzji
= Bardziej konstruktywne rozwigzywanie lokalnych problemoéw

= Ograniczanie konfliktéw w spoleczno$ciach lokalnych

= Spolecznalegitymizacjapodejmowanychdecyzjiwsrodowiskulokalnym
= Aktywizacja lokalnej spotecznosci

= Usprawnianie komunikacji ze spolecznoscig lokalng
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= Kompleksowe uregulowanie wspotpracy z organizacjami spotecznymi

= Mobilizowanie zasobdw lokalnych do realizacji réznorodnych przed-
siewzie¢

= Wieksze mozliwosci wygospodarowania wktadu wlasnego do realizo-
wanych projektow

= Wyzszy potencjal instytucjonalny i do§wiadczenie uczestniczacych
podmiotéw (suma potencjatu i doswiadczenia partneréw)

= Lepsze rozpoznanie potrzeb i probleméw do rozwigzania i trafniejsze
okreslenie celéw

» Szerszy zasieg i oddzialywanie

= Lepsze zaspokojenie potrzeb réznych grup spolecznych

Zasada partnerstwa jest jedng z kluczowych zasad wdrazania Funduszy
Strukturalnych Unii Europejskiej. Obejmuje ona konieczno$¢ wlaczania
w proces podejmowania decyzji tych instytucji i organizacji, ktére ze
wzgledu na charakter podejmowanej problematyki najlepiej znajg potrzeby
i mozliwosci.

Cechy charakterystyczne partnerstwa

= bazowanie na inicjatywach oddolnych;

= dzialalnos¢ lokalna - udzial znaczacej reprezentacji spotecznosci
lokalnej;

= budowanie partnerstwa poprzez doswiadczenie — platforma wzajem-
nego uczenia si¢

= proces, a nie jednorazowa aktywnos¢;

= dzialalno$¢ kompleksowa i innowacyjna;

= uzupelnia, a nie zastepuje,

= wywoluje efekt synergii' i dzwigni®.

Lokalne Grupy Dzialania (LGD)

Typowym przyktadem wspolpracy partnerskiej w Polsce i catej Unii Euro-
pejskiej jest dziatalno$¢ Lokalnych Grup Dziatania (LGD) (Local Action
Groups - LAG) w ramach podej$cia LEADER. W Polsce aktualnie dziata ok.
300 LGD, w pozostatych krajach UE ponad 1500.

1 Synergia - wspéldziatanie réznych czynnikow, ktérego efekt jest wiekszy niz
suma poszczegolnych oddzielnych dzialan

2 Efekt dzwigni powoduje potrzebe realizacji kolejnego zadania po zakornczeniu
poprzedniego.
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Nazwa LEADER pochodzi od francuskich stéw ,Liaison Entre Actions
de Développement de I’Economie Rurale”, co oznacza: powiazania miedzy
dziataniami na rzecz rozwoju gospodarki wiejskiej.

Leader to innowacyjnos¢ i poszukiwania = Leader to podejécie tworcze
izwyobraznig = Leader to budowanie w oparciu o lokalne umiejetnosci
izasoby = Leader to poszukiwanie lokalnych rozwigzania miejscowych
probleméw = Leader to ochrona i dbatoé¢ o réznorodno$¢ i bogactwo
obszaréw wiejskich

Rozwoj obszaréw wiejskich oznacza zmiane:
= robienie czego$ nowego,
= robienie starych rzeczy w nowy sposob.

Rozwdj obszaréw wiejskich nie jest szybkim procesem. A wiec, nalezy by¢
przygotowanym na dtugi wysilek. Programy rozwoju musza ewoluowac wraz
z uplywem czasu.

Leader a turystyka
= W wiekszosci lokalnych strategii turystyka jest bardzo waznym ele-
mentem rozwoju
= Metoda Leader dobrze stuzy rozwojowi oferty turystycznej
= Organizuje oferte turystyczng (lokalne zasoby)
= Uzupelnia brakujace ogniwa
» ,Przenosi” inicjatywy w czasie.

Kryteria utworzenia LGD i otrzymania wsparcia finansowego

= Zawigzanie partnerstwa trdjsektorowego skladajacego sie z przedsta-
wicieli sektora publicznego, gospodarczego i spotecznego.

= Na poziomie decyzyjnym partnerstwa przynajmniej 50% stanowia
partnerzy gospodarczy i spoleczni, w tym przedstawiciele spoleczen-
stwa obywatelskiego, w szczegolnosci: rolnicy, kobiety wiejskie, mtodzi
ludzie oraz ich stowarzyszenia.

= LGD przygotowuje Lokalng Strategie Rozwoju (LSR). Obszar objety
strategia LGD jest spojny i obejmuje gminy wiejskie lub miejsko-wiej-
skie, z wylaczeniem miast powyzej 20 tys. mieszkancow

= Obszar, na ktérym dziata LGD, liczy co najmniej 10 tys. i nie wigcej
niz 150 tys. mieszkancow

= Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ dziatania wyltacznie jednej LGD na danym
obszarze.

= LGD musi posiada¢ potencjal administracyjny do zarzadzania srodka-
mi publicznymi i wdrozenia Lokalnej Strategii Rozwoju.
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Lokalne Grupy Dziatania zdobywaja $rodki finansowe z réznych zrédel, spo-
$réd ktérych najwieksze znaczenie majg fundusze pomocowe UE. Dzigki tym
$rodkom samodzielnie, badz poprzez partneréw lub podmioty zewnetrzne,
realizuja rézne projekty zwigzane z rozwojem danego terenu.

26
Studium przypadku dzialalnosci LGD ,,Wokdl Eysej Gory”3

Grupa powstala w ramach projektu: ,Na nas nie ma mocnych. Partnerstwo dla
rozwoju obszaréw wiejskich w sercu Goér Swietokrzyskich”, ktérego realizatorem
byt Zwigzek Gmin Gér Swietokrzyskich. Swoim zasiegiem objeta 3 gminy: Bieliny,
Bodzentyn, Mastow, w pdzniejszym okresie przystapila jeszcze gmina Zagnansk.
Wszystkie gminy polozone s3 wokot najwyzszego pasma Gor Swietokrzyskich.

L Cele statutowe LGD ,Wokot Eysej Gory”:
LGD ma na celu dziatanie na rzecz rozwoju obszardéw wiejskich i integracji europej-
skiej, a w szczegolnosci:

1. Opracowanie i realizacje Lokalnej Strategii Rozwoju (LSR), dla obszaru gmin
Bieliny, Bodzentyn, Gérno, Laczna, Mastéw, Suchedniow, Wachock.

2. Promocja obszaréw wiejskich potozonych w gminach, o ktérych mowa w pkt a,

3. Mobilizowanie ludno$ci do wziecia udziatu w procesie zréwnowazonego roz-
woju obszaréw wiejskich potozonych w gminach, o ktérych mowa w pkt a,

4. Upowszechnianie i wymiane informacji o inicjatywach zwigzanych z akty-
wizacjg ludno$ci na obszarach wiejskich potozonych w gminach, o ktérych
mowa w pkt a,

5. Podejmowanie inicjatyw i dziatan majacych na celu pobudzenie aktywnosci
spolecznoécilokalnych orazich czynnyudzialw opracowywaniuirealizacji LSR,

6. Propagowanie dzialan na rzecz realizacji LSR w obszarze dzialania LGD,
pozyskiwanie partneréw i zrédel finansowania LSR, w tym z programéw
pomocowych,

7. Udzielanie wsparcia mieszkaficom obszaru objetego LSR w zakresie przygo-
towania projektéw i pozyskiwania $rodkéw na ich realizacje, w tym z progra-
méw pomocowych,

8. Podejmowanie inicjatyw i dzialann majgcych na celu: rozwdj produktow re-
gionalnych, turystyki, przedsigbiorczosci, zasoboéw ludzkich, spoteczenstwa
obywatelskiego i informacyjnego, poprawe estetyki miejscowosci na obszarze
dziatania LGD i bezpieczenstwa mieszkancow, edukacje estetyczng — arty-
styczng mieszkancow, aktywizacje gospodarczg i zawodows, przeciwdzialanie
wykluczeniu spolecznemu i cyfrowemu, przeciwdziatanie patologiom spo-
tecznym, propagowanie zdrowego trybu zycia oraz zachowanie dziedzictwa
kulturowego na obszarze dziatania LGD,

9. Promocje idei integracji europejskiej w kraju i za granica,

10. Kreowanie lokalnych produktéw i ustug, w szczegdlno$ci
turystycznych, tworzenie infrastruktury turystycznej,

3 Forma prawna pod jaka dziala LGD jest stowarzyszenie
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11. Promocje i organizacje wolontariatu.

II. Podstawowe dane projektu:
Okeres realizacji: 19 marca 2007 — 14 kwietnia 2008
Warto$¢ projektu: 645,950 zt
Obszar realizacji: gminy Bieliny, Bodzentyn i Mastow

II1. Rezultaty projektu:
=  Wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego LGD (Stowarzyszenia)
=  Wypracowanie renomy i dobrego imienia Stowarzyszenia
= Wzrost aktywnosci mieszkancow
= Zainteresowanie dziatalnoscig w Stowarzyszeniu 4 nowych cztonkowskich
Gmin: Goérno, Laczna, Suchednidéw i Wachock

IV. Zdobycze organizacyjne:
= 3 biura Stowarzyszenia o facznej pow. 150 m?
= Pelne wyposazenie w sprzet meblowy, komputerowy, multimedialny (laptopy,
rzutniki, drukarki, faksy, itp.)
= witryna internetowa www.wokollysejgory.pl

V. Zrealizowane kursy, szkolenia i doradztwo:

= 1920 osobogodz. kursu etnograficznego ,Swietokrzyskie jakie cudne...”

= 1050 osobogodz. kursu agroturystycznego

= 900 osobogodz. kursu ,tworzenie produktu turystycznego”

= 900 osobogodz. kursu animatoréw lokalnych

= 720 osobogodz. konferencji ,Dotacje z funduszy strukturalnych UE dla §wie-
tokrzyskiej wsi w latach 2007-2013”

= 30 godz. konsultacji dla cztonkéw i organéw LGD z zakresu realizowanej
strategii rozwoju

» 240 godz. indywidualnych porad dla MSP, organizacji spotecznych w ramach
Ruchomego Punktu Konsultacyjno-Doradczego

VL. Przedsiewzigcia kulturalne:

= 6imprez w 3 gminach

= 2 konkursy kulinarne

= 7 dnikulturalnych wydarzen
- X Dzien Swigtokrzyskiej Truskawki
- Biesiada Maslowska
- XXIV Dni Bodzentyna
-V Dzien Kultury i Tradycji Gminy Bieliny
- Noworoczny Tort Kultury Mastéw 2008
- Przeglad Gminy Zespoléw Jasetkowych i Koledniczych w Bodzentynie

VII. Wydawnictwa promocyjno-reklamowe:
= Lacznie 32500 szt.!
= Gadzety: koszulki firmowe, teczki aktowe, teczki ofertowe, torby ekologiczne,
dlugopisy, kalendarze,
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» Wydawnictwa informacyjne: katalog agroturystyczny Gér Swigtokrzyskich,
mapa turystyczna 3 gmin, plakaty, ulotki i informatory turystyczne, albumy
fotograficzne

= 3 monografie historyczno-etnograficzne 3 gmin

VIIL. 3 koncepcje techniczne produktow turystycznych:

BIELINY - Wioska Stowiariska (Sredniowieczna) w Hucie Szklanej

BODZENTYN - Zagospodarowanie terenu migdzy Rynkiem Gérnym a ruinami
Zamku w Bodzentynie oraz amfiteatr w Wilkowie

MASLOW - Centrum Edukacyjne ,,Szklany Dom” - Dworek Stefana Zeromskiego
w Ciekotach

IX. Wizyta studyjna w LGD Zachodnia Zelandia w Danii - maj 2007

= 40 0s0b, 5 dni wizyty studyjnej,

= Niezwykle bogaty program prezentacji dokonann LGD Zachodnia Zelandia
z Danii,

= Zdobycie cennych do$wiadczen, pomystéw i przeniesienie ich na polski -
$wietokrzyski grunt:
- Wioska Sredniowieczna i Wikingow,
- Programy edukacji ekologicznej,
- Szkoly Natury,
- Muzeum ,,Kraina Stonca”.

X. Projekt Telewizji Internetowej Gminy Bieliny

XI. Projekty zrealizowane z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

= ,,Nie utopimy Utopii (...)” - wzmocnienie potencjatu LGD

= ,Jak cie widza, tak Cie pisza! Lysogérski przepis na sukces”- kurs Public Rela-
tions, etykiety i savoir vivre'u

= Partner w projektach Gminy Bieliny:
- ,Bielinianie nie gesi i swoj jezyk majg”,
- ,Biegle mowie po: angielsku, niemiecku i wlosku”,
- ,»Szkoétka jezykowa Hello-Hallo”,
-, Turystyka wiejska u stép Swietego Krzyza”
- ,»Spod strzech bielinskich w objecia Melpomeny”

= Partner w projekcie Federacji Rozwoju Demokracji Lokalnej.

= ,Nam nie jest lyso! Lysogorska Akademia Kobiet”

= Partner w projekcie systemowym Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Bielinach ,,Zaraz wracam”

XII. Inne projekty zrealizowane

= Izba Dobrego Smaku w Kakoninie — Program Odnowa Wsi poprzez konkurs
przedsiewzie¢, dotacja z budzetu wojewddztwa swietokrzyskiego

= Poznajemy smaki Krainy Lysogor - Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

= ,Otwarta strefa rekreacji w Lechowie — w jednosci sita — doposazenie placu
zabaw i aranzacja terenu woké! boiska” - finansowanie z Swietokrzyskiego
Programu Odnowy Wsi w formie konkursu przedsiewzie¢

= Kilka projektéw dotyczacych imprez turystycznych i kulturalnych
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XIII. Program Integracji Spotecznej Gminy Bieliny
= Wizyta studyjna na Lubelszczyznie polaczona z warsztatami edukacyjnymi
»Nauczania globalne” - integracja tresci programowych w oparciu o pedago-
gike zabawy, dramy i twércze mysélenie
» Rozwdj produktu turystycznego ,Kraina Legend Swigtokrzyskich”
= Pielgrzymka oséb starszych do Sanktuarium Matki Ostrobramskiej
w Skarzysku-Kamiennej

XIV. LGD jako instytucja grantodawcza
Ze $rodkéw LEADER Lokalna Grupa Dzialania ,,Wokét Lysej Gory” bedzie mogta
przyznawac dotacje innym podmiotom na projekty zgodne z Lokalng Strategia Roz-
woju w ramach nastepujacych 4 linii grantowych:

1. Réznicowanie w kierunku dziatalno$ci nierolniczej

2. Tworzenie i rozw6j mikroprzedsiebiorstw

3. Odnowa wsi i zachowanie dziedzictwa kulturowego

4. Mate granty (typy projektéw okreslone w LSR przez LGD)

XV. Wysokos¢ pomocy w ramach Osi IV LEADER w okresie 2007-2013
= Szacuje si¢, ze kazda gmina otrzyma w calym okresie wsparcie finansowe
w wysokosci 148 PLN na 1 mieszkanica co moze da¢ ok. 10 mln z1L.
= Kazda gmina wiejska na obszarze dzialania LGD ma zagwarantowane $rodki
finansowe
= Po 3 latach nastapi przeglad realizacji LSR i niewykorzystane srodki zostana
podzielone migdzy aktywne LGD.

6

Inne przyklady dobrych praktyk w Europie:

= Park Wedkarski ADER-SOUSA - Portugalia

= Kellerwald-Edersee e.V. — umozliwianie dziatalnosci gospodarczej

= Of$rodek rozwoju zywnosci - LGD Bornholm, Dania

= Marka Fuchsia - LGD West Cork, Irlandia

= Kulinarny Region Almo, Restauracje i regionalny marketing woto-
winy w Almenland - Austria

= Konkurs na stworzenie przedsiebiorstwa — LGD Parc Natural Regio-
nal de la Brenne, Francja

» Zaklad przetwarzania i standaryzacji miodu - LGD Ando, Grecja

= Wspaniale wedréwki w Miillerthal, Wykaz mlynéw - regionalna
trasa wycieczek — LGD Millerthal, Luksemburg

= Rezerwat przyrody Las Loras - LGD Pais Romanico, Hiszpania

= Kumbryjskie gotowanie - LGD Cumbria Fells and Dales, Walia, Wiel-
ka Brytania

Planowanie i marketing
w turystyce wiejskiej

10.1. Podstawy planowania w turystyce wiejskiej

Definicja planowania

lanowanie jest procesem polegajacym na $wiadomym ustalaniu kierun-
kéw dziatania oraz podejmowaniu decyzji opartych na celach, faktach
i dobrze przemyslanych ocenach.

Z jednej strony stowo ,,planowanie” niesie ze sobg niepewno$¢, co do na-
stepstw zdarzen i rezultatéw naszego dziatania, z drugiej strony tworzenie
planu jest zmniejszeniem tej niepewnosci i zwigkszeniem pewnosci, co do
przebiegu wydarzen i efektow, jakie wynikaja z naszego dzialania.

Planowanie to proces kierujacy techniczng, administracyjng i finansowg
dziatalnos¢ ludzi na osiggniecie celow.

Planowanie polega na opracowaniu wizji przedsiebiorstwa: jego wielko$ci,
skali produkgji, sposobu organizacji dziatalnosci w okreslonym czasie.

Istote planowania wyjasni¢ mozna na nastepujacym schemacie

tu jestes cel

PLAN - jest programem organizacyjnym dla danej jednostki sprowadzajacy
sie do podejmowania decyzji dzisiaj dla uzyskania oczekiwanych skutkow
w przysztosci, takich jak zwigkszenie efektywnosci, skutecznosci, jakosci
dziatania, itp.

Plan to stowny i liczbowy opis dotyczacy:
= zasobow, ktore beda wykorzystane, tj. budynki, urzadzenia, materialy,
$rodki finansowe,
= metod i procedur, ktére beda zastosowane,
= zadan, ktére maja by¢ wykonane,
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» porzadku, jaki nalezy zachowac przy realizacji planu,

= czynnosci, ktére nalezy wykona¢,

= 0s6b, ktére mogg zadania wykonywac,

= miejsc, w ktdrych planowane dzialania maja si¢ odby¢,

= biezacych termindw, rozktadéw i harmonogramoéw prac,

= punktéw, w ktorych zostanie sprawdzony dokonany postep,

= miar wykorzystywanych do oceny postepow i weryfikacji osiagniecia
celow.

Elementy planowania

W sktad planowania wchodzi:
= gromadzenie informacji,
= programowanie, tj. ustalenie celéw i srodkoéw ich realizacj,
= bilansowanie, koordynowanie i optymalizacja tresci plandw,
= zestawienie i uzgadnianie plandéw.

Planowanie to proces rozlozony w czasie, wytyczamy droge, ktéra musimy
pokona¢, aby zmieni¢ rzeczywisto$¢, z ktdra si¢ nie zgadzamy, a poprzez
wytyczenie realnych rezultatow tworzymy juz nowa realno$¢.

Zasady sprawnego planowania

CELOWOSC - kazdy plan formulowany jest dla zapewnienia sprawnej re-
alizacji postawionego celu. Plany powinny przewidywa¢, jakie dzialania
prowadza do zamierzonego celu, jakie od niego oddalaja, jakie moga ze sobg
kolidowa¢, a jakie sg po prostu nieistotne.

PRYMAT PLANOWANTIA - planowanie jest podstawg wszystkich innych
funkcji zarzadzania. Bez planowania nie ma dobrego organizowania, zarza-
dzania zasobami ludzkimi i kontroli.

KOMPLETNOSC - planowanie musi by¢ funkcja kazdego menedzera na kaz-
dym szczeblu zarzadzania, wtedy dopiero staje sie uzytecznym narzedziem
w osiaganiu celow.

SKUTECZNOSC WE WDROZENIU - plan staje si¢ skuteczny, gdy realizujac
go osiaga sie cel przy minimum niepozadanych konsekwencji i przy wyni-
kach przewyzszajacych naktady.

Etapy procesu planowania

Gléwne etapy procesu planowania ustawione w logicznej kolejnosci to:
1. Ocena sytuacji - okreslenie szans i zagrozen wynikajacych z otoczenia
oraz atutéw i stabosci;

2. Okreslenie celow - tego, co chcemy osiagnaé;

3. Ustalenie procedury, czyli opisu zamiany zasobow w rezultaty, a przede
wszystkim zadan do wykonania i metod ich realizacji oraz porzadku
wykonywania, kazdy jej etap powinien zawieraé: co ma by¢ zrobione,
kiedy ma by¢ zrobione, kto odpowiada za realizacj¢ etapu;

4. Ustalenie harmonogramu prac - czyli termindéw ich rozpoczecia
i zakonczenia;

5. Przypisywanie odpowiedzialnosci — okreslenie 0s6b odpowiedzial-
nych za realizacje planowanych zadan;

6. Sprawdzenie wykonalnosci planu, czyli ostateczny przeglad planu
przed przystapieniem do jego realizacji;

7. Okreslenie kosztow realizacji planu;

Wdrazanie planu;

9. Kontrola realizacji planu.

®

Biznes Plan w dzialalnosci agroturystycznej

Biznesplan to inaczej koncepcja planowanej przez nas dziatalnosci gospo-
darczej. Sg to szczegolowe wskazania, jak nalezy postepowacé, aby osiggnaé
sukces.

Uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, (a w tym przypadku kwatera
agroturystyczna jest rodzajem dzialalno$ci gospodarczej), wymaga zebra-
nia wszystkich podstawowych informacji, w formie jednolitego dokumentu,
bedacego organizacyjnym i finansowym schematem uruchomienia przyno-
szgcej zyski dzialalnoéci. Dokumentem tym jest biznes plan. Przedstawia on
wizje calego przedsiewziecia, zaréwno od strony merytorycznej (opisowej),
uwzgledniajacej opis firmy na rynku z opisem jej charakterystycznych cech
dziatania, metod zarzadzania, jak i kalkulacji finansowych, wyszczegélnia-
jacych metody jej finansowania.

Biznesplan moze by¢ opracowany przez samego kwaterodawce, jak tez przy
pomocy specjalisty. Pomoc specjalisty bedzie niezbedna zwlaszcza w przy-
padku zagadnien finansowych, prawnych, ubezpieczeniowych. Samodzielnie
przygotowany biznesplan powinien by¢ zweryfikowany przez specjaliste, aby
unikna¢ zalozen, ktére nie zawsze moga by¢ prawidlowe. Wazne jest jednak,
aby wspotpracujac z doradca, kwaterodawca czynnie uczestniczyl w opraco-
waniu dokumentu.

Proces ukltadania biznesplanu tacznie z przygotowaniem si¢ do jego napi-
sania, zmusza wlasciciela do obiektywnego, krytycznego i chtodnego spojrze-
nia na caly projekt przedsiewzigcia.Raz opracowany dokument nalezy ciggle
konfrontowaé ze stanem faktycznym, aby wraz ze zmianami warunkow
dziatania mozliwe bylo dokonanie korekty pierwotnych planéw.
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Biznes Plan odpowie na pytania:
= Czy nasze gospodarstwo bedzie atrakcyjne dla turystow?
= Czy nasza dzialalnos$¢ bedzie dla nas optacalna?
= Jak zaplanowa¢ wydatki i co robi¢, aby nie zbankrutowac?
= Jak pokaza¢ osobom z zewnatrz (bank, instytucja przyznajaca $rodki
UE), ze nasz interes si¢ powiedzie?

Co zawiera Biznes Plan?

= Czy mamy umiejetnosci potrzebne do prowadzenia gospodarstwa
agroturystycznego?

= Jak bedziemy prowadzi¢ nasze gospodarstwo? (gdzie sie miesci, jak
wyglada...)

= Czy nam si¢ to optaci? (kto bedzie naszym klientem, jak bedziemy sie
promowac, jakie bedziemy mieli ceny, jakie bedziemy mieli wydatki,
jakie beda dochody)

Biznes Plan to nie zapisane kartki papieru, ale nasze uporzgdkowane
przemyslenia dotyczace prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego

Zakres biznes planu

1. Opis produktu/ustugi

= Jaka ustuge oferujemy? (noclegi, wyzywienie, atrakcje, przewodnik,
prace w gospodarstwie)

» Gdzie lezy nasze gospodarstwo?

= Jakie ustugi oferuje konkurencja? (sasiad, gospodarstwo z innej wsi)

= Czyjeste$Smy lepsi? Czym nasza ustuga r6zni sie od ustug konkurenc;ji?
(wyrdb produktéw regionalnych, zwierzeta)

= Kim jestesmy

= Jakie mamy umiejetnosci? (obstuga gosci, prowadzenie gospodarstwa,
gotowanie, wiedza o regionie, naprawa sprzetu, remonty...)

= Jakie umiejetnoéci moga nam sprawi¢ problemy?

= Czy warto z kim§ wspolpracowad? (przewodnicy, artysci ludowi...)

2. Rynek

= Kto przyjedzie do naszego gospodarstwa agroturystycznego? (z jakiego
miasta, kraju, cale rodziny, emeryci...)

= Czego chca nasi klienci? Co chca od nas otrzymac?

= Czy goscie beda mogli przyjezdza¢ do gospodarstwa caty rok?
- TAK - mozliwos$¢ zakwaterowania caty rok, kuligi, ogniska, atrak-

cje zimowe

- NIE - czy to si¢ nam oplaci?
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3. Konkurencja:

= Kimsgnasikonkurenci? (sasiad, gospodarstwa z innych wsi, pensjonaty)

= [luich jest w najblizszym otoczeniu?

= Co oferuja? Jakos¢ oferty (polozenie, wyglad i estetyka gospodarstwa,
hustawki, rowery, dobre jedzenie, uprzejmos¢)

= Co zamierzaja robi¢ w najblizszym czasie? (rozbudowa domu, zakup
zwierzat, remont podworka itp.)

= Czym bedag lepsi od nas?

4. Promocja:

= Strona internetowa (opis gospodarstwa i atrakcji, zdjecia, adres, mapa
dojazdu, numer telefonu, cennik)

= Pozycjonowanie strony - zlecenie odpowiedniej firmie

= Ogloszenia na portalach internetowych (turystyka.pl,
agroturystyka.pl...)

= Czytelna tablica przy drodze

= Foldery

= Opinie klientéw i wspotpraca z sasiadami — poczta pantoflowa

= W gospodarstwie agroturystycznym sprzedaz odbywa si¢ na miejscu

5. Ceny:
= Atrakcyjne dla klientow
= Konkurencyjne
= Zapewniajgce zysk z dzialalno$ci

6. Jak okresli¢ nasze ceny?

= Ile kosztuje utrzymanie dzialalno$ci? (prad, woda wyzywienie, paliwo,
podatki, praca wlasna, pracownicy)

= Ile kosztujg wykonane inwestycje? (remont, zakup sprzetu, kredyt,
konserwacja) Kiedy maja si¢ zwrdcic?

= Jakie sg ceny u konkurencji? (Srednio 30 zt/osobe/dobe, 20 zt za wy-
zywienie)

= [lu gosci przyjedzie w ciggu roku? Ile moga zaplacic¢?

Ceny x liczba klientow = Przychody
Przychody - Wydatki = Dochody

Szczegbdtowa zawarto$¢ kazdego biznes planu bedzie rozna.
Zawsze jednak powinien on odpowiada¢ na fundamentalne
pytania: Gdzie jestesmy? Dokad zmierzamy? Jak

chcemy tam dotrzec? i... Czy warto?
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10.2. Marketing w turystyce wiejskiej

1. Poznawanie i sposoby analizy otoczenia
rynkowego przedsi¢biorstwa turystycznego

Na funkcjonowanie przedsiebiorstwa (turystycznego i agroturystycznego)
zorientowanego rynkowo maja wptyw czynniki niezalezne od niego ale ma-
jace istotny wplyw na jego funkcjonowanie. Poznawanie obszardéw otoczenia
rynkowego jego analiza i dostosowanie przedsigbiorstwa do tych warunkéow
umozliwia firmie zdobywanie pozycji konkurencyjnej.

2. Obszary otoczenia przedsi¢biorstwa i ich zmiennos¢

Na bezposrednie otoczenie przedsigbiorstwa turystycznego maja wplyw:
= Rynek (popyt i podaz na uslugi turystyczne)
= Rodzaje ustug turystycznych oferowanych przez dostawcéw na rynku,
ich cena, sposoby promociji i dystrybucji
= Klienci ustug turystycznych
= Konkurencja
= Instytucje rynkowe, czyli firmy, organizacje i instytucje dziatajace po-
miedzy dostawcg ustug turystycznych a klientem (np. stowarzyszenia
agroturystyczne, tour-operatorzy)
= Atrakcje turystyczne np. naturalne czy historyczne czynniki oto-
czenia majgce wplyw na konkurencyjnos¢ i decyzje marketingowe
przedsigbiorstwa.
- Ustugi turystyczne uzaleznione sa od warunkéw przyrodniczych -
klimatycznych czy krajobrazowych kraju, regionu czy miejsca
- Historia i zabytki mogg determinowa¢ przewage konkurencyjng
nad innymi miejscami turystycznymi

Cechg charakterystyczna danego otoczenia zewnetrznego, w ktérym dziataja
(i podejmuja decyzje) przedsiebiorstwa jest ich zmienno$¢. Elementami pod-
legajacymi najczestszym zmianom (wystepujacym z rézng czestotliwoscia
i intensywnoscig) sg czynniki ekonomiczne np. wahania popytowe i po-
dazowe. Najmniejszym zmianom podlegaja czynniki naturalne i atrakcje
turystyczne.

3. Badania marketingowe

Gléwnym etapem poznawania otoczenia rynkowego przedsigbiorstwa sa
badania marketingowe.
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Przedsigbiorstwo turystyczne musi elastycznie i szybko reagowac na zmia-
ny warunkoéw, w ktérych funkcjonuje aby sie do nich dostosowywac. Stad tez
elementami szczegdlnych badan i analiz powinny by¢ czynniki otoczenia
charakteryzujace si¢ duzg zmiennoscia. Ogoélnie méwiac chodzi tu o po-
siadanie dokladnej aktualnej wiedzy na temat branzy i rynku, w ktérych
funkcjonujemy.

Im wigcej wiemy o na temat potrzeb i zachowan turystéw, postepowania
rynkowego konkurentéw tym tatwiej bedzie nam stworzy¢,
wypromowac i dostarczy¢ klientowi ustuge spelniajaca jego oczekiwania.

Czemu stuzg badania marketingowe?

Gléwnym zadaniem badan marketingowych jest utrzymywanie kontaktu
z rynkiem. Polegaja wiec na systematycznym zbieraniu informacji w celu
reagowania na zmiany i ksztaltowania decyzji odnos$nie marketingu mix
(definiowanie produktu, ceny promocji i dystrybucji).

Zakres badan marketingowych
Badania marketingowe obejmuja nastepujgce problemy:

1. Badania rynkuisprzedazy. Dotycza identyfikacji rynku: badanie cech
rynku, wielko$¢ rynku, badanie udziatu rynkowego, analiza i struktu-
ry sprzedazy, ustalanie kwot i obszaréw sprzedazy.

2. Badanie przedsigbiorstwa i jego dziatalno$ci. Badanie trendéw i moz-
liwosci rozwojowych, analiza dziatalnosci wewnetrznej firmy - tech-
nologii, proceséw organizacyjnych.

3. Badania otoczenia dzialalnoéci firmy.

4. Badanie produktu. Badania rozwoju nowego produktu, z jakich etapow
sie sktada. Badanie konkurencyjnosci produktu - czym produkty si¢
réznia, co powoduje, ze nasze produkty sa lepsze lub gorsze.

5. Badania promocji a w szczegdlnosci badania reklamy. Dotyczg analizy
przekazow reklamowych, w jakiej formie przekazywaé reklamy, jaka
jest skuteczno$¢ medidw, analiza wydatkow na reklame, analiza efek-
tywnosci reklamy. Badanie dziatalno$ci reklamowej konkurencji

6. Badania poziomu cen panujacych na rynku na dane ustugi.

7. Badania dystrybucji, w szczegdlnosci efektywnoéci wykorzystania ka-
naléw dystrybucyjnych.

Zbieranie informacji

Istnieje powszechny poglad, Ze badania sa skomplikowane i kosztowne. Bar-
dzo czesto przedsiebiorstwa turystyczne nie zauwazajg najcenniejszego Zro-
dla informacji jakim sg goszczacy u nich klienci od ktérych mozna uzyska¢
informacje bezposrednio.
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Jak to zrobié?
Najprostszymi metodami (metody bezposrednie) np. w zakresie oceny na-
szych ustug czy poczynan konkurencji sa:

= zadawanie pytan (ankietowanie przebywajacych u nas gosci)

= ankietowanie za posrednictwem poczty czy telefonu

Badania marketingowe polegaja réwniez na korzystaniu z istniejacych staty-
styk (metody pos$rednie):
= danych o sprzedazy ustug turystycznych w firmie, danym regionie czy
na danym rynku
= formularzy meldunkowych
= statyk w publikacjach, czasopismach branzowych, (ktére mozna zna-
lez¢ w bibliotekach, organach administracji panstwowej, stowarzysze-
niach branzowych, wyspecjalizowanych organach odpowiedzialnych
za przemyst turystyczny)
= doskonatym tanim i szybkim miejscem gdzie mozemy znalez¢ infor-
macje jest internet i strony www.

Korzysci badat marketingowych
Badania pozwalaja firmie turystyczne;j:
= Przewidywac potrzeby i oczekiwania klientéw
= Dociera¢ do wlasciwych grup klientéw (segmenty rynku)
= Analizowa¢ konkurencje (jej mocne i stabe strony)
= Ocenia¢ podejmowanie i trafno$¢ decyzji marketingowych (marke-
tingu mix.)
» Identyfikowa¢ szanse rynkowe

Procedura i cel badan marketingowych
Proces sklada sie z nastepujacych elementow:

Definiujemy problem
v
Ustalamy cele i zatozenia badan (co chcemy badac?)
v

Wybieramy metody i techniki badan
v

Analizujemy, oceniamy i interpretujemy wyniki badan (zebranych informacji)
v
Przeprowadzamy badania (zbieramy informacje?)
v
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v
Wyciaggamy wnioski
v
Podejmujemy decyzje
v

Budujemy plan marketingowy

4. Ksztaltowanie produktu turystycznego

Specyfika produktu turystycznego

Gospodarstwo agroturystyczne czy przedsigbiorstwo §wiadczace ustugi tury-
styczne powinno zada¢ sobie pytanie, ,,czy moja ustuga doktadnie odpowiada
potrzebom potencjalnych odbiorcow?”.

Z punktu widzenia potencjalnego klienta planujacego podréz produkt
turystyczny to zestaw skladnikéw zaréwno materialnych jak
i niematerialnych umozliwiajacy wypoczynek za okreslong cene.

Na skltadniki materialne produktu skladaja sie:
= Ludzie zaangazowani w proces §wiadczenia ustugi np. czy znaja histo-
rie miejsca, ciekawe trasy wycieczkowe, lub czy wladaja jezykami ob-
cymi wazny jest rdwnieZ sposOb ubierania sie i zachowania cechy psy-
chiczne takie jak maloméwnos¢ czy elokwencja lub fizyczne np. wiek
= Przedmioty stanowiace $rodki §wiadczenia ustug np. budynki ich wy-
posazenie, wyzywienie, urzadzenia do rekreacji, zwierzeta itp.

Skfadniki niematerialne tzw. emocjonalne to np. przezycie lub doswiadczenie
czego$ waznego dla klienta, poznanie czego$ lub kogos ciekawego, pobudze-
nie wyobrazni.

Oproécz standardowych ustug, jakimi sg oferowane noclegi i wyzywienie
w celu przyciagniecia klienta przedsiebiorstwa turystyczne powinny dazy¢ do
przewidywania i wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom swoich gosci. Moga
to robi¢ poprzez tworzenie i uatrakcyjnianie swoich produktéw w oparciu
o walory terenéw wiejskich.

W celu wiasciwego zrozumienia specyfiki produktu turystycznego prze-
analizujmy jego strukture.
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Poziomy produktu turystycznego

= Produkt podstawowy (rdzen produktu), ma charakter niematerialny
i wynika z korzysci postrzeganych przez klienta. Sktadajg si¢ na nie-
go przezycia, zabawa, przygoda, odpoczynek, doswiadczenie, wiedza,
zdrowie, regeneracja sil, poznawanie nowych miejsc i ludzi itp.

= Produkt rzeczywisty to konkretne ustugi o odpowiedniej jakosci, kto-
re klient otrzyma za swoje pieniadze: noclegi, wyzywienie, transport,
wycieczki, urzgdzenia do rekreacji, warunki bezpieczenstwa.

= Produkt wzbogacony to dodatkowe korzysci, ktore wywolaja wyzszy
stopient zadowolenia klienta: np. réznego rodzaju bonusy, bezptatny
transport lub ubezpieczenie, czy tez pozegnalny upominek np. bo-
chenek chleba domowego wypieku, upusty, rabaty cenowe, rezerwacja
internetowa, warunki zaplaty.

Rodzaje produktow turystycznych
Produkt turystyczny mozemy podzieli¢ na:
= Produkt terytorialny — obejmujacy jaki$ obszar, bedacy miejscem
docelowym podrozy, na ktdry skladaja sie naturalne i sztuczne dobra
turystyczne a takze infrastruktura umozliwiajaca nabywanie ustug.

= Produkt tworzony przez przedsiebiorstwo — obejmuje konkretne

ustugi $wiadczone przez dane przedsiebiorstwo.

Budowa produktu terytorialnego np. regionalnego czy lokalnego jest trud-
na i wymaga opracowania wspolnej strategii rozwoju dla dziatan przedsie-
biorstw i organizacji turystycznych. Jesli istnieje strategia rozwoju turystyki
na danym obszarze pojedyncze gospodarstwo agroturystyczne czy przed-
siebiorstwo turystyczne moze szuka¢ swoich szans i pomystéw na nowy pro-
dukt w jej analizach i zalozeniach. Jezeli taka strategia nie istnieje pozostaje
kreowanie wlasnych pomystéw wykorzystujac walory i atrakcje turystyczne
miejsca okolicy czy regionu.
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Produkt tworzony przez przedsigbiorstwo - trafienie z produktem w gusta
klienta jest rzeczg trudng. Najczesciej ustugodawcy koncentrujg swoje wysit-
ki na zapewnieniu tury$cie miejsca noclegowego oraz wyzywienia. W kon-
tekscie konkurencji nie jest to juz jednak pole do bitwy o klienta.

Ustugodawcy aby wyrdzni¢ si¢ z ttumu uslugodawcow turystycznych
powinni dazy¢ do rozwoju rdzenia produktu czyli zapewnienia klientowi
wrazen i atrakeji, ktore sklonig go ponownego skorzystania z oferty oraz
zachecenia do tego innych.

Na podstawie badania rynku (klienta czy dziatan konkurencji) mozna
natkna¢ sie na rézne pomysty produktowe.

Jednym z pomyslow jest pakietowanie réznych ustug §wiadczonych przez
niego i innych ustugodawcoéw nawet tych, ktérzy turystyka do tej pory sie
nie zajmowali.

Pakietowanie moze polega¢ na Iaczeniu produktu podstawowego (rdzenia)
z roznymi formami aktywnosci ale polaczonymi w jeden temat czy motyw.
Motywem moze by¢ np. ,zycie wiejskie”, ,,dziedzictwo kulturowe wsi”, czy

»dziedzictwo kulinarne”. W ramach przyktadowego motywu ustugodawca
moze np. zaoferowa¢ turyscie wycieczke lub zbudowa¢ szlak turystyczny.
Zlaczenie z danym motywem moze przyczynic sie do stworzenia unikalnego
produktu.

5. Etapy tworzenia oferty turystycznej

Przygotowanie oferty pobytowej dla turystow skltada si¢ z nastepujacych
etapow:
1. Badania rynku
Identyfikacji skfadnikéw produktu oraz ich selekeji
Wyboru sktadnikéw produktu
. Pomystu na produkt/oferte
Doborze kooperantow
Dopracowaniu oferty

A

Ad. 1. Badania rynku. Pierwszym krokiem projektowania oferty jest wiedza
na temat naszych klientéw i motywacji podrdzy, upodoban urlopowych,
checi przezycia czegos, zdobycia nowych do$wiadczen, poznawania nowych
miejsc.

Ad. 2. Aby dokona¢ identyfikacji sktadnikéw produktu turystycznego nalezy
przeprowadzi¢ analize potencjalu turystycznego danego obszaru.
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Analiza ta obejmuje nastepujace elementy:

= walory i atrakcje przyrodnicze znajdujace si¢ np. w parkach narodo-
wych, krajobrazowych, moga to by¢ lasy, akweny wodne, unikalna
flora czy fauna.

= walory i atrakcje dziedzictwa kulturowego

= infrastrukture ogoélng a szczegdlnie zwigzang z ochrong $rodowiska,

= infrastrukture turystyczna: szlaki turystyczne, $ciezki rowerowe,
przystanie kajakowe, parkingi, wypozyczalnie sprzetu sportowego,

= baze noclegowa: rodzaje, lokalizacja, standard,

= wyzZywienie i rozrywke,

= informacje turystyczna,

= transport i telekomunikacje,

= imprezy turystyczne i kulturalne

= inne uslugi bytowe

Tereny wiejskie to bogactwo i réznorodnos¢ krajobrazéw, zapachéw i sma-
kéw, mnogo$¢ kultur, historii, zwyczajow, a takze bogata oferta zielonych
przestrzeni, miejscowoéci oraz zabytkéw. Mozemy budowa¢ produkty (pa-
kiety) w oparciu o prezentacje odmiennosci poszczegdlnych obszaréw i re-
giondéw uwzgledniajgc:

= zielone przestrzenie

= ochrone zachowanego krajobrazu

= uwypuklenie dziedzictwa kulturowego w tym réwniez architekto-

nicznego

= promowanie produktéw lokalnych i regionalnych

= pokazanie oryginalnosci warsztatéw i wyrobow rzemieslniczych

= zachowanie tradycji kulturowych.

Ad. 3. Wybor sktadnikéow produktu
Wybdr sktadnikéw produktu powinien zaleze¢ od potrzeb klientow, ziden-
tyfikowanych w trakcie analizy wynikéw badan.

Ad. 4. Pomysl na produkt - koncepcja produktu

Idea produktu - pomyst na produkt jest elementem decydujacym o sukcesie.
Budowanie chociaz oparte na badaniach rynku ma charakter twérczy i zalezy
od intuicji i do§wiadczenia autora.
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W tym celu nalezy:

= sporzadzi¢ liste elementdéw, ktére mogg skladac si¢ np. na motyw pro-
duktu i pakiet turystyczny,

= nastepnie nalezy podzieli¢ je na skiadniki gléwne, charakterystyczne
dla wizerunku produktu (idei, motywu) oraz na sktadniki wzbogaca-
jace oferte,

= w dalszej kolejnosci odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jaki segment ryn-
ku moze korzysta¢ z tego pomystu.

Ad. 5. Dob6r podmiotéw do produktu

Jezeli pomyst na produkt jest zwigzany np. z wizytami w muzeach, warszta-
tach, powinnismy nawigza¢ kontakty z osobami instytucjami czy organiza-
cjami w celu podjecia wspoétpracy.

Ad. 6. Dopracowanie produktu

Dopracowanie produktu ma na celu poszerzenie zakresu i podwyzszenie,
jakosci poszczegdlnych sktadnikow. Ktére z elementéw zostang dopracowa-
ne zalezy od segmentéw rynku, do ktérych bedziemy kierowali oferte oraz
podmiotdw, ktore zadeklarowaty wspotprace.

A moze marka produktu?

Bogate i réznorodne oferty pobytowe wychodzace poza stereotypowa kon-
cepcje agroturystyki spelnig oczekiwania klientéw. Gwarantuja one bo-
wiem prawdziwe emocje, doznania i przezycia. Sila napedzajaca wielkos§¢
ruchu turystycznego sa atrakcje przyrodnicze oraz atrakcje wytworzone
przez cztowieka. To one wplywaja na decyzje klientéw o wyborze miejsca
na wypoczynek.

Tylko produkty turystyczne, ktore posiadaja wyrazna tozsamos¢ i wykre-
owany wizerunek maja szanse na sukces rynkowy i zaistnienie w $§wiado-
moéci klientdéw jako produkty markowe. W konsekwencji turysci nie kupuja
produktéw, lecz marki, czyli swoje wyobrazenie o produktach. Rozwijanie
produktéw markowych na podstawie najwazniejszych waloréw srodowiska
i terendéw wiejskich przyczynia si¢ do poprawy wizerunku i konkurencyjno-
$ci oferty turystycznej.

Produkty markowe to innymi stowy produkty najlepsze:
= 0 odpowiednim standardzie i jakosci
= dostosowane do oczekiwan konsumentéw czyli dobrze sprzedawalne
na rynku
= o wyraznym wizerunku, unikalnej tozsamosci.
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6. Konkurencja na rynku turystycznym

Konkurencja na rynku turystycznym moze by¢ rozpatrywana w trzech
aspektach:
= Rynku turystyki zagranicznej (w zakresie konkurencji migedzy krajami
np. Polska - Stowacja).
= Rynku turystyki krajowe;j:
- miedzy regionami turystycznymi (w ramach danego kraju)
- konkurencji miedzylokalnej (w ramach regionu)
- konkurencji w ramach konkretnego miejsca (konkurencja miedzy
przedsiebiorstwami w zakresie $wiadczenia ustug w danym miej-
scu turystycznym).

Oddziatywanie pojedynczego przedsiebiorstwa na trzy apierwsze rynki mo-
ze odbywac si¢ w zasadzie w sposob posredni. GIéwnie poprzez tworzenie
wspotpracy lub uczestnictwo w strukturach i organizacjach turystycznych,
ktérych zadaniem bytoby, lub jest, ksztaltowanie marketingu regionalnego,
lokalnego czy branzowego.

Analiza konkurentéw jest waznym elementem badan marketingowych
poniewaz umozliwia identyfikacje ich stabosci i przewag w zakresie dziatal-
nosci marketingowej.

Badanie konkurencji musi jednak by¢ poprzedzone badaniami klienta
i znajomosdcia potrzeb rynku docelowego.

Analiza konkurencji powinna by¢ rozpatrywana w obszarze najblizszych
konkurentéw tzn. dzialajacych w podobnych segmentach rynku.

Kim sq moi konkurenci?
Turysci w zwiazku z czasowym pobytem poza miejscem zamieszkania zaku-
puja rozne ustugi. Do grupy najwazniejszych uslug nalezg uzyczenie noclegu
i wyzywienie. Konkurencja w tym zakresie beda:

Dla ustug noclegowych np:

= hotele,

= motele,

= pensjonaty,

= kwatery

= prywatne,

= campingi

Dla ustug w zakresie Zywienia poza wyzej wymienionymi réwniez placéwki
o charakterze substytucyjnym np:
= restauracje

= jadlodajnie
= bary szybkiej obstugi

Z powyzszych przykladéw wynika, Ze konkurencja naszego przedsigbiorstwa
moze wykracza¢ poza standardowe rynki oraz, ze przy prowadzeniu badan
marketingowych konkurencji powinni$my réwniez uwzglednia¢ badania
placowek substytucyjnych.

Konkurentami firmy mogg by¢ rowniez sami klienci

Przykladem niech bedzie grupa klientéw, ktora w kwaterze
agroturystycznej nie korzysta z wyzywienia, lecz positki przygotowuje
we wlasnym zakresie. Oczywiscie istniejg kwatery, ktore oferuja
wylacznie noclegi np. w mieszkaniach wakacyjnych.

Dla matego gospodarstwa rolnego prowadzacego dzialalno$¢ agroturystycz-
na, ktére uzyskuje dochdd ze sprzedazy positkéw z produktéw z gospodar-
stwa ten segment klientéw jest malo atrakcyjny.

Co robi konkurencja i jakie sq jej zamiary na przysztosé?
Badania i analiza dziatania oraz zamiaréw konkurentéw powinna odbywac
sie w obszarach marketingu mix. tj:

= produkt

= cena

= dystrybucja

= promocja

= jakos¢ obstugi

Badanie konkurencji powinno by¢ poprzedzone zbudowaniem listy rzeczy,
ktére chcemy wiedzie¢ o konkurencji, w kazdym z elementéw marketingu
mix. zaréwno w aspekcie terazniejszym jak i planéw na przysztos¢.
Poréwnanie dziatania konkurencji z dziataniami naszej firmy odbywa sie
réwniez w obszarze marketingu mix.
W analizie badan nalezy zwrdci¢ réwniez uwage na firmy, ktére moga
w przyszlosci sta¢ sie naszymi konkurentami.

Znajomos$¢ dziatania przedsiebiorstw konkurencyjnych umozliwi
identyfikacje obszaréw, w ktérych mozemy uzyska¢ przewage nad
konkurentem i bedzie wptywala na decyzje strategiczne naszego
przedsigbiorstwa.
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7. Ksztaltowanie ceny

W gospodarce rynkowej wiekszo$¢ cen ustug nie jest regulowana, co ulatwia
ustugodawcom dowolnie ustala¢ ceny. Decyzje cenowe, szczegdlnie w gospo-
darstwach agroturystycznych zapadaja czesto spontanicznie i nie opieraja
sie na obliczeniach kosztéw ustug oraz analizach rynku. Od poziomu ceny
zalezy czy uzyska zwrot naktadéw i wydatkow poniesionych na wytworzenie
i sprzedaz ustugi i czy dzialalno$¢ przynosi zysk.

Cena ustugi turystycznej decyduje o konkurencyjnosci i popycie na dang
ustuge w okreslonym segmencie rynku. Cena jest jednym z kryteriéw
wyboru ustugi przez klienta oraz okresla czy nasze przedsiewziecie jest
prowadzone efektywnie (zaréwno z punktu widzenia naszych zyskow
jak i zadowolenia klienta).

Sposoby ksztattowania ceny oferty turystycznej
Ksztaltowanie ceny polega na dostosowaniu jej poziomu, do mozliwosci
klientéw oraz konkurentéw. Ustalajac cene trzeba sobie odpowiedzie¢ na
dwa podstawowe pytania:
= Ileklient w danym segmencie rynku jest sktonny zaptaci¢ za oferowana
przez nas ustuge?
= W jaki sposob nasi konkurencji zareaguja na zastosowang przez nas
cene?

Odpowiedzi na te pytania mozna uzyska¢ w wyniku badan i analiz oceny
poziomu ceny przez klienta oraz polityk cenowych konkurentéw.

Ceny moga by¢ ksztaltowane w rézny sposob. Najczesciej jednak firmy
przyjmuja nastepujace metody ustalania cen:

= Kosztowa: cena = koszt + zysk

= W oparciu o ceny produktéw konkurencji

Ustalanie cen na podstawie kosztow
Podstawa do ustalenia ceny jest obliczenie kosztéw, jakie ponosi gospodar-
stwo agroturystyczne lub firma dzialajaca w turystyce.

W dzialalnosci agroturystycznej wystepuja dwie grupy kosztow:

= Koszty wytwarzania produktu turystycznego

= Koszty produkgji rolniczej
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W przypadku obu grup wystepuja:
= koszty materialne np. produkty zywieniowe, plody rolne, srodki czy-
stosci, itp.
= koszty pracy zywej tj. naklady pracy kwaterodawcy zwigzane ze $wiad-
czeniem ustugi (przygotowania do przyjecia goséci, przygotowanie po-
sitkow, itp.)

Cena ustugi opiera si¢ zwykle na stawkach roboczogodziny plus koszty ma-
terialne. Obliczajac koszty kalkulujemy ile wydamy na $wiadczenie ustugi.
Koszty wytwarzania produktu turystycznego mozemy podzieli¢ na:

= Koszty materialow i — (bezposérednie i posrednie)

= Koszty naszej pracy — (bezposrednie i posrednie)

= Wydatki (promocja, ubezpieczenia itp.) - (bezposrednie i posrednie)

Koszty bezposrednie czyli te, ktdre mozemy odnie$¢ do ustugi. Tymi kosz-
tami obciaza si¢ np. koszty noclegu czy koszty wyzywienia lub np. zorgani-
zowanej atrakcji.

Koszty posrednie te, ktorych nie da si¢ szczegdtowo wyliczy¢ dla danej ustugi
i obcigzy¢ danej jednostki ustugowej (np. kwote kosztu energii trudno jedno-
znacznie przypisa¢ do noclegu czy wyzywienia). W gospodarstwach agrotu-
rystycznych koszty posrednie mozna przyporzadkowywa¢é proporcjonalnie
do dziatalno$ci agroturystycznej i dzialalnosci gospodarstwa. Nalezy jednak
przeanalizowa¢ wczeéniejsze rachunki z okresu gdy nie bylo gosci.

Dlatego koszty posrednie dzieli si¢ na:
= Koszty charakterystyczne dla jednego lub wiecej prowadzonych
dziatalnosci
= Koszty ogdlne z wigzane z funkcjonowaniem catego przedsiebiorstwa

Koszty sa:

= Zmienne - rosng lub zmniejszaja sie w zaleznosci od liczby gosci w na-
szym gospodarstwie czy firmie.

= Stale - ktore ponosimy bez wzgledu na to czy mamy gosci czy nie. Sg to
koszty warunkujace nasza gotowos¢ do $wiadczenia ustug turystycznej
(utrzymanie kwatery agroturystycznej czy pensjonatu). Np. moga to
by¢ koszty amortyzacji budynkéw i wyposazenia, oplaty dzierzawy
sprzetu turystycznego, koszty promocji, itp.
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%6

Przyklad ustalania ceny dla gospodarstwa turystycznego
metoda koszt plus zysk

Kalkulacja kosztow calkowitych

Koszty materialow i surowcow

Sumujemy koszty wszystkich materialéw i surowcow, jakie bylty lub beda przeznaczo-
ne do obstugi i pobytu gosci (w przypadku produktéw rolnych np. w oparciu o ceng
sprzedazy, jaka wystepuje na te produktu na rynku skupu surowcow).

Koszty naszej pracy
Ustalamy czas pracy w ciaggu sezonu, gdy obstugujemy gosci koszty posrednie
i bezposrednie:
(56 dni w sezonie x 12 godzin dziennie x 2 osoby +) = 1344 godziny
osobogodziny
Czas pracy po$wiecony utrzymaniu kwatery poza sezonem
(44 dni x 8 godzin x 1 osoba) = 352 godzin
Przyjmujemy, ze koszt naszej pracy wynosi 8 $/godzineg co daje 13 568 $
W przypadku np. pensjonatu bedzie to koszt utrzymania obstugi.

Koszty materialéw i surowcow przyjmujemy, ze Wynosza — 40 000 $
Wydatki w ciggu roku przypisane do dziatalnosci agroturystycznej - 5000 $
Laczne koszty catkowite 58 568 $

Dalsze zalozenia:
Liczba pokoi - 5
Liczba noclegéw z wyzywieniem sprzedanych w np. 2002 roku
(15 miejsc x 56 dni) = 840
Koszt jednostkowy (nocleg z wyzywieniem):
58 568 $/840 gosci w sezonie = 70 $
Cena jednostkowa
koszt jednostkowy (70 $) + marza (15%) = 80 $
Stad cena wynosi: 80 $

6

Ksztaltowanie cen na podstawie cen konkurentow -
jest drugg metodq ustalania cen
Metoda polega na adaptacji ceny konkurenta oraz ustaleniu wtasnej a nastep-
nie réznicowaniu tej ceny ponizej lub powyzej ceny konkurenta.
Ceng powyzej konkurentéw mozemy ustala¢ gdy:
= rynek nie jest wrazliwy na zmiany cen (gdy ruchy ceny dla obstugiwa-
nego przez ciebie segmentu rynku nie majg duzego znaczenia np. gdy
ida w parze z wzrastajacym poziomem $wiadczonych przez ciebie ustug)
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= rynek ma tendencje rozwoju (gdy wzrasta popyt na ustugi w branzy
a podaz ustug wzrasta wolniej)

= twoj produkt ma ustalong dobrg pozycje na rynku

= twoja dobra reputacja, status, jako$¢ i inne elementy podwyzszaja war-
to$¢ produktu

= twoje produkty stanowig jedynie maty procent catkowitych zakupow
twoich klientow.

Ceng ponizej konkurentéw mozemy ustala¢ gdy:

= rynek jest wrazliwy na cene (gdy pierwszym pytaniem jaki zadaja
klienci jest: ile to kosztuje?)

= wchodzisz na nowy rynek (np. chcesz obstugiwaé nowy segment rynku
i stosujesz cene promocyjng w wyznaczonym czasie czy okresie)

= twoje przedsiewzigcie jest na tyle male, Ze konkurenci nie rozpoczna
wojny cenowej

= masz szans¢ na obnizenie kosztow (gdy twdj zysk pozostaje na tym
samym poziomie przy obnizeniu okreslonej grupy kosztow).

Réznicowanie poziomu cen
Wyznaczona cena stanowi punkt wyjécia do réznicowania, czyli stosowania
réznych cen na ten sam produkt.

Gléwnymi kryteriami réznicowania cen na ustugi turystyczne sa:

= Okres pobytu goséci (w trakcie spietrzenia sezonu cena znacznie wzra-
sta, poza sezonem cena maleje pokrywajac nawet tylko wydatki stale)

= Dlugoé¢ pobytu gosci (ceny s3 réznicowane w zaleznosci od faktu czy
klient przebywa np. dwa tygodnie czy dwa dni)

= Wielko$¢ grupy turystéw (chodzi o jednorazowa ilo$¢ gosci im wigcej
0s6b tym cena nizsza)

= Forma platnosci (nizsze ceny dla grup zorganizowanych, wyzsze dla
0s6b indywidualnych, ceny nizsze dla oséb wplacajacych przedptaty
ze znacznym wyprzedzeniem, ceny wyzsze dla oséb ptacacych po
zrealizowaniu ustugi)

= Poziom dodatkowych ustug towarzyszacych sprzedazy produktu (np.
gospodarstwa agroturystyczne, ktore oferujg pakiety wycieczkowe dla
swoich gosci stosuja wyzsze ceny na podstawowe produkty)

Cena stanowi czesto narzedzie walki konkurencyjnej. Jednak nie mozemy
zapominac, ze nieuzasadnione zanizanie poziomu cen bedzie mialo wptywna:
= nasze przychody i zysk
= postrzeganie jakosci §wiadczonych przez nas uslug przez klienta
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Niska cena moze kojarzy¢ sie klientom z niskim standardem i jakoscig
obslugi.

Aspekty psychologiczne ceny
Szczegdlng forma réznicowania cen jest jej polaczenie z dziataniami promo-
cyjnymi. Chodzi tu o:
= rabaty np. dla stalych klientéw (goéci, ktérzy korzystaja po raz wtory
z naszych uslug)
= ceny promocyjne zwigzane np. ze sprzedaza nowych produktow, jako
oferowania klientom nowych doswiadczen.

Cena akceptowana przez nabywce jest czesto dla niego pewnym przedziatem,
ktoéry akceptuje. Jezeli przedsigbiorstwo turystyczne bedzie stosowalo ceny
powyzej tego przedziatu klient uzna je za zbyt wysokie. Jezeli beda ustalane
ponizej cen konkurentéw moga kojarzy¢ sie z niska jakoscig.

Szeroko$¢ przedzialu miedzy cenowego zalezy od wielu elementdéw np.
od segmentu rynku jaki wybrali$my czy stopnia zaufania klientéw do naszej
firmy.

8. Ksztaltowanie dystrybucji

Co to jest dystrybucja?

Poza czynnoéciami skladajacymi si¢ ma ksztaltowanie produktu oraz ceny
punktem konkurencyjnosci oferty turystycznej jest rowniez: dystrybucja,
czyli miejsce - sposob gdzie klient moze dokona¢ zakupu twojej ustugi.

Celem dystrybugji jest udostepnienie klientowi produktu w miejscu i cza-
sie, ktore oczekuje po mozliwie najnizszych kosztach. Dziatalnos¢ dystrybu-
cyjna prowadzona jest za pomocg kanaléow dystrybucji.

Kanaly dystrybucji - to ogniwa, za po$rednictwem, ktérych dokonywany
jest przeptyw informacji i mozliwo$¢ dokonania rezerwacji i zakupu ustug
turystycznych.

Ogniwem poczagtkowym sg wytworcy ustug, natomiast koncowym -
klienci. Jezeli pomiedzy klientem a ustugodawca nie wystepuja posrednicy
to kanal okresla sig, jako - kanal bezposredni. Jezeli wystepuja posrednicy
okresla sie, jako posredni.

Rodzaje strumieni przeplywajgcych przez ogniwa
Poprzez kanaly dystrybucji przeptywaja:
= Informacje o sytuacji na rynkach oraz uczestnikach rynku, czyli
o konkurentach i klientach.
= Dzialania promocyjne (w celu poinformowania klientéw o produktach
i naklonienia ich do zakupu).
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» Zamowienia (rezerwacje).
= Prawa wlasno$ci.
= Pieniadze.

Podmioty posredniczgce w sprzedazy ustug turystycznych
Na rynku turystycznym ogniwami kanatéw dystrybucji sa:
= Organizatorzy podrozy (tour-operatorzy) sg to przedsiebiorstwa ku-
pujace ustugi turystyczne, ktore nastepnie sktadajg w pakiet (np. nocleg
wyzywienie, transport, przewodnik, rozrywki, zwiedzanie, itp.)
= Biura podroézy - agencje w ktorych turysta moze zakupi¢ produkt
turystyczny tzn. prawo do korzystania z danego produktu.Pozostale
zadania Biura podrdézy to:
- dlaklienta:

sprzedawanie produktéw turystycznych, dokumentéw podrézy

i biletéw

udostepnianie klientom informacji o produktach turystycznych

(reklamy, ulotki, katalogi, broszury),

doradztwo i pomoc przy zakupie produktéw turystycznych

- dla ustugodawcy:
uzupelnienie dzialalno$ci promocyjnej dla ustugodawcy
pomoc w zalatwianiu skarg klientow.
= Agenci - przedstawiciele handlowi producentéw ustug turystycz-
nych. Sg to firmy, sprzedajace i promujace ustugi dostawcow, ktorych
reprezentujg. Czesto réwniez posredniczg w sprzedazy ustug innych
zleceniodawcéw niekonkurujacych ze soba.
= Organizacje turystyczne — zajmujg sie sprzedaza terytorialnego pro-
duktu turystycznego na danym obszarze. W ujeciu geograficznym
moze to by¢ teren kraju, regionu czy miejsca. Organizacje turystyczne
ksztaltuja i zarzadzajg atrakcjami turystycznymi oraz promujg obstu-
giwany obszar na innych rynkach.

Przykladem moze by¢ Polska Organizacja Turystyczna (POT)
promujaca Polske za granicg oraz PTTK (Polskie Towarzystwo Tu-
rystyczno-Krajoznawcze) majace sie¢ placowek sprzedazowych na
terenie kraju.

= Centra informacji turystycznej. Cecha charakterystyczng CIT jest
ich lokalny zasieg i fakt, ze nie sg wlaczone do duzych systeméw dys-
trybucji. CIT-y sg dystrybutorami o ograniczonym zasiegu. Swiadcza
nastepujace ustugi:
- Prowadza promocje sprzedazy za pomocg katalogéw, ulotek

i ofert.

- Doradzajg klientom w zakresie wyboru produktéw.
- Posrednicza w zakupie ustug.
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- Zapewniajg przestrzen do ekspozycji materialéw promocyjnych.
- Sazrédlem informacji rynkowej dla ustugodawcow.

System rezerwacji i sprzedazy kwater przez internet

Zwigkszajaca si¢ w szybkim tempie liczba komputeréw w domach klientéw
i nabywanie przez nich umiejetnosci postugiwania si¢ Internetem, tworzy
mozliwosé¢ i potrzebe budowania systemoéw rezerwacji i sprzedazy kwater
przez internet.

Dzigki temu kanalowi dystrybucji i przeptywu informacji, ustugodawca
moze dostarczy¢ oferte klientowi szybko i wprost do domu (tak jak firmy
produkcyjne dostarczaja do doméw klientéw rézne dobra przemystowe np.
pralki, lodéwki itp.)

Klient, siedzac w kapciach przed monitorem komputera, czy w biurze
popijajac kawe, moze obejrze¢ oferte, zapoznac sie z atrakcjami i walorami
danej okolicy czy regionu, i dokona¢ rezerwacji i zakupu kwatery.

9. Ksztaltowanie polityki promocyjne;j

Cele dziatalnosci promocyjne;j?
Promocja ustug stanowi wazny aspekt dziatalnosci rynkowej o czym $wiadczy
tak duze zaangazowanie wielu instytucji i organizacji rynku turystycznego.

Promocja jest elementem wieniczacym wysilki planowania i wdrazania
dzialalnosci turystyczne;j.

W momencie, gdy przedsiebiorca ustali, jakie ustugi bedzie oferowal, jaka
zastosuje polityke cen i poprzez jakie kanaly dystrybucji bedzie sprzedawat
swoja oferte, powinien zada¢ sobie pytanie:

= Co chce zaprezentowa¢ swoim klientom? — wyznaczy¢ cel promocji
= W jaki sposéb to zrobie? — dobra¢ instrumenty promocji

Wszystkie dzialania promocyjne powinny zmierza¢ do uksztaltowania wize-
runku ustug przedsiebiorstwa zgodnego z oczekiwaniami klientow.

Przyktadowe cele promocji
= uswiadomienie istnienia nowego produktu
= pozyskanie nowych odbiorcéw
= utrzymanie dotychczasowego poziomu sprzedazy
» zwiekszenie wysoko$ci sprzedazy
» uzyskanie przewagi konkurencyjnej
= wyjasnienie posunie¢¢ przedsigbiorstwa
= utrzymanie lojalno$ci nabywcow
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Instrumenty promocji
Reklama Propaganda Sprze.:daz Promocj :
osobista uzupelniajaca

- Prasa - Konferencje - Sprzedaz w sie- | - Konkursy

- Radio prasowe dzibie firmy - Upominki

- Telewizja - Relacje prasowe | — Sprzedaz po- - Opusty cen

- Przesylki pocztowe | - Wywiady przez przed- - Bezptatne

- Plakaty w $rodkach stawicieli firmy | ubezpieczenie

- Katalogi masowego odwiedzaja- podrdznych

- Foldery przekazu cych nabywcéw | — Premiowa-

- Reklamowe - Propagandowe | - Sprzedaz za nie statych

- Wydawnictwa wydawnictwa posrednictwem | klientéw

- Filmy reklamowe - Wycieczki telefonow - Dodatkowe
(CD) - Pokazy filmowe programy

- Firmowe upominki | - Seminaria $wiateczne

- Gadzety - Sponsorowanie - Atrakcyjne lo-

- Wizytéwki, papier imprez kale ustugowe
firmowy, szyldy - Udzial w tar-

- Promocja przez gach i gieldach
internet

Propaganda gospodarcza spelnia role podobng jak reklama, ale bezposred-
nimi adresatami propagandy sa nie tyle potencjalni nabywcy produktu tu-
rystycznego, ile osoby bedace liderami opinii spolecznej, m.in. dziennikarze,
wydawcy, autorzy turystycznych reportazy oraz pracownicy radia i telewizji.

W turystyce wyroznia si¢ dwa obszary propagandy gospodarczej:
= propagowanie obszaru w cel promowania waloréw miejscowosci, re-
giondw i krajow
= oraz propagowanie przedsigbiorstwa i jego produktow.

Sprzedaz osobista stanowi kluczowa role w promocji sprzedazy ustug tury-
stycznych. Zapotrzebowanie klienta na informacje cze¢$ciowo zaspokojone
przez reklame i propagande a takze relacje oséb postronnych, musi znalez¢
swoj final w bezposrednim kontakcie ze sprzedawca ustugi. Jezeli na tym
etapie wystepuja problemy, to nasze wszystkie dziatania i wysitki finansowe
nie beda mialy znaczenia i nie przyniosa efektow ekonomicznych.

Znaczenie sprzedazy bezposredniej jest tym wicksze, im bogatsza jest
oferta sprzedawcy. Sprzedawca w kontakcie z potencjalnym klientem musi
zdefiniowac jego oczekiwania i dobra¢ najkorzystniejsza dla niego oferte oraz
warunki jej zakupu.

Do narzedzi sprzedazy osobistej zalicza si¢ tez czesto sSrodowisko fizyczne
np. lokal, w ktérym potencjalny klient nawigzuje kontakt z firma lub uzyskuje
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informacje o przedsiebiorstwie. Stad konieczny jest wtasciwy dobor ewentu-
alnych posrednikéw sprzedazy.

Pamietajmy! Jedna forma promocji nie wystarczy. Wykorzystywanie
réznych narzedzi i réznych kanaléw przeptywu informacji i ustug
zwieksza szanse na to, ze klient dostrzeze Twoja oferte wérdd
konkurencji.

Zasady przygotowania promocji

Podjecie przez klienta decyzji o zakupie jest zwigzane z odczuwanym przez
niego ryzykiem (obawa turysty czy produkt, ktéry kupi bedzie zgodny z jego
oczekiwaniami i czy wylozone na wyjazd pienigdze nie okazg sie stratg).

Postawmy si¢ w roli turysty: przez kilka miesiecy oszczgedzamy
pieniadze, dlugo wybieramy nasz cel podrézy, kalkulujemy, ile mozemy
wydag, kilka tygodni wczesniej rozpoczynamy przygotowania, jedziemy
caly dzien do wybranego miejsca... Dobrze byloby gdyby to, co
prezentowal ustugodawca w informacji o sobie bylo zgodne
rzeczywisto$cia i wywolywalo podobne odczucia.

Jednym z zadan promocji jest minimalizowanie odczuwania przez klientéw
ryzyka.

Przedsigbiorcy turystyczni przygotowujac dzialania promocyjne powinni
okresli¢:
= Jakie sg cele promocji?
= Kto jest adresatem promocji?
= Jaka powinna by¢ tres¢ informacji najbardziej odpowiadajaca rynkom
docelowym?
= W jakim czasie powinna by¢ przekazywana informacja? Np. pora roku
(w jakiej porze roku moi klienci zaczynajg interesowaé si¢ moimi pro-
duktami), czas nasilania przekazéw informacyjnych.
= Poprzez jakie kanaly informacyjne moja informacja dotrze w najefek-
tywniejszy sposéb do klienta.

Formutowanie przekazu promocyjnego
Przekaz promocyjny powinien:
1. ZWROCIC UWAGE KLIENTOW (Nalezy stosowa¢ skojarzenia przy-
ciagajace uwage klientdw, do ktérych reklama jest skierowana.)
2. PODTRZYMAC ZAINTERESOWANIE KLIENTOW, podkreglajac
korzysci ptynace z oferty.
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3. WYWOLAC PRAGNIENIA I SKOJARZENIA (rozwija¢ korzysci,
z ktérymi moglby utozsamiac sie klient).

4. WYKAZAC ZALETY (niekoniecznie tylko niska cena, ale réwniez po-
kazanie np. wysokiej jako$ci obstugi, ktéra bedzie elementem najlepiej
oddzialywujacym na klienta).

5. ULATWIC ZAKUP (wskaza¢ doktadne informacji gdzie i jak mozna
dokona¢ zakupu).

6. DAC SYGNAL DO AKCJI (zastosowaé formule skorzystania z oferty
np. ,Okazja!”, ,Nie tra¢ czasu”...)

Czesto indywidualni kwaterodawcy nie s3 w stanie prowadzi¢ skutecznej
dzialalnosci promocyjnej. Gléwnie ze wzgledu na ograniczone $rodki finan-
sowe oraz specjalistyczne kwalifikacje. Sytuacje komplikuje fakt, Ze oprocz
informacji o gospodarstwie czy przedsiebiorstwie klient oczekuje informacji
o walorach miejsca, na ktérym dziata ustugodawca.

W celu przygotowania i zorganizowania dobrej promocji potrzebne sg
badania klientéw (identyfikacja wartosci, jakich poszukuja), konkurencji
(w celu identyfikacji obszaréw, w ktérych mozemy by¢ lepsi od innych), dzia-
tania zwigzane z dystrybucjg materiatéw promocyjnych.

Aby spelni¢ te wymagania konieczna jest koncentracja srodkéw finan-
sowych i dziatan organizacyjnych. Przedsi¢biorstwa moga spetni¢ te wy-
magania poprzez nawigzywanie wzajemnej wspolpracy oraz wspoétprace
z organizacjami, samorzgdami i in.

Przyktad struktury organizowania promocji dla agroturystyki i turystyki
wiejskiej:

Poziomy Cele Struktury realizujace i wspierajace
I poziom Prezentacja Kwaterodawcy
gospodarstwa poszczegdlnych Samorzady lokalne
indywidualnego | gospodarstw Stowarzyszenia Agroturystyczne
i poziom lokalny | i atrakcji
lokalnych
II poziom Prezentacja Stowarzyszenia Agroturystyczne i ich
regionalny waloréw i atrakeji | Zwiazki
turystycznych Samorzady powiatowe i regionalne
regionu Regionalna Administracja Pafstwowa
IIT poziom Promocja Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,GG”
ogolnokrajowy | polskiej turystyki | Polska Organizacja Turystyki Wiejskiej

wiejskiej w kraju
izagranica

Ministerstwo Gospodarki
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
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Realizacja tych celéw spoczywa na zaangazowaniu kwaterodawcéw, ponie-
waz to oni sg czlonkami lokalnych organizacji, tworzacych struktury regio-
nalne i ogélnokrajowe dla turystyki wiejskie;j.

Dzialania promocyjne i sprzedazowe sg dosy¢ kosztowne na kazdym
ze wskazanych pozioméw. Istnieje wiec konieczno$¢ poszukiwania tanich
i efektywnych form docierania do klienta z ofertg turystyki wiejskiej. Taka
mozliwo$¢ stwarzajg aktualnie nowoczesne $rodki medialne, ktére w sposdb
niemal rewolucyjny zdobywaja rynek konsumenta w wielu branzach. Glow-
ne z nich, telewizja czy radio sg niezwykle skuteczne, lecz ich koszty czesto
przekraczaja mozliwosci finansowe nawet organizacji ogoélnokrajowych. Ale
juz reklama internetowa nie jest taka droga.

10. Jako$¢ obstugi czyli troska o klienta

Dlaczego jakos¢ obstugi jest tak wazna?
W duzej ilo$ci przypadkéw firmy traca klientéw z powodu okazywanej im
obojetnosci lub z powodu niezadowalajgcego poziomu obstugi.

W celu utrzymania lojalnosci klienta nie wystarczy juz tylko oferowa-
nie wysokiego standardu noclegu czy wyzywienia. Jesli klient nie bedzie
czul wlasciwej atmosfery i profesjonalnej obstugi wiecej mozemy go nie
zobaczy¢.

Pamietajmy, Ze pozyskanie nowego klienta kosztuje kilkakrotnie wigcej
niz utrzymanie klienta dotychczasowego.

Korzysci z zadowolonego turysty
Zadowolony turysta:
= Poleci naszg uslug innym turystom.
= Moze pozosta¢ dluzej w naszym obiekcie, miejscowosci czy regionie.
= Zadowolony bedzie bardziej sktonny do wydania wigkszej ilosci
pieniedzy.
= Moze przyjecha¢ do nas po raz drugi lub pozosta¢ naszym lojalnym,
stalym gosciem.

Tylko dzieki zadowolonym klientom nasze przedsiebiorstwo turystyczne na
szanse na przysztos¢ i moze odnies$¢ sukces na rynku.

Co trzeba umiec i wiedzie¢ obstugujgc klienta?
= Uprzejmie witaé turyste zaraz po wejsciu do naszego obiektu oraz
zaopiekowac si¢ nim i jego rodzina.
= W kazdej chwili kontaktu z klientem stosowa¢ u$miech.
= Nalezy dba¢ o ubidr i prezencje.
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= Utrzymywac porzadek w obiekcie.

= W spokoju rozwiazywac wszystkie problemy turysty.

= Utrzymywac wlasciwe stosunki interpersonalne z pracownikami czy
domownikami.

= Zachowywac sie spokojnie i przyjaznie.

Waznymi elementami w komunikacji z klientem jest rowniez:
= umiejetnoé¢ stuchania turysty,
= umiejetno$¢ nawigzywania rozmowy.
ale takze
Znajomo$¢ miejscowych walordw i atrakeji turystycznych, infrastruktury
turystycznej produktéw turystycznych lub zwigzanych z turystyka. Ustugo-
dawca powinien zna¢ np.:
= Ciekawe miejsca w swojej okolicy czy regionie.
= Interesujace fakty i wydarzenia o terenie: z zakresu historii, legend
czy kultury.
= Kalendarz imprez lokalnych.
= Infrastrukture turystyczna: np. szlaki, wypozyczalnie, ,,it”, parkingi
ale rowniez sklepy, restauracje, punkty ustugowe, dyskoteki itp.

Ustugodawcy powinni umie¢ przewidywaé, rozpoznawac i wychodzi¢
naprzeciw indywidualnym potrzebom konkretnym grup klientow.

W tym celu nalezy opracowac:

= liste kontrolng skladajacy si¢ z element6w i ich kolejnosci w procedurze
postepowania 0séb obstugujacych klientéw, np.:

Lista kontrolna dla 0s6b odbierajacych telefony

Szybko reaguj na telefon.

Powiedz dzien dobry i podaj nazwe obiektu.
Zapytaj ,w czym moge Panu/Pani pomdc™?
Mow powoli i wyraznie.

Sprawiaj wrazenie, ze jeste$ w dobrym nastroju.

lub
= karte obstugi klienta, w ktoérej beda sprecyzowane zasady postepowa-
nia po to by osoba obslugujaca kontrolowata swoje postepowanie.
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Karta obslugi klienta

Witaj go$cia méwiac ,,dzien dobry” (jesli jestes zajeta/ty powiedz:
zaraz do Pana/Pani podejde).

Podejmij rozmowe by klient czuf si¢ zauwazony.

Dokladnie stuchaj pytan, ktore klient zadaje by doktadnie
zrozumied¢, czego potrzebuje.

Dbaj by wyszed! zadowolony.

Drogi czytelniku!
Szczesdliwie ,,przebrnates” przez lekture niniejszego poradnika.

Mamy nadziej¢, Ze znasz odpowiedZ na pytanie: ,Czy agroturystyka jest
tym, czego oczekujesz?” Jesli tak dopetnij formalnos$ci okreslonych prawem.

Czeka Cie pasjonujace zajecie — organizacja
gospodarstwa agroturystycznego.

Niech ten przewodnik prowadzi Ci¢ do sukcesul!
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Zalaczniki

11.1. Wykaz niektorych Ukazéw Prezydenta
Ukrainy i decyzji Gabinetu Ministréw Ukrainy,
poszczegolne prawa, w ktorych omawiane s3
kwestie rozwoju ekologicznej turystyki wiejskiej

1. Ukaznr 937, 10.08.1999 r. ,O podstawowych kierunkach rozwoju turysty-
ki na Ukrainie do 2010 1.”

Rozdziat 3: Strategia rozwoju w branzy turystyki. Podstawe polityki pan-
stwa w sferze turystyki powinny stanowi¢ takie czynniki:

- przylaczenie sektora prywatnego, zwlaszcza w miejscowosciach wiej-
skich, do przedsigbiorczoéci turystyczno-rekreacyjnej i otaczajacej (towa-
rzyszacej) w sferze turystyki (turystyki wiejskiej)

2. Ukaz nr 1356, 20.12.2000 r. ,O podstawowych zasadach rozwoju sfery
spolecznej wsi”

Rozdzial 2 Cel, zadanie i $rodki zapewnienia rozwoju spofecznego wsi.
Celem polityki spolecznej na wsi jest zapewnienie wlasciwego poziomu
zycia ludnosci wiejskiej, co bedzie podstawa dla poprawy sytuacji demo-
graficznej i rozwoju wsi. Zeby osiagna¢ ten cel, trzeba realizowa¢ takie
podstawowe zadania:

- przylaczenie sektora prywatnego zwlaszcza w miejscowosciach wiejskich,
do przedsiebiorczosci turystyczno-rekreacyjnej i otaczajacej (towarzysza-
cej) w sferze turystyki (turystyki wiejskiej)

3. Rozporzadzenie Gabinetu Ministréw Ukrainy nr 306-r, 2.08.2000 ,,0 za-
twierdzeniu dzialan dotyczacych zrealizowania polityki efektywnego
wpierania ludnosci samozatrudnionej, przedsiebiorczosci rodzinnej,
malego rodzinnego biznesu, udoskonalenia systemu udzielania pomocy
bezrobotnym i ich aktywizacji zawodowo-psychologicznej, zwiekszenia
zasiegu robot publicznych”

p. 8 Zapewnienie normatywno-prawnych regulacji procesu rozpoczecia
i rozwoju turystyki wiejskiej (ekologicznej) na Ukrainie w celu zorgani-
zowania zatrudnienia ludnosci wiejskiej.

4. Rozporzadzenie Gabinetu Ministréw Ukrainy nr 408-r, 12.09.2001 .
»,O dzialaniach dotyczacych polepszenia sytuacji w sferze zatrudnienia
ludnosci na lata 2001-2002”
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p. 12 Zapewnienie normatywno-prawnych regulacji procesu rozpoczecia
i rozwoju turystyki wiejskiej (ekologicznej) na Ukrainie w celu zorgani-
zowania zatrudnienia ludnosci wiejskiej.

. Decyzja Gabinetu Ministréw Ukrainy z 15.03.2006 r. Nr 297, ,,O zatwier-

dzeniu porzadku $wiadczenia ustug z tymczasowego zakwaterowania
(zamieszkania)”.

Rozporzadzenie Gabinetu Ministréw Ukrainy nr 373-r z 3.07.2006 r.
,»O zatwierdzeniu planu dziatan co do panstwowego wsparcia rozwoju
turystyki wiejskiej na lata 2006-2010".

Postanowienie Gabinetu Ministréw Ukrainy z 19.09.2007 r. , Panstwowy
celowy program rozwoju wsi ukrainskiej na okres do 2015 r.”

Rozdzial III, p.15 Sprzyjanie dywersyfikacji dziatalnosci gospodarczej
w miejscowosciach typu wiejskiego, rozwojowi turystyki wiejskiej, od-
rodzeniu pomocniczego rzemiost i przemystu.

Nakaz Panstwowego Standardu konsumenckiego nr 207 z 03.09.2007 r.
»0 Zatwierdzeniu Zasad obowiazkowej certyfikacji ustug tymczasowego
zakwaterowania (zamieszkania) i zasad obowigzkowej certyfikacji ustug
wyzywienia”.

Rozporzadzenie Gabinetu Ministréw Ukrainy nr185-r z 18 lutego 2009 1.
»Plan orientacyjny prac ustawodawczych na 2009 r.”

p- 4 O przekazaniu projektu ustawy Ukrainy ,,O turystyce wiejskiej”.
Rozporzadzenie Gabinetu Ministréw Ukrainy z 10 czerwca 2009 roku
»O uchwaleniu Koncepcji organizacji zakwaterowania gosci i uczestni-
kéw finatu Mistrzostw Europy 2012 w Pifce Noznej”.

»Zeby zapewni¢ zorganizowanie zakwaterowania kibicow w miastach
gospodarzach, a takze we wsiach, polozonych na szlakach przemiesz-
czania uczestnikow, trzeba przygotowac od 30 do 40 tysiecy miejsc we
wszystkich kategoriach hoteli i alternatywnych miejscach zakwatero-
wania (akademikach studenckich, apartamentach, obiektach turystyki
wiejskich itd.).

W sumie na Ukrainie od 1999 roku przyjeto i dziata prawie pigédziesiat
aktéw normatywno-prawnych, ktérych normy sa ukierunkowane na
regulacje $wiadczenia ustug w sferze turystyki wiejskiej. Podstawowa
grupe stanowig akty normatywno-prawne, w ktérych méwi si¢ o ko-
niecznosci przylaczenia ludnosci wiejskiej do przedsigbiorczosci i pro-
wadzenia osobistego gospodarstwa wiejskiego w sferze turystki wiejskiej,
ksztaltowania panstwowego wsparcia.
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11.2. Opracowania warsztatowe

WARSZTAT 1

»Jakos$é i profesjonalizm w prowadzeniu dziatalnosci
agroturystycznej determinantem sukcesu”

Prowadzacy: Leszek Trebacz - ekspert polski

W warsztacie udzial wzieli:
= Gospodarze prowadzacy w niewielkim stopniu agroturystyke
» Przedsi¢biorcy prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie turystyki wiejskiej.

Podczas pierwszego dnia zaje¢ na pytanie: ,,Czy agroturystyka jest odpo-
wiednim biznesem dla Ciebie?” wigkszo$¢ uczestnikow stwierdzita, zeby
agroturystyke nie nazywac biznesem.

Wiazalo si¢ to przede wszystkim z brakiem lub nieznajomo$cig przepisoéw
organizacyjno — prawnych dotyczacych agroturystyki i turystyki wiejskiej
na Ukrainie.

Z przeprowadzonej ankiety o predyspozycje osobiste do prowadzenia
dzialalnosci agroturystycznej wynikalo, ze wszyscy uczestnicy nadaja sie do
prowadzenia tego typu dziatalnosci.

W punkcie ,,Przygotowanie gospodarstwa agroturystycznego do przyje-
cia go$ci” ozywiona dyskusje wywotaly tematy bezpieczenistwa gosci. Cho-
dzito gléwnie o mozliwosci ubezpieczenia swojej dzialalnosci od odpowie-
dzialnosci cywilnej, wyeliminowaniu potencjalnych zagrozen.

W punkcie ,,Zasady urzadzania bazy noclegowej” wywigzata si¢ goraca
dyskusja odnosnie mieszkan wczasowych i domkéw letniskowych (aneksy
kuchenne lub samodzielne wyposazenie kuchni na chwile obecng nie sa
praktykowane na Ukrainie).

Podsumowujgc pierwszy dzien zajeé, najwicksza aktywnoscig wykazali
sie przedstawiciele przedsiebiorcow prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie
turystyki wiejskiej.

Drugi dzien warsztatow zdominowaly problemy zwigzane z kosztami pro-
wadzenia agroturystyki.

Podstawowym problemem rozwoju agroturystyki na Ukrainie okazat si¢
brak srodkéw finansowych, srodkéw pomocowych, kredytéw na rozpoczecie
dziatalnosci agroturystycznej dla przecigtnego rolnika jest to problem nr 1.

Uczestnicy warsztatéw z niedowierzaniem stuchali o mozliwo$ciach roz-
woju w Polsce, jakie daje nam wstapienie do UE.
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Temat ,,Kultura bogactwem turystyki wiejskiej” ze wzgledu na blisko$¢
kulturowg Polski i Ukrainy byl tematem bardzo przyjemnym, fatwym
w referowaniu.

Wyijazd na wystepy Ludowego Zespotu Spiewaczego i mozliwo$¢ obejrze-
nia rekodzieta ludowego polegajacego na wyplataniu z rogozyny koszykow,
kapeluszy i innych, przez niektérych uczestnikéw warsztatu byt komentowa-
ny, jako niepotrzebny, zbedny, pokazujacy zacofanie wsi ukrainskiej. Dopiero
przywotanie wielu przyktadéw z Polski, ze kultura ludowa jest wielkim ka-
pitatem agroturystyki przekonato niektérych, ze to nie zacofanie a wartos¢
sama w sobie (!)

W trzecim dniu poza realizacja programu warsztatu odwiedzil nasza gru-
pe ekspert ze strony ukrainskiej, ktéry opowiedzial o prawnych aspektach
prowadzenia dzialalnosci agroturystycznej na Ukrainie. Udzielil réwniez
odpowiedzi na bardzo wiele indywidualnych pytan uczestnikéow.
Przyklady z praktyki agroturystycznej cieszyly si¢ bardzo duzym zainte-
resowaniem.
Grupa wypracowala sposoby rozwigzywania probleméw na drodze do
rozwoju agroturystyki w Obwodzie Winnickim.
= Problem stabej jakosci drog i dojazdu goéci, uczestnicy proponowali
rozwigzaé nastepujgcymi sposobami:
- piszac dobry projekt aby otrzymac¢ dotacje
w wysokosci 50 tys. hrywien
- samemu zorganizowa¢ transport zastepczy
(np. przy pomocy wozu konnego)
- nadrodze zorganizowac $ciezke opisujaca
roéliny, drzewa, mineraty.
= Niedostepno$¢ kredytéw uczestnicy proponuja rozwigzac:
- woparciu o pomoc rodziny,
- sprzeda¢ cze$¢ ziemi
= Niedoinformowanie spoteczenstwa o mozliwosci wypoczynku w go-
spodarstwach agroturystycznych
- prowadzi¢ promocje w TV
- zaprosi¢ redaktoréw w go$cine w celu napisania artykuléw, repor-
tazy w prasie
= Brak zainteresowania wladz administracyjnych rozwojem agroturystyki
- zaprosi¢ przedstawicieli wladz przez grupe gospodarzy na réznego
rodzaju imprezy okolicznosciowe w celu przedstawienia swojego
stanowiska.
= Brakinfrastruktury spotecznej, handlowo - ustugowej np. sklep
- rozmowa z dzierzawcg
- otworzenie wlasnego sklepu
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Grupa uznata, ze duzym jej osiagnieciem bylo wspélne poznanie si¢, wymia-
na doswiadczeniami, adresami i deklaracja przyszlej wspotpracy.

WARSZTAT 2

»Uwarunkowania administracyjno-prawne
prowadzenia dzialalnosci agroturystycznej”

Prowadzacy: Ewa Borycka - ekspert polski
Zadanie I: Jakie cechy (walory, atrakcje) sa charakterystyczne

a) tylko dla agroturystyki
b) dla turystyki wiejskiej (nie uwzgledniamy agroturystyki)

Turystyka wiejska Agroturystyka
- Walory przyrodnicze | — Dobre potrawy - tradycyjna kuchnia, ekologiczne
- Las, rzeka produkty
- Cisza - Bezpieczne miejsce dla dzieci
- Spokoj - Wedkarstwo (stawy rybne w gospodarstwie)
- Urocze widoki - Bliskie obcowanie ze zwierzetami
- Zabytki ~ Poznanie tradycji wsi (obyczaje, zwyczaje, Swieta)
- Czyste srodowisko - Kontakt z gospodarstwem rolnym - pracami, zy-
- Obcowanie z naturg ciem rodziny rolniczej
- Horyzont - Mozliwo$¢ nauki rekodziela — wyszywanie, garn-
- Grzyby - grzybobranie | carstwo — ceramika, zakup pamiatek

- Przetwory

- Zdobywanie nowych umiejetnosci

- Obserwacje przyrody i pracy rolnikow

- Aura i harmonia - odzyskiwanie sil witalnych

Zadanie II: Jakie walory turystyczne - atrakcje (kulturowe, historyczne,
przyrodnicze, inne wg wiadomosci uzyskanych na szkoleniu)
sa charakterystyczne dla mojego miejsca zamieszkania i jego
okolic?

REJON ZMERINSKI

Brajliwskij Zakon Zenski - Klasztor zabytkowy
Muzeum P.I. Czajkowskiego

. Park Narodowy S. Orlowskiego XVIIIw., Dionisij Makler
. Piekne krajobrazy - las, rzeka — katamarany

Muzeum Zabasztanskiego, Karmaljuka

S
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Zrodlo wody mineralnej

Agroturystyka: wypiek chleba, ciast, tradycyjna kuchnia ukrainska,
wyszywanki, plecionka, wyroby z drewna, ceramika, florystyka, pi-
sankarstwo, egzotyczne drzewa, pasieka — naturalny miéd, nocleg na
sianie, przejazd bryczkami.

REJON BARU

L.
. Kosciot Sw. Anny

. Cerkiew

. Funkcjonujacy Klasztor zenski
. Cudowne krajobrazy podolskie

-
e

O ®© N AWV A~ » N

Forteca Barska z XVII w.

Mozliwo$¢ urzgdzenia warsztatow rzemiosta
Rezerwat przyrody — wie§ Gormasza

. Muzeum ukrainskiej pisanki i ludowej koszuli (soroc¢ki)
. Wystawa kolekcji monet (skarbow)

Dom M. Kociubinskiego.

Zadanie III: W oparciu o wiedze uzyskang na zajeciach oraz dotychcza-

sowe do$wiadczenia prosze wskaza¢ bariery (problemy) jakie
widze (znajduje) na drodze do przedsigbiorczosci (w szczegdl-
noéci do zainicjowania agroturystyki)

Problemy Sposoby ich rozwiazania

Staba infrastruktura

Wybory - wybor wlasciwych przedstawicieli oraz
zwigkszenie §wiadomosci spolecznosci lokalnych
(zachgcenie do udzialu swiadomego w wyborach)

Brak wiary w powodzenie, | Aktywne podejécie, dobre wzorce, udziat

niepewnos¢,

w szkoleniach,

Brak finansow

System kredytowania, granty

Brak dobrego prawa

Lobbowanie u deputowanych i 0s6b, ktdre majg
wplyw na stanowienie prawa,

Brak wsparcia panstwa

Przyjecie konkretnych ustaw, stworzenie dobrego
systemu dofinansowania

Brak informacji, wiedzy Stworzenie organizacji spolecznych, stworzenie

jak to zrobic,
Nieznajomo$¢ ustaw

doradztwa dotowanego przez panstwo, Internet,
mass media, udzial w seminariach

Korupcja (Brak pomystu na rozwiazanie) — nie popieram, nie

biore w tym udziatu

Kryzys Problem globalny
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Zadanie I'V: Prosz¢ wyobrazic¢ sobie, ze jeste§ turysta. Jakie cechy

w obiekcie turystyki wiejskiej maja dla Ciebie najwieksze
znaczenie?

Wymienione zostaly nastepujace cechy (kolejnos¢ wg liczby otrzymanych
punktéw w rankingu oceny dokonanej przez kazdego uczestnika):

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

1. cena - jako$¢

2. czysto$¢

3. przyroda, atrakcje przyrodnicze - atrakcyjne potozenie
4. goscinnos¢ gospodarzy

5.
6
7
8
9

urzadzenie kwatery, wystrdj (design)

. komfort

. warunki sanitarne

. kuchnia - dobre wyzywienie, tradycyjna kuchnia
. wzajemne kontakty

wycieczki, festyny

ekologia

komunikatywnos¢ gospodarza
udzial w warsztatach rzemiosta itp.
obiad w altanie (na dworze)
informacja — dobra reklama

znizki dla dzieci

Zadanie V: W oparciu o walory turystyczne w twoim otoczeniu stworz

produkt turystyczny uwzgledniajacy walory $rodowiska
wiejskiego

W wyniku pracy grupy powstaly ramy produktu o roboczej nazwie ,,PO-
DOLSKIE WIZERUNKI”.

Rdzeniem tego produktu jest historia Podola i zwigzki historyczne miesz-
kancéw z Polskg a wiec sieganie w samym pomysle po turystéw nie tylko
krajowych, ale réwniez zagranicznych na bazie ich zwigzkdéw historycznych

z tym regionem.
Centrum regionu stanowi Tulczyn, ktéry jest miejscem wypadowym
w roznych kierunkach Obwodu Winnickiego:

W strone Winnicy ze stynnym Muzeum Pirogowa a dalej do Kamienca
Podolskiego. Po drodze do Winnicy atrakeje: Piestiel, Puszkin, majatek
Szczerbatowych, palac Potockich - rezydencja kréla (XVIII w.), jeden
z najwigkszych palacow, przejscia podziemne, Park ,Dorosza”, uczelnia
kultury, Stowarzyszenie Ukraina - Polska — Niemcy, kosciolyi$wiatynie
W stron¢ Umania
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» W strone Jampila z atrakcjami w postaci ukrainskiej wyszywanki,
Klembiwka i Jazycznycka Swigtynia
= W strone Bratliva i Baru.

Wokoé! Tulczyna sg i powstang nowe gospodarstwa agroturystyczne (obiekty
zielonej turystyki) z mozliwoscig uczestniczenia w warsztatach rzezby, wypie-
ku chleba, wyplatania (z rogozyny i wikliny), ceramiki, wyszywania. Ponadto
istniejace i nowopowstalte gospodarstwa agroturystyczne zapewnia ustugi
w postaci: wyzywienia i noclegu oraz wyszywanie, poléw ryb - wedkar-
stwo, wycieczki, warsztaty r6znego rodzaju — nauka rzemiosta tradycyjnego,
sauna - taznia, potrawy ukrainskiej kuchni, obserwacja i udziat w zwycza-
jach i obrzedach ludowych. Wypoczynek w tym terenie to takze mozliwos¢
kontaktu z naturg, obserwacja niezapomnianych pejzazy z rzekami i lasem
w tle, sielski krajobraz, a dla potrzebujacych wyciszenia i refleksji duchowej
bogactwo $wiatyn religijnych.

Podsumowujac prace warsztatowa grupy nalezy stwierdzi¢, ze dobrze
dobrano uczestnikéw szkolenia. Sa to osoby kreatywne, widzace
mankamenty wystepujace po drodze do osiggniecia zamierzonego celu,
ale jednoczesnie proponujacy rozwigzania, patrzacy z nadziejg

w przyszto$é.

WARSZTAT 3

»Znaczenie agroturystyki w rozwoju ekonomicznym
gminy, powiatu, regionu”

Prowadzacy: Pawel Walczyszyn - ekspert polski

Whioski i podsumowanie eksperta
(kolejno$¢ przypadkowa — wszystkie punkty nalezy wdrozy¢ tacznie)

1. Kazdy Region ma szanse na rozwoj turystyki wiejskiej, w tym agrotu-
rystyki - Obwod Winnicki posiada potencjal i atrakcje... reszta zalezy
od ludzi.

2. Blisko$¢ Kijowa — ogromna przewaga obwodu, szybkos$¢ dojazdu tu-
rystow z Kijowa.

3. Turystyka nie zna granic administracyjnych - przy prowadzeniu dzia-
fan na rzecz rozwoju turystyki nalezy pamiegta¢ o tym, co turysta moze
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zobaczy¢ w okolicy, a nie o tym gdzie jest granica administracyjna
gminy, rejonu czy obwodu.

. Potrzebne regiony turystyczne obwodu - obszar obwodu i jego zrdz-

nicowanie wymusza wyznaczenie 3-5 priorytetowych i unikatowych
obszardéw rozwoju turystyki wiejskiej.

. Marka lokalna - stworzenie wlasnej unikatowej marki turystycznych

produktéw Obwodu.

. Turystyka wiejska wymaga bardzo matych nakladéw finansowych na

start — wielokrotnie turystéw przyjmuje si¢ w miejscach, w ktérych
na co dzien mieszkaja gospodarze lub w domach w ktérych sg wolne
pokoje.

Przede wszystkim wspoélpraca — Partnerstwo: administracja — orga-
nizacje pozarzagdowe — firmy; bez wspoéldziatania osiggniecie efektéw
bedzie bardzo trudne.

. Korzysci dla regionu i mieszkancéw — potrzebna jest duza akcja in-

formacyjna, uswiadamiajaca konkretne korzysci dla mieszkancow
i administracji.

. Produkty turystyczne — komercjalizacja atrakcji: sg atrakeje, ale si¢ na

nich nie zarabia. .. uzyskiwanie korzysci przez producentéw/wlascicieli
atrakcji bedzie bardzo dobrg motywacja do ich rozwoju i zacheta dla
innych.

Promocja - sg trzy warunki, od ktérych zalezy rozwdj turystyki:
1. Promogja, 2. Promocja, 3. Promocja. Obwodd musi zrobi¢ ogromny
krok wyprzedzajacy innych - tym krokiem jest promocja w internecie
unikatowych produktéw obwodu.

Grupa docelowa klientéw - Rodziny z dzie¢mi oraz wycieczki szkolne
z najwiekszych miast Ukrainy: ludzie ktérzy zarabiajg $rednio duzo
wiecej niz w Obwodzie Winnickim i ktérzy na co dzien korzystaja
z internetu.

Hak na turyste - kazdy z wyznaczonych regionéw turystycznych musi
znalez¢ swojego haka na turyste — wykreowaé unikatowy produkt,
dzieki ktéremu bedzie si¢ wyrdznial sposrod pozostatych.

Edukacja - administracji, organizacja pozarzadowym, firmg i miesz-
kancom obwodu potrzebna jest bardzo duza dawka wiedzy praktycznej
na temat rozwoju turystyki wiejskie;j.

Zréwnowazony rozwdj obszaréw wiejskich - cele: Poprawa konkuren-
cyjnosci sektora rolnego ilesnego; Poprawa stanu srodowiska i terenéw
wiejskich; Poprawa jakosci zycia na obszarach wiejskich oraz wspiera-
nie dywersyfikacji gospodarki wiejskiej; Rozwdj Zasobow Ludzki.
Miejsca pracy — zwigkszenie ilosci pienigdza wewnetrznego: 1 miej-
sce pracy w turystyce = od 3 do 5 miejsc pracy w branzach okoto
turystycznych.
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Atrakcje w oparciu o ktére mozna budowac rozwéj turystki — uni-
katowe nawet w skali Ukrainy
(wskazane przez uczestnikow warsztatow, kolejnos¢ przypadkowa)

Muzeum im. Pirogowa

. Palac Potockich (m. Tulczyn)

. Klasztor skalny (wie$ Ljadowa): Busza, Galicja, Ljadowa, Galajkivci
. Buzkie progi (Sokilec, Vorobijvka, Nemiriv)

. Szlak literacko - kulturowy (Brajliv), autentyczna Winnicczyzna

. Kietbasa Gorodkivska

Iliniecka Actroblema (Krater Iliniecki)

. Ruiny Bunkra Hitlera

Atrakcje turystyczne obwodu — wskazane
przez uczestnikoéw warsztatow

Winnica - ruiny bunkru Hitlera — Stryzawka, park im. Gorkiego,
sadyba M. Pirogowa, krypta Pirogowych, kosciét/klasztor/mury, Zzme-
rynka - dworzec kolejowy, Debowy Gaj

. Kalynivka - kaskada malowniczych zrédel, Zamek Koloniewskie-

go, Klasztor Bernardynéw, Lemeszivskij klasztor meski, muzeum
S. Rudanskiego

. Kozjatyn - Staréwka, historyczne kopie, Muzeum Historyczne Roz-

woju, dworzec

. Voronovicya - Muzeum Kosmosu (kosmonautyki)
. Nemiriv - Park Grafini Szczerbatovej, park rekreacyjny, sanatorium,

Valy Skivskie ,,Sokielec”/progi, cerkiew, patac

. Tulczyn - Palac Potockiego, Muzeum - szkola, Patac Potockich - spu-

$cizna historyczna (dekabrysci)
Rejon Tomaszpilski - Park Oleksandrivski

. Stina - Park krajobrazowy

9. Rejon Jampilskij (w. Busza) - zabytek architektury przyrodniczej, Haj-

10.

11.
12.

damacki wawdz

Murowani Kurylivci - Zrédto Regina, Dom i park Grafa Pyh (!), Galaj-
koviecki klasztor (uzdrawiajace zrédlo), klasztor skalny, r. Dnister
Mogiler Podolski - Ljadovskij klasztor, Galickij klasztor

Szargorod - Centrum trzech kultur
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13. Brajliv - Muzeum Czajkowskiego, klasztor zenski
14. Bar - forteca turecka, centrum trzech kultur religijnych, kosciot
katolicki

Dziatania lokalne — niezbedne dla efektywnego rozwoju turystyki
(wskazane przez uczestnikdw warsztatow, kolejno$¢ przypadkowa)

1. Dzijalania informacyjne wsrod spoleczenstwa dotyczace perspektyw
rozwoju turystyki wiejskiej
2. Stworzenie organizacji spolecznych na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej
3. Wspoélpraca pomiedzy mieszkancami i administracja w okreslonym
kierunku turystycznym; wyznaczenie potencjatu miejscowosci, w kto-
rych funkcjonuja gospodarstwa agroturystyczne
4. Zebranie i uporzadkowanie informacji na temat turystyki wiejskiej
i 0s6b chegcych rozpoczaé¢ dziatalnoéé agroturystyczng
5. Inwentaryzacja zasobow turystycznych poszczegdlnych gmin - tra-
dycje spotecznosci lokalnych, produkty lokalne, atrakcje turystyczne,
baza lokalowa i gastronomiczna
. Sprzyjanie rozwojowi producentéw produktéw lokalnych
Korzystanie z doswiadczen innych - praktyczna edukacja
. Szkolenie chcacych zainicjowa¢ biznes turystyczny
. Wspolpraca miedzy spolecznosciami lokalnymi i gminami na rzecz
rozwoju turystyki
10. Reklama - przygotowanie broszur, info w mediach, info na stronach
internetowych
11. Opracowanie, przyjecie i wdrozenie na poziomie lokalnym programéw
rozwoju turystyki wiejskiej

O © N O

DZIALANIA NA POZIOMIE OBWODU -
10 KROKOW ROZWOJU TURYSTYKI - niezbedne
dla efektywnego rozwoju turystyki
(wskazane przez uczestnikow warsztatow, kolejnos¢ przypadkowa)

1. Stworzenie grupy roboczej ds. rozwoju turystyki wiejskiej, sktadajacej
sie z przedstawicieli administracji obwodu, administracji lokalnej, orga-
nizacji pozarzadowych i firmy turystycznych i okoto turystycznych.
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2. Wypracowanie, przyjecie i wdrozenie obwodowego programu rozwoju
turystyki wiejskie;j.

3. Wsparcie przyjecia przez parlament ustawy regulujacej sprawe tury-
styki wiejskiej i agroturystyki.

4. Inwentaryzacja i wybdr unikatowych produktéw turystycznych
obwodu

5. Wsparcie i prowadzenie dziatan w obszarze informacji turystycznej,
reklamy i doradztwa.

6. Wymiana do$wiadczen - wyjazdy studyjne do regiondw turystycznych.

7. Inicjowanie inwestycji — wsparcie 2—4 duzych inwestycji panistwowych
w obszarze turystyki: produktéw turystycznych - inwestycji przycig-
gajacych duze grupy turystow

8. Wspolpraca: spoleczno$é - biznes - administracja.

9. Znak/marka lokalna - wykreowanie dla obwodu i regionéw turystycz-
nych.

10. Regiony turystyczne — wyznaczenie na podstawie posiadanych zaso-

béw i charakterystyki obszaru kilku regionéw turystycznych w ramach
obwodu.

WARSZTAT 4

»Rola lokalnych grup dzialania i innych organizacji
pozarzgdowych w ksztaltowaniu Zycia spotecznosci
wiejskich i rozwoju turystyki na obszarach wiejskich”

Prowadzacy: Dariusz Dabek - ekspert polski

Wisrdd ponad 20 uczestnikéw grupy przewazali przedstawiciele powiatowych
struktur z obwodu winnickiego Miedzynarodowej Organizacji Spolecznej
»Ukraina - Polska - Niemcy”.

Nie bylo w tej grupie niestety przedstawicieli stowarzyszen, ktorych gtow-
nych celem jest wspieranie rozwoju turystyki, czy agroturystyki. Byli za to
obecni przedstawiciele organizacji charytatywnych, mtodziezowych oraz
zajmujacych si¢ kozackim dziedzictwem kulturowym, kozackimi tradycjami.
Juz taki sklad grupy pozwala na stwierdzenie, Ze turystyka w obwodzie win-
nickim nie jest przedmiotem wspolpracy partneréw spotecznych.

Przeprowadzono analize mocnych i stabych stron, oczekiwan co do wspét-

pracy potencjalnych partnerdw na rzecz rozwoju turystyki w obwodzie win-
nickim, co obrazuje ponizsza tabela:
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Potencjalni L
LP Mocne strony Slabe strony Oczekiwania
partnerzy
1. | Przedsig- Pieniadze, Szukaja zysku, Otrzymanie zysku,
biorcy zasoby, aktywni | ryzyko, koszt rozwoj

2. | Spoleczno$¢ | Masowosc, Pasywni, instynkt | Rozwoj spoteczny
lokalna wplyw, stadny i terytorialny,
posiadaja tereny, zabezpieczenie
ziemia socjalne
3. | Mass media | Odbiorcy/ Kontrolowane, Przejrzystos¢,
publika, mozliwo$¢ ,,pod- | dochdd,
wplyw na kupienia”, brak honorarium,
spoleczenstwo, obiektywizmu, naktad (zwigkszy¢)
reklama populizm zacheta: reklama
4. | Admini- Pienigdze, Pasywni, Praca na posadzie
stracja akty prawne, nieelastyczni, popularna, kariera
publiczna mozliwos¢é korupcja i miejsca pracy
nacisku
5. | NGO Inicjatywni, Nie maja Rozwdj
kreatywni, pieniedzy spoleczenstwa,
przebojowi, pieniadze na
strategiczni, realizacje pomyslow
otwarci na
wspolprace
6. | Kultura Profesjonalizm, | Zmiany (wptyw | Rozwdj,
koniecznos¢ czasu), wydatki, popularnosé¢,
wydatkow, poziom kultury pieniadze, gwiazdy
autorytet

Z wypowiedzi uczestnikéw warsztatu wynika, ze brak jest na Winniczyznie
kompleksowego i pakietowego podejscia do turystyki. Mozna méwi¢ jednie
o atrakcjach czy potencjale turystycznym.
Z dyskusji z uczestnikami warsztatu wynika ponadto, ze Winniczyzna
posiada duzy i niewykorzystany potencjal turystyczny. Nie jest to zasdb
poréwnywalny z Karpatami czy Krymem, ale jednak moze stanowi¢ solidna
podstawe do rozwoju turystyki, w tym agroturystyki i turystyki wiejskiej.

Uczestniczy zaje¢ wskazali na nastepujace atrakcje turystyczne obwodu

winnickiego:

1. Muzeum i Mauzoleum Pirogowa w Winnicy

Peczora

TS

Busza (Rejon Jampilski)

. Muzeum Haftu we wsi Klembiwka
Murafa (Rejon Szargorodzki)
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. Bar (historia, kultura, architektura)

Rezerwat krajobrazowy ,,Kniasznia”

. Szlak ,Sciezkami Piotra Illicza Czajkowskiego” (Rejon Zmerynski)
. Park Aleksandrowski (Rejon Tomaszpilski)

10. Teren krajobrazowy wsi Worobijiwka (Rejon Niemirowski)

11. Brajliwskij Klasztor Zenski Sw. Tréjcy

12. Wie$ hafciarek (,wyszywarek”) (Rejon Jampilski).

© o N A

Bardzo duzo uwagi poswiecono, aby pokaza¢ istotne réznice miedzy atrak-
cjami turystycznymi a produktem turystycznym, to przejscie do profesjona-
lizmu, do komercjalizacji atrakeji i waloréw turystycznych.

W czasie zaje¢ warsztatowych wypracowano koncepcje trzech produktéow
turystycznych:

= ,Tajemnice Buszy Kozackiej”,

= ,Wyszywam los wlasnym rekami”,

= ,Wioska Chleba - Darochlyb”.

Produkt ,,Tajemnice Buszy Kozackiej” moze skupia¢ nastepujacych part-
nerow:

= Zwigzek na Rzecz Rozwoju Turystyki Wiejskiej na Ukrainie;

= Zwigzek Obwodowy;

= Rada Gminy;

= Organizacja spoteczna ,,Kozactwo Ukrainskie”,

= spolecznosé¢ lokalna.

Bylby zlokalizowany we wsi Busza, w obwodzie winnickim, w rejon jampil-
skim, nad rzekami Dniestr Mala Buszanka (miejsce historyczne dla Podola,
stynne z obrony Buszy).

Bazowalby na dziedzictwie narodowej kultury kozactwa: fortece, wieza,
mury, skalny klasztor z V w., skalne napisy ludzi pierwotnych, kozackie kur-
hany, wspoétczesne rzezby kamienne, krypta Marysi, cmentarz kozacki.

Planuje si¢ organizowanie festiwali kultury kozackiej, specjalnych po-
kazow i interaktywnych warsztatéw np. sztuki walki, wyréb specjalnych
pamigtek.

Produkt ,,Wyszywam los wlasnymi rekami” skupiatby natomiast:
= lokalne organizacje spoleczne,
= lokalna spotecznosc,
= rade gminy,
= muzeum wyszywanki przy Wiejskim Domu Kultury w Kelmbiwce,
= zwigzek hafciarek wiejskich.
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Bazowalby na atrakeji turystycznej jaka jest wie§ Klembiwka w rejonie jam-
pilskim. Warto pamietaé, ze na poczatku XX wieku na miedzynarodowej
wystawie w Paryzu klembiwskie wyszywarki otrzymaty zlote medale za
wyszywanki z dodatkiem zltotych nitek.

Planuje sie stworzenie: sklepu, w tym internetowego, kawiarni, festiwalu
wyszywania, obchody tradycyjnych $wiat oraz realizacje teatralizowanych
$wieta z pie$niami i obrzedami, w ktorych turysci beda mogli wzia¢ udzial.
Istotna ma by¢ takze organizacja warsztatéw wyszywania dla amatorow,
podczas ktorych turysci beda mogli wyszy¢, cho¢ kilka rzedéw wlasnymi
rekami i wzig¢ gotowy wyréb do domu.

Kolejny produkt turystyczny dotyczy koncepcji utworzenia ,,Wioski Chle-
ba - Darochlyb” w jednej z winnickich wsi stynacych z tradycji wypiekania
chleba. Pokazuje on, jak cata spolecznos¢ danej wsi moze zarabia¢ na tu-
rystyce, na konkretnym produkcie. Kazdy w specyficzny dla siebie sposéb
moze podporzadkowa¢ zrédlo dochodu tematowi wsi. W tym konkretnym
przypadku cze$¢ os6b moze zajmowi si¢ organizacja muzeum piekarnictwa
(chleb), czes¢ produkowac zboze na uzytek wioski, cze$¢ organizowad warsz-
taty wypieku chleba, a inni po prostu prowadzi¢ dzialalno$¢ noclegowo-ga-
stronomiczng czy pamiatkarska.

W ramach warsztatéw wyrazny akcent potozono na teze, wg ktdrej: kul-
tura, obyczaje i tradycje innych regiondw sa najczestszym celem wyjazdow
turystycznych.

Turystyka kulturowa jest istotnym czynnikiem rozwoju nie tylko calej spo-
tecznosci ludzkiej, ale réwniez pojedynczego czlowieka. Pomaga podtrzyma¢
pamiec o przodkach, zachowac tradycje i obyczaje danych miejsc, ktére sprawia-
ja,ze regiony staja si¢ niepowtarzalne, a co za tymidzie turystycznie atrakcyjne.
Istotng role w kulturze odgrywaja regionalne, tradycyjne potrawy, ktore sa uza-
leznione od danego regionu geograficznego, wyznawanej religii, tradycji i oby-
czajow panujacych na danym terenie. Wazng dziedzing turystyki kulturowej
jest turystyka kulinarna. Dobrze nakarmiony turysta do zadowolony turysta.

W czasie ¢wiczen zidentyfikowano nastepujace produkty, ktére mozna uznaé
za tradycyjne badz regionalne w obwiedzie winnickim:
1. Mamalyga - bevka (kasza kukurydziana ze skwarkami, bryndzg)
2. Ziemniaki po Ulaniwsku (duze kawatki umytych ziemniakow smazymy
na oleju, dodajemy czosnek)
3. Wertuta - Mazuryky (placki smazone na patelni. Ciasto: mgka, zsiadle
mlek, soda; Nadzienie: twardg, sél, koper)
4. Kuljastra (Wygotowane w piecu mleko krowy, ktora dopiero sig ocielita
(siara). Wyglgda jak domowy ser. Smak - stodkawy)
Kasza z dyni (dynia ugotowana z mlekiem, magkg lub ryzem)
6. Barszcz ugotowany na serwatce.

w1
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. Hyszky (Dragli) - galaretka (gotowana swiriska noga bez kosci rozto-

Zona na talerze. Do bulionu dodajemy sol, pieprz, cebule, lis¢ laurowy,
czosnek. Zalewamy migso i zostawiamy do zastygniecia w chtodnym
miejscu)

. Knedliki (oddzielnie dusimy kapuste, haluszki, migso)

9. Zacierka. (do gotujgcego si¢ mleka wsypujemy roztartg rekami mgke

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

z odrobing wody)

Klouki (szczypance)

Babka serowa (ser zmielony piecze si¢ w piecu, dodaje si¢ kasze manne itp.)
Maczanka grzybowa (bulion grzybowy, mgka smazona, zielenina, czo-
snek, pieprz, sol)

Korze z makiem (pszeniczna maca, ktérg potamang zalewa si¢ zmielo-
nym z cukrem makiem z dodatkiem wody)

Ciastka (korzy) z makiem (przasne ciasto (maca) (kwasne mleko, soda,
oddzielnie parowany mielony mak, miéd). Korze tamie si¢ i wrzuca do
masy makowej)

Syryj salat (pieczone baktazany, pieprz, pomidory, cebula swiezo pokro-
jona, olej, sél, czosnek)

Susz wedzony ($liwki, gruszki) wedzone w dymie

Czornosliw (suszone sliwki faszerowane orzechami podawac polane
Smietang ubitq z cukrem)

Deruny - placki ziemniaczane (ziemniaki starte na tarce z dodatkiem
cebuli, przypraw i jaj. Smazyc na oleju. Podawac ze Smietang lub z mie-
sem, sosem)

Zasypana kapusta. (ugotowana kapusta z dodatkiem roztartego pszona,
ryzu, Smietany, masta, soli, zsiadlego mleka. Podaje si¢ ze skwarkami.
Wg uznania mozna doda¢ ziemniaki a pszona nie ucieraé/rozcierac)
Kolotucha (prazone mleko ze smietang)

11.3. Deklaracja wspolpracy partnerskiej
na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej
w Obwodzie Winnickim
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Deklaracja wspolpracy partnerskiej
na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej
w Obwodzie Winnickim

My nizej podpisani*:
- szanujac réznorodnos¢ podmiotéw, ktdre dzialajg na rzecz roz-
woju Obwodu Winnickiego,
- dbajac o poszanowanie tradycji i bogactwa dziedzictwa kultu-
rowego Podola,
pragniemy wspolnie podja¢ wszelkie dziatania, ktére zmierzaé beda do
stworzenia atrakcyjnej, unikatowej oraz nowoczesnej oferty turystycz-
nej, ktéra sprosta europejskiej konkurencji,

Kierujac si¢ zasadami:

- wzajemnego zaufania oraz godzenia réznych interesow,

- lojalnosci wzgledem wszystkich partneréw

- partnerskiej pomocy i wymiany informacji oraz do§wiadczen

deklarujemy, ze:

- powotamy do konica roku 2009 zespol roboczy ds. stworzenia
strategii rozwoju turystyki wiejskiej w Obwodzie Winnickim,
skupiajacy przedstawicieli wszystkich stron deklaracji,

- przeprowadzimy inwentaryzacje istniejacych zasobow, jak row-
niez analize mozliwych kierunkéw rozwoju agroturystycznego
Obwodu Winnickiego oraz potencjalnych winnickich produk-
tow turystyki wiejskiej,

- okreslimy w roku 2010 zasady wspdlnej promocji turystycznej
Winnicczyzny.

Jednoczesnie, administracja rzagdowa i przedstawiciele Rady Obwo-
dowej regionu winnickiego deklaruja wole stworzenia odpowiednich
warunkéw do budowy partnerstwa na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej
oraz stworzenia efektywnej strategii rozwoju turystycznego Obwodu
Winnickiego.

Wyrazamy nadzieje, ze przedstawione powyzej, wspolne dziatania,
przyczynia sie do osiagniecia spoteczno-ekonomicznego sukcesu re-
gionu winnickiego.

4 Podpisy znajduja si¢ w wersji ukrainskiej ,Przewodnika” na stronach 176-183.
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11.4. Katalog gospodarstw agroturystycznych
na terenie Obwodu Winnickiego®

Legenda:

&  pokoje jednoosobowe
& pokoje dwuosobowe
& pokoje trzyosobowe

i' studnia

>

[ =

3

v I I |

Fat
—_—

kuchnia elektryczna
kuchnia gazowa
toaleta w budynku
toaleta na zewnatrz
prysznic

wanna

woda stacjonarna w domu
pompa wodna

piec

kominek

bania

sauna

B B o W @ o « =+ @

sad

ogrod

pasieka

kwietnik
winnica

ptactwo domowe
kozy

krowy

$winie

pralka

lodéwka
telewizor
kuchenka mikrofalowa
radio

telefon

5 Formakatalogu i informacje w nim zawarte wykorzystane zostaty ze strony Win-
nickiego Oddziatu Zwiazku na Rzecz Rozwoju Turystyki Wiejskiej na Ukrainie:
www.greentour.vn.ua
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Gospodarstwo ,,Podolska rodzina” Bas Oksany Ivanivny

£ Rejon Barski, wie$§ Hajove, ul. Lenina 26
{ +38 067 684 84 14

podolyanka@ukr.net

o« ukrainski, rosyjski, angielski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok wybudowania - 2005
Cegla
Liczba pigter - parterowy.

A28 §rm
Na terenie gospodarstwa

bp ol gp (2% ¥
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

a8l e =

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf w odlegloéci — 0,2 km
= pomoc medyczna w odlegloséci — 7 km
= jazdakonna - 3 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 0,3 km
= mozliwo$¢ kapieli - 0,5 km
= mozliwo$¢ plywania 16dka - 0,3 km
= las i $ciezki spacerowe

Opis: Nasze gospodarstwo zawsze goscinne. Budynek mieszkalny jest nowy,
ale pokoje urzadzone sa w starodawnym ukrainskim stylu. Kwiaty, sad, hus-
tawki, §piew ptakow tworzg romantyke wypoczynku.

Pobliskie zielone wzgorza, stawy, zrédla, las — mozna rozkoszowac si¢
pieszymi i rowerowymi wycieczkami, kapa¢ sie w wiejskim stawie, wedkowac.
A przy zachodzie stonica delektowa¢ si¢ herbatg ziotows i stucha¢ stowikow.
Mozemy nauczy¢ Panstwa przygotowywac tradycyjne ukrainskie potrawy,
ktére zasmakujg Panistwu najbardziej.
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Zapraszamy na nasze tradycyjne §wieta. Zaproponujemy wycieczki w pro-
mieniu 8o km i opowiemy Panstwu histori¢ naszego kraju. Zaprosimy Pan-
stwa do udzialu w naszych §wietach ludowych, zapoznamy Was z folklorem
i miejscowymi tworcami ludowymi.

Gospodarstwo Kaczuryniec Valentyny Ivanivny

# Rejon Barski, wie§ Komarivci, ul. Gagarina 15

¢ +38 043 413 34 43, kom. +8 097 590 26 58
% ukrainski, rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2) 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok wybudowania - 1992
Cegla
Liczba pieter - parterowy

L4 55N wEd R -
Na terenie gospodarstwa

- NS A
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

R ==

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 0,7 km
= pomoc medyczna - 0,2 km
= jazda konna - 6 km
= polowania - 12 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 1 km
= mozliwo$¢ kapieli - 1 km
= jazda rowerowa, grzybobranie i zbieranie jagéd - 1,5 km

Opis: Komarivciznajduja sie w odleglosci 8 km od miasta Bar. Wie$ otaczaja lasy

ijeziora,ktore zachwycaja swoim pigknemazapierajace dech wpiersikrajobrazy
zachecaja do kapieli i lesnych wedréwek. Walentyna pokaze miejsca w ktdrych
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znalez¢ mozna grzyby, podpowie zakatki obfitujace w owoce le$ne i ziota. Dla
wedkarzy zorganizuje wedkowanie na dostepnym stawie albo na wynajetym.
A dla chetnych zorganizuje ptywanie fodzig czy przejazd bryczka lub wozem.

Zapozna Panstwa z miejscowymi artystami Panem Stepanem i Panem
Leonidem, babcig Ganng Makariwna, ktora jak z rekawa sypie ciekawymi
opowiesciami. Wieczorem mozna zaé$piewa¢ do gry na bajanie Pana Mykoly
i pobiesiadowa¢. Sama gospodyni pieknie $piewa i zna wiele ukrainskich piesni
ludowych i wspotczesnych. A dodatkowo bardzo, bardzo smacznie gotuje i zna
tradycyjne przepisy na potrawy ukrainskie przygotowywane w piecu i sama

,,,,,

Gospodarstwo Vovki Anotolija Mykolayovicha

# Rejon Barski, wie§ Huli, ul. Gagarina 20
¢ +38096 29919 78
o« ukrainski, rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok wybudowania - 1958
Liczba pieter — parterowy

WO TS
Na terenie gospodarstwa

by ol 2% (¥ W
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 1 km
= pomoc medyczna - 0,5 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 0,2 km
= mozliwo$¢ kapieli - 0,5 km
= mozliwo$¢ plywania 16dka - 0,2 km
= jazda rowerowa, grzybobranie i zbieranie jagdd - 0,6 km
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Opis: Goscinne gospodarstwo zaprasza do odpoczynku w zaciszu wsi, do
posiedzenia w sadzie owocowym, delektowania sie warzywami bezposrednio
z grzadki, wedréwki po lesie, kapieli w rzece Riv.

Zache¢camy do skosztowania smacznych potraw kuchni ukrainskiej i na-

Opis: Przyjedzcie do gospodarstwa z tradycjami i ze starodawng ukrainska
propozycja odpoczynku. Jedzenie mozna przygotowa¢ w wyposazonej kuch-
ni letniej z lokalnych produktéw ekologicznych lub zaméwi¢ u gospodarzy
specjaly kuchni lokalnej: barszcz z pokrzywa i pszeniczka, pampuchy z ziem-

niakéw, przysmaki wedzone i wiele innych pysznosci.

Naokolo wsi wystepuja lasy bogate w owoce le$ne i grzyby. Jest mapa
miejscowych ekoszlakéw. Mnogo$¢ stawéw rybnych i zrédet wody pitne;j.

Organizujemy grille z szasztykami i zupg rybng (ucha).

Gospodarstwo Kohanjuk Natalii Dmitryvny

# Rejon Barski, miasto Bar, ul. Iwana Sirka 65
 +38 043 212 51 69
o ukrainski, rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok wybudowania - 1996
Cegla
Liczba pieter - 1

A 5 SR hid &~
Na terenie gospodarstwa

by (o) 2% 4
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

al ve =

W poblizu gospodarstwa
telefon, poczta, telegraf — 1 km
pomoc medyczna - 1 km
jazda konna - 6 km
polowania — 10-15 km
mozliwo$¢ wedkowania - 2 km
mozliwos¢ kapieli - 2 km
mozliwo$¢ ptywania tédka - 2 km
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uczenia si¢ przyrzadzaé weki na zime.

Gospodarstwo Skubskiej Niny Vasylivny

# Rejon Barski, wie$ Luka Barska, ul. Zelena 29

¢ +38043 41393 57
% ukrainski, rosyjski, angielski, niemiecki, polski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok wybudowania - 1972
Cegla
Liczba pigter — parterowy

2 20 A m oK
Na terenie gospodarstwa

by ol ogn (2 %W
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

B8 & EmE=

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 1 km
= pomoc medyczna - 0,8 km
= mozliwo$¢ polowania - 2 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 0,5 km
= mozliwo$¢ kapieli - 0,5 km
= plywania t6dka
= grzybobranie
= zapoznanie si¢ z pszczelarstwem.
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Opis: Babusia Ganna picknie $piewa tradycyjne ukrainskie piesni i réwnie
pieknie haftuje. Przygotowuje potrawy w piecu. Dziadziu§ Wasyl powozi
wozem i saniami zaprzezonymi w konie. Walenty zna miejsca najlepsze do
upolowania zwierzyny i ztowienia najlepszej ryby. Nina zna wiele ciekawych
historii i lokalne szlaki turystyczne.

Gospodarstwo Voznjuka Vasyla Ivanovycha

# Rejon Barski, wies Komarivci, ul. 9 maja 11

C +38043 413 34 47
«: ukrainski, rosyjski, angielski, francuski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok wybudowania - 1991
Cegla i gazobeton
Liczba pieter - 1

Na terenie gospodarstwa
o o) 2% ¥ ¥
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

B e

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 1 km
= pomoc medyczna - 1 km
= jazda konna - 5 km
= mozliwo$¢ polowania - 3 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 2-3 km
= mozliwo$¢ kapieli - 2-3 km
= mozliwo$¢ plywania 16dka - 8 km
= 300-letnia lipa - 3 km
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Opis: Gospodarze dobrze znajg okolice: ciekawe pod wzgledem historycznym
i przyrodniczym miejsca. Moga zorganizowa¢ wycieczke z namiotem do lasu,
wedkowanie z gotowaniem zupy rybne;j.

Dla chetnych czeka przejazdzka traktorem, wozem, motocyklem tréjko-
fowym.

Gospodarstwo u Gnatovicha

# Rejon Barski, miasto Bar, ul. Lomonosova 2A
{ +38 043 412 28 65

podolyanka@ukr.net

% ukrainski, rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego
A4 %9 &

Na terenie gospodarstwa

W poblizu gospodarstwa
= Niedaleko znajduje sie centralny rynek, park miejski, kosciot, klasztor,
pozostatosci fortecy, rzeka Riv.

Opis: W budynku znajduja si¢ dwa pokoje jednoosobowe, jeden pokdj dwu-
osobowy i jeden trzyosobowy. Urzadzone s3 one w narodowym stylu ukra-
inskim.

Oddzielnie zorganizowane zostalo domowe muzeum ze starodawnymi
przedmiotami codziennego uzytku, odzieza i warsztatem tkackim.

Pasja gospodarza jest hodowla rolin domowych i dekoracyjnych, ma sad
cytrusowy a ogotem ponad 170 rodzajow roélin.
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Gospodarstwo Manity Oleny Mykolayvny Gospodarstwo ,,Bereginia-Piec” Ola Harnyk
£ Rejon Barski, miasto Bar, ul. Engelsa 45 £ Rejon Barski, wie$ Hajove, ul. Lenina 53D
¢ +38043 4123639 ¢ +38097 105 23 24

o« ukrainski, rosyjski
Goéci przyjmujemy w miesigcach:

Gosci przyjmujemy w miesigcach:
przyjmujeny kS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Opis: Gospodarstwo goscinne ,,Bereginia-Piec” zaprasza do zapoznania si¢

Charakterystyka budynku mieszkalnego: z tradycjami ukrainskiego odpoczynku wiejskiego. Zapraszamy do udziatu
Rok budowy - 1966 w warsztatach z wypiekania chleba wedlug tradycyjnej receptury, bochenkéw,
Wybudowany z zuzlu (szlaku) Ptaszkow Szczescia w prawdziwym piecu. Gospodyni zna wiele ciekawych
Liczba pieter - parterowy starych historii i pie$ni o Bereginia-Piec. Mozna przygotowa¢ barszcz w gli-

W AN N nianym naczyniu, kolotuche, kartofle w makutrze czy pojes¢ jak za dawnych
. czaséw z glinianych naczyn.
Na terenie gospodarstwa Mozecie Panstwo nauczy¢ si¢ wytwarzania obrazow, ozddb z wykorzysta-
b (o) (g (2 (W niem elementéw florystycznych (suchych kwiatéw, gatazek, kamieni, piasku,
— nasion).

Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

B8 =
Gospodarstwo Orczynskiej Larysy Oleksijvny
W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 0,7 km £ Rejon Winnicki, wies Scitky, ul. Lesi Ukrainki 116
= pomoc medyczna - 0,5 km { +38 043 259 27 62, +38 067 431 65 90
= mozliwo$¢ polowania - 10-15 km o« ukrainski, rosyjski
= mozliwo$¢ wedkowania - 1,5-7 km
= mozliwo$¢ kapieli - 1,5-7 km Goéci przyjmujemy w miesigcach:

= mozliwo$¢ plywania 16dka - 1,5 km
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Opis: Gospodyni zna wielu ciekawych ludzi i wiele historii, pisze ukrainskie
wiersze. Gospodarz zna si¢ na pszczelarstwie. Obydwoje dobrze znaja swoja Charakterystyka budynku mieszkalnego:
miejscowos¢: ciekawostki historyczne i interesujace zakatki przyrody. Rok budowy - 2003

Zbudowany z cegly i wapienia

Liczba pieter - parterowy

25 % ki

Na terenie gospodarstwa

by (ol (24
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Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

age = =B =

W poblizu gospodarstwa

= telefon, poczta, telegraf — 2 km

= pomoc medyczna - 2 km

= mozliwo$¢ wedkowania — 1 km
W poblizu gospodarstwa = mozliwo$¢ kapieli — 1 km

= telefon, poczta, telegraf — 2 km = mozliwo$¢ plywania 16dka - 2 km

= pomoc medyczna — 2 km

= mozliwo$¢ wedkowania - 1 km

= mozliwo$¢ kapieli - 1 km

= mozliwo$¢ ptywania 16dka - 2 km

Opis: Zapraszamy na odpoczynek calg rodzine. Naucze Panstwa jak przygo-
towywac tradycyjne potrawy ukrainskie, pomoge w przygotowaniu zapaséw
na zime. Zapoznam Panstwa z tajnikami wyplatania i wyszywania.

Opis: Istnieje mozliwo$¢ organizacji odpoczynku dla dzieci bez opieki rodzi-
cOw. Zapraszamy rowniez rodziny z dzie¢mi. Nauczymy Panstwa jak przygo-
towywac tradycyjne potrawy ukrainskie, jak wypieka¢ ciasta i inne rodzaje
stodkich wypiekéw. Pomozemy w przygotowaniu zapaséw na zime.
Zorganizujemy dla Panstwa wycieczki w promieniu 100 km Istnie-
je mozliwo$¢ organizacji warsztatow z techniki wyplatania, wyszywania,

Gospodarstwo Neheli Natalii Pavlivny

£ Rejon Winnicki, wie$ Scitky, ul. Lesi Ukrainki 130
¢ +38043 2592778

malarstwa.
Gospodarstwo Melnyk Ljudmyly Pavlivny

# Rejon Winnicki, wie$ Scitky, ul. Lesi Ukrainki 120
¢ +38 043 259 27 62 (prosi¢ Ljude)

% ukrainski, rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 1964
Zbudowany z cegly i drewna
Liczba pigter — parterowy

MCHYE s
Na terenie gospodarstwa
b o) 2 W
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

B o=
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o« ukrainski, rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 1959
Wybudowany z cegly i drewna
Liczba pieter - parterowy

= i' N
Na terenie gospodarstwa
by (ol Z
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

o B

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 2 km
= pomoc medyczna - 2 km
= mozliwo$¢ wedkowania — 1 km
= mozliwo$¢ kapieli — 1 km
= mozliwo$¢ plywania 16dka - 2 km
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Opis: Zapraszamy na odpoczynek calg rodzing. Naucze Panstwa jak przygo-
towywac tradycyjne potrawy ukrainskie, pomoge w przygotowaniu zapasow
na zime. Zapoznam Panstwa z tajnikami wyplatania i wyszywania. Zorgani-
zuje dla Panstwa wycieczke w promieniu 100 km.

Gospodarstwo Goscinne «Rodzinne Gniazdo»

# Rejon Hajsynskyj, wie§ Hybnyk, ul. Naberezhna 70
" +38 067 43227 77 | 043 262 05 61 | 62 05 63
www.med-plast.com.ua

% ukrainski, rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 1969, 1971
Zbudowany z gliny (saman)
Liczba pigter — parterowy

2 5§ (A & E %

Na terenie gospodarstwa

= - *

Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

a8 e = s

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 1,0 km
= pomoc medyczna - 1,0 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 0,1 km
= mozliwo$¢ kapieli - 0,1 km
= mozliwo$¢ plywania 16dka - 0,1 km
» pitka nozna, pitka reczna, dart, rower, plac zabaw dla dzieci, strzelanie
pneumatyczne, sztuczne jezioro, rzeka

Opis: Spokojny odpoczynek na brzegu rzeki Potudniowy Bug, zapieraja-
ce dech w piersi krajobrazy brzegéw rzecznych, odpoczynek na sianie,
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przygotowanie potraw domowych, ptywanie t6dka, basen letni, altanka, grill,
transport na miejsce.

Gospodarstwo Goscinne «Gaj Lipowy» Vira Synylnyk

£ Rejon Illineckyj, wie$ Zhlrnyshche, ul. Bojka
¢ tel. +38 043 452 71 55, +38 097 694 26 79

Zapraszamy serdecznie do naszego gospodarstwa. Do gospodarstwa prowa-
dzi trzykilometrowa aleja lipowa, ktérej ponad dwiescie lat. Zapewnimy Pan-
stwu przyjemny odpoczynek w wiejskiej chacie, smaczne jedzenie wiejskie,
ugoscimy herbatg ziolowa. Posiadamy bani¢-saune, w ktérej mozna poddaé
sie kuracji pachnacg para ziolows. Zachwyci Panistwa bezkresna przestrzen:
las pelen grzyboéw i jagdd, $piew ptakéw, poranna rosa, czyste powietrze.
Serdecznie zapraszamy!

Gospodarstwo Kamianeckie «Mamina kolyska»

# Rejon Litynskij, wie§ Kamianka

¢ +38 043 226 09 29, 69 01 56 | +38 050 376 74 42
vmovchan@list.ru

% ukrainski, rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 1956
Dom drewniano-gliniany
Liczba pigter — parterowy

“N0F S DN A

Na terenie gospodarstwa

by (a2 (W

Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego
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W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 5,0 km
= pomoc medyczna - 0,1 km
= jazda konna - 0,6 km
= mozliwo$¢ polowania - 1,0 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 0,1 km
= mozliwo$¢ kapieli - 0,1 km
= mozliwo$¢ plywania 16dka - 0,1 km
= grzybobranie i zbieranie owocéw lesnych

Opis: Poczuc na sobie oddech historii scytyjskich kurhandéw, palacu i parku
(z czaséw Potockiego do Trepova) konca XIX wieku; rozkoszowac si¢ kaskada
stawdw z bialymi liliami na rzece Zharok, zachtysna¢ sie czystym powie-
trzem poteznego lasu i boru sosnowego, zachwyci¢ nadzwyczajnej pigknosci
krajobrazami; pozy¢ zyciem wiejskim wedtug starych zwyczajow; zatracié
sie w wedkarstwie, myslistwie, grzybobraniu i zbieraniu owocéw le$nych,
wyprawach wodnych, kapieli - wszystko to sprawia, Ze Panstwa odpoczynek
jest roznorodny i niezapomniany.

Lokalne warunki klimatyczne pozytywnie wplywaja na drogi oddecho-
we, serce i system naczyniowy oraz nerwowy. Zdrowe positki i czysta woda
zrédlana dodadzg Panstwu dodatkowych sit na caty rok.

Panstwa aspiracje sportowe zadowoli boisko sportowe koto szkoty, zbudo-
wanej przez architekta Artynova w 1902 r. i pomalowanej przez Vasniecova.

Zimg - jazda na sankach, tyzwach, nartach; wedkarstwo spod lodu, mysli-
stwo itp.; zabawa podczas $wiat — to wszystko sprawi, ze Panstwa zycie bedzie
bardziej aktywne, a organizm nabierze mlodosci i zdrowia.

Udzial w akeji ochrony przyrody «Zasadz swoje drzewo!» sprawi, ze Pan-
stwa zycie bedzie nieskonczenie diugie a dla przysztych pokolen zostawicie
po sobie pamiatke.

Movchan Valeriy Borysovich

Gospodarstwo Mokovij Valentyny Andrijivny

# Rejon Mogiliev-Podolskij, miasto Mogilev-Podolskij ul. Radgospna 79

¢ +38 043 372 74 29, +38 096 121 39 39
& ukrainski, rosyjski, francuski
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Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 1997
Wybudowany z wapienia
Liczba pieter - 1

O SOOI =
Na terenie gospodarstwa

by (o) (2 ®
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

a8 =

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 5 km
= pomoc medyczna - 3 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 0,3 km
= mozliwo$¢ kapieli - 0,3 km
= przez Dniestr Moldowa - 1 km

Opis: Gospodyni smacznie gotuje i zna nie tylko kuchnie ukrainska, ale tez
i moldawska. Zna wiele ciekawych lokalnych tras turystycznych, ktdre nie-
jednokrotnie sama pokonywatla ze swoimi uczniami. Zna wielu ciekawych
ludzi, z ktérymi moze Panstwa zapoznac: twércy ludowi, artysci, znachorzy,
filozofowie.

Gospodarstwo «Zacisze»

# Rejon Mogilev-Podolskij, wie§ Bernashivka, ul. Levadivska 42
¢ +38096 44231 75
% ukrainski, rosyjski, niemiecki

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 1960
Wybudowany z wapienia
Liczba pieter — parterowy

228NN R (-
Na terenie gospodarstwa

by o) (8 % H
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

a8 e =

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 7 km
= pomoc medyczna — 7 km
= mozliwo$¢ polowania - 1-2 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 0,2 km
= mozliwo$¢ kapieli - 0,2 km
= mozliwo$¢ plywania 16dka - 1-2 km
= przez Dniestr Moldowa - 1 km

Opis: Wie$ polozona koto rzeki Dniestr, niedaleko od miasta Novodnistrovsk
w ktorym znajduje sie elektrownia wodna. Wies malownicza, cicha, czysta,
oddalona od sad6w i pdl. Przez wie$ ptynie rzeka Zhvan, ktéra rozdziela wies
na dwie czedci. U nas Panstwo mogg zazy¢ kapieli, powedkowac, wybrac sie
na polowanie. Latem czynna jest plaza Novo-Dnistrovska z katamaranami,
nartami wodnymi, tédkami. Wzgérza wsi stanowia strefe ochronng dla rzad-
kich ziét i zarosli. Wie$ stynie ze swoich z16z piaskowych i wykopalisk arche-
ologicznych w dolinie rzeki Dniestr. Wie$ zamieszkuje jedynie 130 0sdb. Jest
sklep, biblioteka, klub. We wsi jest cerkiew ,,Pokrova”, ktora jest pomnikiem
architektonicznym Ukrainy zbudowanym w XVII wieku.

Nasze gospodarstwo jest czyste, ciche, a gospodarze zawsze chetni Was

przyjac.

Antonjuk Galyna Dmytrivna
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Gospodarstwo Kamenshchuka Bogdana Dmytrovycha

£ Rejon Murovanokurylovieckiy, miasto Murovani Kyrylivci, ul. Shorsa 109
¢ +38 067 366 93 65

murkur@ukr.net

o« ukrainski, rosyjski, angielski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 1987 .
Wybudowany z cegly
Liczba pieter — parterowy

S NN
Na terenie gospodarstwa

b (ol (2% (¥ W
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

age s n =

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telefon - 0,5 km
= pomoc medyczna — 2 km
= jazda konna - 8 km
= mozliwo$¢ polowania — 4 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 1 km
= mozliwo$¢ kapieli - 2 km
= mozliwo$¢ plywania 16dka - 1 km

Opis: Gwarantujemy niezapomniane szlaki turystyczne po okolicach Muro-
vanokurylovicczyzny, czeéci Podola. Patac i majatek szlachecki, zamaskowa-
ne stanowiska ogniowe, skalne koscioty, atrakcje przyrody. Réwniez smaczng
kuchnie ukrainska z tradycyjnymi recepturami.
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Gospodarstwo Ponomarenko Lidii Petrivny

£ Rejon Murovanokurylovieckiy, wie§ Naddnistrjanskie, ul. Komarova 3
{ +38 043 563 75 48, kom. +38 097 272 36 16
o« ukrainski, rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 1968
Zbudowany z wapienia
Liczba pieter - parterowy

FOLF SEC VKRR VIE - I DI Wil VK
Na terenie gospodarstwa

by o W
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

ag e =R =

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 0,15 km
= pomoc medyczna - 0,25 km
= mozliwo$¢ polowania — 2 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 2-3 km
= mozliwo$¢ kapieli — 2-3 km
= mozliwo$¢ plywania 16dka - 2-3 km
= grzybobranie i zbieranie owocéw lesnych - 1,5 km
= dlagrup od 10 0s6b organizujemy wycieczki todzig po Novodnistrzan-
skim zbiorniku wodnym

Opis: Naddnistrjanskie znajduje si¢ na wysokim brzegu zbiornika na Dnie-
strze. Roénie tu milek, sasanka i ostnica. Lowienie ryb, kapiele, zbieranie
grzybow, jagod, zidl, gotowanie zupy rybnej, piesni przy akompaniamencie
gitary — wszystko to dla Panstwa przygotowali gospodarze.

Lida jest dyplomowanym ludowym twércg pisanek, dlatego nauczy chet-
nych gosci tej trudnej sztuki. Jest mozliwos§¢ postuchania piesni w wykona-
niu trio siéstr Kobyljanskih czy tez popatrzenia na prace Ganny Bilokon na

362

ZALACZNIKI

starym warsztacie tkackim. Gospodyni wypieka chleb i ciasta w piecu, go-
tuje barszcz z pokrzywami, leniwe, mamatyge, placki ziemniaczane, pierogi
z réznym nadzieniem, potrawy z ryb i grzyboéw, shulyky, miéd i potrawy
z miodu. I wszystko to podawane jest w jadalni urzadzonej w tradycyjnym
ukrainskim stylu. Gospodyni ma wyksztalcenie pedagogiczne i moze przyjaé
na wypoczynek grupy dzieci.

«Miodowy zakatek»

# Rejon Niemirovskij, wie$ Perepelyccia, ul. Lenina 3

¢ +38097 443 36 08
o« ukrainski, rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego

2 4 & 5§ AR &K%
Na terenie gospodarstwa

by o g (2% W ¥
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

al e = =

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 0,15 km
= pomoc medyczna - 0,25 km
= mozliwo$¢ polowania - 2 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 0,1 km
= mozliwo$¢ kapieli - 0,1 km
= mozliwo$¢ ptywania 16dka - 0,1 km
= grzybobranie i zbieranie owocéw lesnych

Opis: Nasze gospodarstwo znajduje si¢ na brzegu Rzeki Bug Poludniowy.
Mozna u nas powedkowa¢ — jest 8 przygotowanych stanowisk do wedkowa-
nia. Jest rowniez przygotowane miejsce do kapieli. Potrdjna uchg od gospo-
darza mozna naje$¢ sie na caty rok! A potem odpoczaé w szatasie. Smaczna
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tradycyjna kuchnia przywola smak dziecinstwa i atmosfere domu rodzinne- Opis: Spokojny odpoczynek w oddzielnym budynku na brzegu rzeki Bug
go. W sadzie rosng wyjatkowe drzewa owocowe: grusze, jablonie, czere$nie, Potudniowy, piekne krajobrazy, spacery po lesie, odpoczynek na sianie, przy-
brzoskwinie. Niewielka pasieka stuzy pszczolom, ludziom, stuzy celom lecz- gotowanie potraw domowych, ptywanie 16dka, basen letni, altanka, grill,

niczym i edukacyjnym. W promieniu 30 km znajdujg si¢ ciekawe trasy tury-
styczne (Niemirivskie Gorodishche, park szlachecki, czynne zrédta, mtyny
wodne, $lad stopy Matki Bozej, polany sasanek).

Gospodarstwo Goscinne «Rodzinne Gniazdo»

£ Rejon Tyvrivskij, wie$ Kanava, ul. Kocjubinskiego 10,
¢ +38067 43227 77| 8 043 262 05 61 | 62 05 63
www.med-plast.com.ua

o« ukrainski, rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 1968
Wybudowany z wapienia i gliny
Liczba pigter — parterowy

29 (bR g

Na terenie gospodarstwa

= - ]

Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

B evw

W poblizu gospodarstwa
= pomoc medyczna - 0,7 km
= jazda konna - 0,1 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 0,1 km
= mozliwo$¢ kapieli - 0,1 km
= mozliwo$¢ plywania 16dka - 0,1 km
= miejsce do gry w pitke nozna, reczna, koszykowke, przejazd wozem lub

transport na miejsce.

Gospodarstwo Ishchuka Volodymira Ivanovycha

# Rejon Trostjaneckij, miasto Ladyzhyn, ul. Nakonechnego 111

¢ +38043 436 97 97
% rosyjski

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 1992
Cegla
Liczba pieter - 1

12 5§ M & ®

Na terenie gospodarstwa

by (o) (2 ®

Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

88 &=

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 1 km
= pomoc medyczna - 2 km
= mozliwo$¢ polowania - 5 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 0,5 km
= mozliwo$¢ kapieli - 0,5 km
= mozliwo$¢ plywania 16dkg - 0,5 km
= w promieniu 20-40 km ciekawe historyczne miejsca
= nurkowanie z instruktorem o,5 km

12

bryczka, plac zabaw dla dzieci, plaza nad rz. Poludniowy Bug Opis: Na terenie gospodarstwa znajduje si¢ oddzielany budynek, w ktérym
umieszczona zostata wystawa eksponatdéw dekoracyjnych ,Domowa galeria
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Ishchukéw”. Mozemy zorganizowaé plener artystyczny. Posiadamy wlasny
transport, mozemy zorganizowac¢ wycieczki w promieniu 40 km Opodal jest
dendropark ,,Zofiéwka” w Umaniu.

Gospodarstwo Filmanovich Ally Mykolajvny

# Rejon Trostjaneckij, miasto Ladyzhyn, ul. Nakonechnego 49
% ukrainski, rosyjski, angielski, niemiecki

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 2001
Cegla
Liczba pieter - 1

Na terenie gospodarstwa
by (o) 8%
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

age = =B =

W poblizu gospodarstwa
= telefon, poczta, telegraf — 0,5-1 km
= pomoc medyczna - 1 km
= mozliwo$¢ polowania - 10-15 km
= mozliwo$¢ wedkowania - 0,3 km
= mozliwo$¢ kapieli - 0,3 km
= mozliwo$¢ ptywania 16dka - 0,3 km

Opis: Gospodarze dobrze znajg okolice: ciekawe pod wzgledem historycznym
i przyrodniczym miejsca. Nieopodal znajduje si¢ Park Zofiowka (Uman),
i wyrobisko z pozostalosciami meteorytu. Gospodyni bardzo smacznie go-
tuje, uktada pigkne kompozycje kwiatowe i pisze wiersza. Zna i ciekawie roz-
norodne historie. Gospodarz przygotowuje wino domowe z wlasnej winnicy.
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ZALACZNIKI

Gospoda Pirnyak Nadii Borysivny

# Rejon Jampilski, wie§ Busza, ul. Ivana Bohuna 5
¢ (d) +38 043 362 61 96, (p) +38 043 362 61 90, +38 067 899 70 85
o« ukrainski, rosyjski, niemiecki

Goéci przyjmujemy w miesigcach:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Charakterystyka budynku mieszkalnego:
Rok budowy - 1988
Zbudowany z bialego kamienia kredowego
Liczba pieter - 1

L & (& (4 sl 2 R
Na terenie gospodarstwa

be) o g %
Wyposazenie w sprzet gospodarstwa domowego

e m =

W poblizu gospodarstwa

= telefon, poczta, telegraf — 0,2 km

= pomoc medyczna - 0,2 km

= mozliwo$¢ polowania - 2-10 km

= mozliwo$¢ wedkowania - 0,15 km

= mozliwo$¢ kapieli - 0,15 km

= mozliwo$¢ plywania 16dka - 0,15 km

= naterenie wsiznajduje si¢ pafistwowy rezerwat historyczno-kulturowy,
skalny ko$ciot z III-IV w., rezerwat geologiczny «Gajdamackij Jar»,

= gospodarz dysponuje samochodem i moze zaproponowaé wycieczki
do ciekawych miejsc w promieniu 50 km

Opis: Gospodarze doskonale znaja histori¢ swojej i okolicznych miejscowosci,
sa profesjonalnymi przewodnikami. Miejscowo$¢ bogata w obiekty historycz-
ne i przyrodnicze, ktére warto odwiedzi¢ i pozna¢. Tu jest wszystko: muzea,
rezerwaty, wykopaliska, gory, lasy, rzeki, miejsca wypoczynkowe, artysci
ludowi i go$cinni ludzie. Rok rocznie w sierpniu odbywaja sie Ogélnokrajowe
Plenery Kamieniarstwa, w pazdzierniku - §wieto kozactwa.
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