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INSTRUKCIJA WYPELNIENIA
WNIOSKU O DOFINANSOWANIE REALIZACII PROJEKTU
W RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO INNOWACYINA GOSPODARKA

Dzialanie 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie
gospodarki elektronicznej

[l informacje wstepne

W celu prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie niezbedna jest znajomos$¢ zaréwno
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (zwanego dalej Programem lub PO IG)
zawierajagcego wykaz priorytetow i dziatan uzgodnionych z Komisjg Europejska, stanowigcych
przedmiot interwencji funduszy strukturalnych, jak i Szczegotowego opisu priorytetow Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (zwanego dalej Uszczegdtowieniem Programu),
w ktorym przedstawiono system wdrazania poszczegdinych priorytetéw i dziatan. Pomocny bedzie
takze Przewodnik po kryteriach wyboru finansowanych operacii w ramach PO IG. Wszystkie
wymienione dokumenty sg dostepne na stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
(www.mrr.gov.pl), Instytucji Posredniczacej (MSWIA) i Instytucji Wdrazajacej (PARP) oraz Instytucji
przyjmujacych wnioski/Regionalnych Instytucji Finansujgcych (RIF).

Szczegbtowe informacje dotyczace dziatania 8.1 PO IG znajdujq sie w Regulaminie przeprowadzania
konkursu dostepnym na stronie internetowej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz
Instytucji  przyjmujacych  wnioski  (Regionalne Instytucje Finansujace) w  poszczegdlnych
wojewodztwach (lista wszystkich RIF dostepna jest na stronie www.parp.gov.pl ).

Projekty realizowane w ramach dziatania 8.1 PO IG musza by¢ zgodne z celami zawartymi
w Programie i Uszczegotowieniu Programu oraz zgodne z regulacjami dotyczacymi funduszy
strukturalnych. Zgtaszane projekty poddane beda szczegdtowej analizie oraz ocenie pod katem
zgodnosci z kryteriami wyboru projektéw przyjetymi przez Komitet Monitorujacy PO IG.

Ilekro¢ jest mowa o rozporzadzeniu nalezy przez to rozumieC rozporzadzenie Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania przez Polskq Agencie Rozwoju
Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z
pozn. zm.).

[l wymogi formalne dotyczace przygotowania wniosku o dofinansowanie

1) Do przygotowania wniosku o dofinansowanie stuzy Generator Wnioskow dla Dziatania 8.1 PO IG
dostepny na stronach internetowych Polskiej Agencji Rozwoju  Przedsiebiorczosci
(www.parp.gov.pl). Nalezy zastosowa¢ wiasciwy (wskazany w danym ogtoszeniu konkursu) dla
dziatania 8.1 PO IG Generator Wnioskéw (formularz wniosku) zgodny z wzorem udostepnionym na
stronie internetowej PARP, aktualnym dla danego konkursu.

W przypadku ogtoszenia na stronie internetowej PARP lub Instytucji Posredniczacej (MSWIA)
oficjalnego komunikatu wskazujacego na koniecznos¢ przygotowywania i sktadania wnioskéw o
dofinansowanie poza Generatorem Whnioskow, nalezy postepowac zgodnie ze szczegdtowymi
informacjami przekazanymi w tym komunikacie.

2) Po sporzadzeniu i zablokowaniu gotowego wniosku, Generator Wnioskdw uaktywnia przycisk
stuzacy do zlozenia (rejestracji) wniosku. Podczas sktadania za pomocg Generatora Wnioskow
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3)

4)

5)

wypetniane s automatycznie rubryki zatytutowane ,Data wptywu wniosku o dofinansowanie” oraz
~Numer wniosku o dofinansowanie”, ponadto wniosek zostaje oznakowany sumg kontrolna.

Ztozenie wniosku zostaje formalnie potwierdzone przez Wnioskodawce poprzez ziozenie
elektronicznego podpisu i zatgcznikéw na platformie ePUAP. Ztozony podpis elektroniczny dotyczy
treSci catego formularza na platformie ePUAP oraz tresci zatacznikdw skladanych w formie
elektronicznej. Wnioskodawcy nie dysponujacy elektronicznym bezpiecznym podpisem z
certyfikatem kwalifikowanym sa zobowigzani do zlozenia podpisanego wydruku obrazu wniosku
oraz wymagdanych zatgcznikédw we wiasciwej RIF. Obraz wniosku w postaci pliku w formacie PDF
przesytany jest przez Generator Wnioskow drogg mailowa, po uzyciu przez Wnioskodawce
przycisku ,Wydruk wniosku”.

Powyzsze wyjasnienia majg charakter pogladowy. Szczegdtowy tryb skladania wniosku o
dofinansowanie jest przedstawiony w Regulaminie przeprowadzania konkursu.

W wariancie, w ktérym przewidziane jest ztozenie wersji papierowej wniosku, zasadniczy wniosek
w wersji elektronicznej i jego obraz w formie papierowej musza by¢ tozsame. W odniesieniu do
wnioskdw sporzadzonych w Generatorze Wnioskdw oznacza to tozsamos$é: numeru identyfikatora,
sumy kontrolnej, numeru wniosku o dofinansowanie i daty ztozenia wniosku).

Whniosek w wersji papierowej powinien zostaé sporzadzony w formie wydruku, trwale spiety,
zawieraC wszystkie, ponumerowane strony.

Whiosek powinien by¢ wypetniony w jezyku polskim i byé kompletny. Wszystkie punkty wniosku
muszg zostaé wypetnione. Oznacza to, ze wniosek powinien zawiera¢ wszystkie wymagane
niniejszgq Instrukcjg informacje i dane umozliwiajace dokonanie petnej oceny pozwalajacej na
udzielenie wsparcia. W przypadku okreslonych danych lub informacji nie odnoszacych sie do
Whnioskodawcy i jego projektu nalezy wpisa¢ adnotacje ,nie dotyczy” albo zaznaczy¢ dedykowane
pole wyboru ,nie dotyczy”.

] UWAGA! ]

Czesci opisowe wniosku powinny by¢é mozliwie zwiezte, treSciwe i konkretne. Nalezy unikac
ogdinikowych, nie wnoszacych dodatkowych informacji stwierdzen (np. umieszczania fragmentéw
instrukcji) oraz powielania tych samych informacji w réznych czesciach wniosku.

Ogdlnikowy, niespojny (rozbiezne dane) lub niejednoznaczny sposdb opisu projektu uniemozliwia
pozytywny wynik oceny wniosku o dofinansowanie.

Whniosek powinien zawiera¢ poprawne wyliczenia arytmetyczne. Nalezy sprawdzi¢ zgodno$c¢ tresci
w korespondujacych rubrykach wniosku.

Niniejsza Instrukcja i Wzor wniosku o dofinansowanie okre$lajg limity liczby mozliwych do
wpisania znakow dla wiekszosci pdl wniosku. Brak informacji o limicie znakéw nie oznacza, iz dane
pole moze by¢ wypetnione nieograniczong liczbg znakdéw — wystepujg ograniczenia techniczne
wynikajace z rozwigzan technologicznych zaimplementowanych w Generatorze Wnioskow.

Kompletnos¢ wniosku obejmuje réwniez ztozenie wszystkich wymaganych zatacznikow.

Oceniajac projekt Komisja moze bra¢ pod uwage wylacznie informacje zawarte w Generatorze
Whioskéw oraz wymaganych zatacznikach.

Ztozenie wniosku powinno zosta¢ potwierdzone poprzez ztozenie podpisu przez Wnioskodawce lub
osobe upowazniong do reprezentowania Wnioskodawcy (zgodnie z zapisami Regulaminu
Przeprowadzania Konkursu). W przypadku gdy Whnioskodawca, w procesie aplikowania o dotacje
w ramach Dziatania 8.1 PO IG, jest reprezentowany przez pethomocnika, wymagane jest
petnomocnictwo w formie aktu notarialnego lub zawierajace podpisy notarialnie poswiadczone.



Potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem kopie petnomocnictwa wystawionego w formie aktu
notarialnego lub zawierajgcego podpisy notarialnie poswiadczone, nalezy dostarczy¢ wraz z
dokumentami niezbednymi do podpisania umowy (zgodnie z tresciq Zatacznika 2 do
Regulaminu Przeprowadzania Konkursu). Ponadto informacje o wystawionym petnomocnictwie
nalezy zawrze¢ w podpunkcie 10.i.

6) Zataczniki dostarczane do RIF w sposdb okreslony w Regulaminie Przeprowadzania Konkursu w
formie kopii papierowych muszg by¢ potwierdzone za zgodnosS¢ z oryginatem przez Wnioskodawce
lub osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Wnioskodawcy na kazdej stronie dokumentu.
Przez kopie potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem nalezy rozumie¢ kopie dokumentu
zawierajacego klauzule za zgodnosc z oryginatem umieszczong na kazdej stronie dokumentu wraz
z czytelnym podpisem osoby uprawnionej do reprezentacji, lub kopie dokumentu zawierajacg na
pierwszej stronie dokumentu klauzule za zgodnosc z oryginatem od strony ... do strony ... oraz
czytelny podpis osoby uprawnionej do reprezentacji, a takze parafowanie kazdej strony
dokumentu. Analogicznie, tam gdzie jest to wymagane, nalezy dokonac¢ poswiadczenia kopii
dokumentu za zgodnosS¢ z oryginatem i stanem faktycznym (z uzyciem klauzuli za zgodnosc z
oryginatem i stanem faktycznym \ub za zgodnosc z oryginatem i stanem faktycznym od strony ...
do strony ...).

Rubryki strony tytutowej wniosku zatytutowane ,Data wplywu wniosku o dofinansowanie” oraz
~Numer wniosku o dofinansowanie” nie podlegajg wypetnieniu przez Wnioskodawce.

A. INFORMACJE OGOLNE O PROJEKCIE

Wszystkie punkty czesci A wniosku podlegajg mozliwosci poprawy lub uzupetnienia na etapie oceny
formalnej.

[ Ad. 1. Identyfikacja projektu
a) Tytul projektu

W podpunkcie tym Wnioskodawca wpisuje petny tytut projektu w jezyku polskim. Powinien on w jasny
i nie budzacy watpliwosci sposob obrazowac faktyczne zadanie, ktére zostanie zrealizowane w ramach
projektu (nalezy wskaza¢ rodzaj, tematyke lub nazwe planowanej e-ustugi). Tytut nie moze by¢
nadmiernie rozbudowany - powinien liczy¢ nie wiecej niz 15 wyrazéw (250 znakow).

PRZYKLADY
ZLE: Wdrozenie innowacyjnej e-ustugi w firmie X Sp. z o.o.
DOBRZE: Stworzenie internetowego serwisu automatycznych rezerwacji ustug turystycznych.
DOBRZE: Stworzenie inteligentnej wyszukiwarki oraz wirtualnego doradcy w zakresie dotacji unijnych.

Powyzsze przykfady obrazujg sposdb nieefektywnego (,ZLE") oraz efektywnego (,DOBRZE")
wykorzystania ograniczonego liczbg wyrazow lub znakéw pola opisowego. Wypetniajac kolejne pola
opisowe wniosku nalezy postepowac analogicznie, unikajac ogolnikowych stwierdzen nie wnoszacych
konkretnych, specyficznych informacji dotyczacych projektu lub powielajacych dane zawarte w innych
czesciach wniosku o dofinansowanie.



b) Krotki opis projektu

W podpunkcie tym nalezy w syntetyczny sposdb (maksimum 2000 znakdéw) opisa¢, na czym polegac
bedzie realizacja projektu. W szczegdlnosci nalezy wymieni¢ wszystkie ujete w projekcie e-ustugi oraz
okresli¢ gtdwne zadania przez nie realizowane (czyli ich funkcjonalnosé).

c) Stowa kluczowe

W rubryce Wnioskodawca podaje od 2 do 5 stow rozdzielonych przecinkami (fgcznie nie wiecej niz 100
znakow). Stowa kluczowe majg odnosi¢ sie do funkcjonalnosci e-ustug oraz zidentyfikowanych grup
docelowych.

Prosimy, aby postugiwad sie rzeczownikami w mianowniku liczby pojedynczej lub czasownikami w
bezokoliczniku. Stowami kluczowymi mogg byc¢ réwniez powszechnie stosowane skrétowce.

PRZYKLADY

Whnioskodawca planuje wdrozy¢ e-ustuge skierowang do matych i Srednich przedsiebiorstw z Polski i
trzech innych krajéw Unii Europejskiej. E-ustuga ma wspomagac zarzadzanie w oparciu o normy
HACCP w przedsiebiorstwach branzy gastronomicznej.

Przyktad 1: MSP, UE, HACCP, gastronomia
Przyktad 2: przedsiebiorstwo, UE, gastronomia, zarzadzanie

d) Obszar e-gospodarki

W podpunkcie tym Przedsiebiorca wskazuje obszar dziatalnosci elektronicznej charakterystyczny dla
planowanych w projekcie e-ustug. Wskazanie obszaru e-gospodarki nastepuje poprzez wybdr jednej z
mozliwych opcji z ponizszej listy. W przypadku nie odnalezienia na liscie odpowiedniego obszaru,
nalezy wskaza¢ najblizszy pasujacy tematycznie obszar, ewentualnie, w ostatecznosci wybrac¢ opcje
»Inne”.

Nazwa obszaru e-gospodarki

Nauka, edukacja, praca

Kultura, sztuka, spoteczenstwo

Aktualnosci, informacje, media

Firma, zarzadzanie, marketing

Finanse, gietda, ubezpieczenia

Panstwo, prawo, administracja

Zdrowie, medycyna, uroda

Dom, biuro, wnetrza, design

Turystyka, podrdze, transport

Rozrywka, hobby, sport, rekreacja

Nowe technologie, IT, przemyst

Inne

[ Ad. 2. Identyfikacja rodzaju interwencji

Punkt wypetniony, nie podlega zmianom.

[ Ad. 3. Klasyfikacja projektu
a) Temat priorytetowy

W przypadku dziatania 8.1 PO IG w wierszu tym nalezy wskaza¢ jedng z trzech mozliwych opcji (kod
oraz nazwe tematu) w zaleznosci od celu i zakresu tematycznego projektu:



Kod Nazwa

13 Ustugi i aplikacie dla obywateli (e-zdrowie, e-administracja, e-nauczanie,
przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu itp.)

14 Ustugi i aplikacje dla MSP (handel elektroniczny, edukacja i ksztatcenie, networking itp.)

15 Inne dziatania majgce na celu poprawe dostepu obywateli i MSP do ICT i ich wydajne

uzytkowanie

b) Forma finansowania

Wiersz jest wypetniony i nie podlega zmianom.

c) Obszar realizacji

Wiersz jest wypetniony i nie podlega zmianom.

d) Dzial gospodarki

Nalezy wypetni¢ rubryke dotyczacq dziatu gospodarki — podac kod dziatu gospodarki, ktérej dotyczy
projekt wraz z jego nazwg, wybierajac z ponizszej listy:

Kod Nazwa
01 Rolnictwo, towiectwo i lesnictwo
02 Rybotéwstwo
03 Produkcja produktéw zywnosciowych i napojow
04 Wytwarzanie tekstyliéw i wyrobdéw widkienniczych
05 Wytwarzanie urzadzen transportowych
06 Nieokreslony przemyst wytworczy
07 Gornictwo i kopalnictwo surowcéw energetycznych
08 Wytwarzanie i dystrybucja energii elektrycznej, gazu i ciepfa
09 Pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody
10 Poczta i telekomunikacja
11 Transport
12 Budownictwo
13 Handel hurtowy i detaliczny
14 Hotele i restauracje
15 Posrednictwo finansowe
16 Obstuga nieruchomosci, wynajem i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
17 Administracja publiczna
18 Edukacja
19 Dziatalno$¢ w zakresie ochrony zdrowia ludzkiego
20 Opieka spoteczna, pozostate ustugi komunalne, spoteczne i indywidualne
21 Dziatalno$¢ zwigzana ze srodowiskiem naturalnym
22 Inne niewyszczegdlnione ustugi
| UWAGA! |

Do dziatéw kwalifikowalnych w ramach dziatania 8.1 nalezg wszystkie powyzsze, za wyjatkiem:
01 — w zakresie rolnictwa, towiectwa i lesnictwa
02 — w zakresie rybotowstwa i akwakultury
07 — w sektorze goérnictwa wegla




Nalezy zwroci¢ uwage na spdjnos¢ dokonanego wyboru z kodem PKD/EKD odnoszacym sie do
dziatalnosci, ktdrej dotyczy projekt, wpisywanym w podpunkcie 10.a wniosku.

[ Ad. 4. Typ projektu

Nalezy podac¢ czy projekt stanowi duzy projekt w rozumieniu Art. 39 rozporzadzenia Rady (WE)
1083/2006. Duze projekty w rozumieniu Art. 39 rozporzadzenia Rady (WE) 1083/2006, a takze czesci
sktadowe duzych projektéw, nie _moga_zosta objete dofinansowaniem w ramach dziatania 8.1
Wespieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektroniczney.

Art. 39 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy
ogoine dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999. ,W ramach
programu operacyjnego, EFRR i Fundusz Spdjnosci mogg finansowaé wydatki zwigzane z operacjq
skfadajacg sie z szeregu robdt, dziatan lub ustug, ktérej celem samym w sobie jest ukonczenie
niepodzielnego zadania o sprecyzowanym charakterze gospodarczym lub technicznym, ktéra posiada
jasno okreslone cele i ktérej catkowity koszt przekracza kwote 25 min EUR w przypadku $rodowiska
naturalnego oraz 50 min EUR w przypadku innych dziedzin (zwane dalej ,duzymi projektami”).”.

[ Ad. 5. Planowany cross-financing

Cross-financing (finansowanie krzyzowe) jest regulowane art. 34 ust. 2 rozporzadzenia nr 1083/2006
i polega na finansowaniu dziatan objetych zakresem pomocy z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
pod warunkiem, ze sgq one konieczne do odpowiedniej realizacji projektu i bezposrednio z nim
powigzane. Mozliwos¢ zastosowania cross-financingu, jego zakres oraz wysoko$¢ ustalono dla
poszczegdlnych dziatan. Informacje w tym zakresie znajdujq sie w Uszczegdtowieniu Programu.

Opcje ,TAK” nalezy zaznaczy¢ w przypadku, gdy Wnioskodawca przewiduje realizacje ustug
szkoleniowych w ramach projektu (wydatki kwalifikowalne o kodzie kategorii SZK w punkcie 21
wniosku). Ponadto wybdr opcji musi by¢ spojny z informacjami dot. cross-financingu w punkcie 24
whniosku.

n Ad. 6. Projekt ma co najmniej neutralny wptyw na polityki horyzontalne Unii
Europejskiej wymienione w art. 16 i 17 rozporzadzenia 1083/2006

Przed wypetnieniem punktu 6 nalezy zapoznaé sie ze szczegdtowymi informacjami w zakresie
zréwnowazonego rozwoju oraz polityki rownych szans i niedyskryminacji zawartymi w Przewodniku po
kryteriach wyboru finansowanych operacii w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013 (szczegdlnie w czesci ogdinej Przewodnika).

Zgodnie z ustawodawstwem Unii Europejskiej wsparcie z funduszy strukturalnych nie moze by¢
udzielone na projekty prowadzace do degradacji lub pogorszenia stanu Srodowiska naturalnego
(polityka zréwnowazonego rozwoju). Zatem wszystkie projekty wspotfinansowane z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego powinny by¢ neutralne dla Srodowiska lub mie¢ na niego pozytywny
wptyw. Drugq z polityk horyzontalnych Unii Europejskiej, z ktdrg muszg by¢ zgodne projekty
wspdifinansowane ze $rodkdéw EFRR, jest polityka rownych szans i niedyskryminacji. Zaden projekt
wspoffinansowany ze $rodkéw funduszy strukturalnych nie moze wiec prowadzi¢ do dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie, $wiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub
orientacje seksualna.

Majac na uwadze powyzsze cele, projekty wspierane w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach poszczegdinych dziatar powinny mie¢ co najmniej neutralny wptyw na polityki
horyzontalne UE.



W punkcie tym Wnioskodawca okresla, poprzez wybodr jednej z mozliwych opcji, charakter projektu w
odniesieniu do kwestii ww. polityk horyzontalnych UE. Wybdr danej opcji (TAK/NIE) nalezy
odpowiednio uzasadni¢ w znajdujacym sie ponizej polu opisowym. Uzupetnieniu w trakcie oceny
formalnej podlega zaréwno pole nie zawierajgce zadnego opisu, jak i brak opisu w odniesieniu do
ktérejkolwiek z polityk horyzontalnych. Nie podlega mozliwosci poprawy zamieszczenie opisu
jednoznacznie wskazujacego na negatywng relacje projektu wzgledem ktdrejkolwiek z polityk
horyzontalnych.

[] Ad. 7. Rodzaj i poziom innowacyjnosci projektu

Zgodnie z definicjag zawarta w PO IG, sformutowang w oparciu o Oslo Manual, przez innowacje
rozumie sie wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowego lub znaczaco ulepszonego
rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu lub organizacji. Istotq
innowagcji jest wdrozenie nowosci do praktyki. Wdrozenie nowego produktu (towaru lub ustugi) polega
na zaoferowaniu go na rynku. Wdrozenie nowego procesu, howych metod marketingowych lub nowej
organizacji polega na ich zastosowaniu w biezgcym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.

W kolumnie ,Rodzaj innowacji” wnioskodawca zaznacza co najmniej jedno pole wyboru (mozna
wybrac wszystkie opcje), wskazujac z jaka innowacjg mamy do czynienia w projekcie:
= Innowacja produktowa oznacza wprowadzenie na rynek przez dane przedsiebiorstwo nowego
towaru lub ustugi, lub znaczace ulepszenie oferowanych uprzednio towardw lub ustug w
odniesieniu do ich charakterystyk lub przeznaczenia. Ulepszenie moze dotyczy¢ charakterystyk
technicznych, komponentéw, materiatéw, wbudowanego oprogramowania, bardziej przyjaznej
obstugi przez Uzytkownika oraz innych cech funkcjonalnych.

= Innowacja procesowa oznacza wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowych, lub
znaczgco ulepszonych, metod produkgji lub dostaw.

= Innowacja marketingowa oznacza zastosowanie nowej metody marketingowej obejmujacej
znaczace zmiany w wygladzie produktu, jego opakowaniu, pozycjonowaniu, promocji, polityce
cenowej lub modelu biznesowym, wynikajacej z nowej strategii marketingowej
przedsiebiorstwa.

= Innowacja organizacyjna oznacza zastosowanie w przedsiebiorstwie nowej metody organizacji
jego dziatalnosci biznesowej, nowej organizacji miejsc pracy lub nowej organizacji relacji
zewnetrznych.

Innowacyjne rozwigzanie (produkt, proces, marketing lub rozwigzanie organizacyjne) moze byc
wynikiem wiasnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstwa, wspotpracy z innymi
przedsiebiorstwami i instytucjami lub wynikiem zakupu wiedzy w postaci niematerialnej (patenty,
licencje, oprogramowanie, know-how, ustugi o charakterze technicznym, marketingowym,
organizacyjnym, szkoleniowym itp.) lub materialnej (maszyny i urzadzenia o podwyzszonych
parametrach).

Projekty realizowane w ramach PO IG muszg przyczynia¢ sie do wzrostu innowacyjnosci polskiej
gospodarki. Zatem wymagane jest, aby innowacja dotyczyta przedsiebiorstwa Wnioskodawcy lub byla
konsekwencjg stosowania przez innych polskich przedsiebiorcow e-ustugi (innowacjg dla odbiorcy e-
ustugi jest realizowanie jego zadan biznesowych z wykorzystaniem tej e-usugi), ktdrej dotyczy projekt,
do statego realizowania okreslonych proceséw biznesowych (innowacja u klienta biznesowego e-
ustugi).

Wybor dokonany przez Wnioskodawce w kolumnie ,Poziom innowacyjnosci” definiuje obszar
rynku, dla ktdrego zaproponowany produkt projektu (e-ustuga) stanowi¢ bedzie innowacje. Innowacja
moze dotyczy¢ wylacznie zaktadu Wnioskodawcy — oznacza to, ze rozwigzania przyjete w projekcie sg
znane i stosowane nawet na rynku lokalnym, ale stanowig innowacje dla Wnioskodawcy. Wskazanie



kolejnych poziomdw innowacyjnosci (lokalny, regionalny, krajowy, europejski, miedzynarodowy)
oznacza, ze na okreSlonych rynkach zaproponowane rozwigzania (np. e-ustuga lub sposdb jej
realizacji) nie sg stosowane. W przypadku, gdy innowacja dotyczy klientdw biznesowych e-ustugi,
wymagany poziom innowacyjnosci wynika wprost z rozprzestrzenienia grupy docelowej
(przedsiebiorcow), do ktdrej kierowana jest e-ustuga, przy czym innowacja nie moze pomijac
przedsiebiorcow (zaktaddw) zlokalizowanych na terenie Polski. W sytuacji, gdy projekt dotyczy kilku
rodzajéw innowacji o réznych poziomach innowacyjnosci, w kolumnie tej zaznacza sie tylko jeden,
najwyzszy z wystepujacych w projekcie pozioméw innowacyjnosci.

Wybrane opcje nalezy odpowiednio opisa¢ i uzasadni¢ w rubryce znajdujgcej podpunkcie 15.a
whiosku o dofinansowanie.

[] Ad. 8. Powiazanie projektu z innymi projektami w ramach NSRO 2007-2013

W punkcie tym nalezy wskazaé, czy projekt jest elementem realizacji szerszego przedsiewziecia lub
pozostaje w zwigzku z realizacjg innych projektow w ramach Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia 2007-2013. W _obydwu podpunktach tego punktu powinien znalez¢ sie krotki opis tego
typu powigzanych projektow uwzgledniajacy: nazwe wnioskodawcy (tylko w odniesieniu do wnioskow
ztozonych przez podmioty inne niz Wnioskodawca), tytut, cel, zakres terytorialny i czasowy, wartos¢
catkowita projektu/warto$¢ dofinansowania oraz date ztozenia wniosku o dofinansowanie lub
podpisania umowy o dofinansowanie.

W przypadku braku jakichkolwiek powigzan z innymi projektami w ramach NSRO 2007-2013, nalezy w
polu wyboru w nagtéwku punktu zaznaczy¢ opcje ,NIE DOTYCZY”. W przypadku wystepowania
ktéregokolwiek powigzania nalezy zaznaczy¢ opcje ,DOTYCZY” i opisaé wystepujace powigzania i
projekty w odpowiednim podpunkcie.

Wypetnienie pdl opisowych w poszczegdinych podpunktach jest obowigzkowe niezaleznie od wyboru
pola ,DOTYCZY” lub ,NIE DOTYCZY”. W przypadku braku danego typu powigzan, Wnioskodawca
potwierdza ten fakt jednoznacznym komunikatem, np. , Projekt nie pozostaje w zwigzku z realizacjg
Zadnych projektow finansowanych z innych dziatari w ramach Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia 2007-2013, w ktorych nasza firma wystepuje w roli wnioskodawcy lub beneficienta.”,
«Jest to pierwszy wniosek o dofinansowanie w Dziataniu 8.1 PO IG skfadany przez naszg firme”’
Podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z nasza firma nie ztozyty wnioskow o dofinansowanie w
dziataniu 8.1 PO IG w ramach poprzednich konkursow i nie planujg ztoZzenia takich wnioskow w
ramach bieZzgcego konkursu.”.

a) Informacje o innych projektach Wnioskodawcy

Podpunkt ten dotyczy innych projektdw, w ktoérych Wnioskodawca wystepuje w roli
wnioskodawcy/beneficjenta. W szczegdlnosci nalezy odnies¢ sie do projektow, ktore Wnioskodawca
Ztozyt w ramach wczesdniejszych konkurséw w Dziataniu 8.1 PO IG (za wyjatkiem wnioskow
odrzuconych, w stosunku do ktérych nie toczy sie postepowanie w ramach procedury odwotawczej na
zadnym etapie).

] UWAGA! ]

Nalezy pamietaé, iz wsparcie w ramach dziatania 8.1 PO IG moze by¢ udzielone mikroprzedsiebiorcy
lub matemu przedsiebiorcy jednokrotnie.

b) Informacje o projektach podmiotéw powiazanych z Wnioskodawca

Podpunkt ten dotyczy projektow, ktdre zostaly ztozone w ramach wczesniejszych konkurséw lub
zostang ztozone w ramach biezgcego konkursu w Dziataniu 8.1 PO IG przez podmioty powigzane
kapitatowo lub osobowo z Wnioskodawca. Nalezy okreslic charakter powigzan pomiedzy
przedsiebiorcami oraz okreslic stopien konkurencyjnosci/komplementarnosci pomiedzy projektami,



ktére zostaly lub zostang zgtoszone do dofinansowania ramach wczesniejszych lub biezacego
konkursu w dziataniu 8.1 PO IG. Ponadto nalezy wskazac, czy w ramach tych projektow przewiduje sie
finansowanie wynagrodzen tych samych osob (poréwnac zakres zadan i stopief zaangazowania w
realizacje kazdego z projektdw). Nie uwzglednia sie wnioskow odrzuconych, w stosunku do ktorych nie
toczy sie postepowanie w ramach procedury odwotawczej na zadnym etapie.

Kwestie powigzan kapitatowych i osobowych powinny byC rozpatrzone w pierwszej kolejnosci w
oparciu o zapisy Artykutu 3, Zatgcznika I do rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6
sierpnia 2008 r. uznajacym niektore rodzaje pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu
art. 87 i 88 Traktatu (ogdine rozporzadzenie w sprawie wytaczer blokowych) (Dz. Urz. WE L 214, z
09.08.2008).

Ponadto zastosowanie ma tu Skonsolidowane obwieszczenie Komisji dotyczace kwestii jurysdykcyjnych
na mocy rozporzadzenia Rady (WE) nr 139/2004 w sprawie kontroli koncentracji przedsiebiorstw (Dz.
Urz. UE C 95/1 z dnia 16 kwietnia 2008 r.). Niektdre typy powigzan, w ktérych wspdlnikiem jednej
spotki jest druga spdtka dominujaca, mogaca wywiera¢ bezposredni wpltyw na dziatalnos¢ swoijej
spotki zaleznej, mogq mie¢ charakter jednego organizmu gospodarczego (ze wspolnym limitem
pomocy de minimis). Elementem przesadzajgcym o tym, czy dwa oddzielne przedsiebiorstwa tworzg
jedng jednostke ekonomiczng, a zatem stanowig jedno przedsiebiorstwo, jest stopien, do ktdrego
dziataja one niezaleznie w kontekscie samodzielnego podejmowania decyzji gospodarczych,
ksztattowania parametréw konkurencji i podejmowania ryzyka. W szczegolnosci, jezeli przedsiebiorca
podejmuje decyzje dotyczace cen, wielkosci produkcji, miejsca sprzedazy produktdéw i kategorii
klientdw, sposobu reklamy lub przeprowadzania badan rynkowych, stosujac sie do wytycznych innego
podmiotu, nie moze by¢ traktowany jako przedsiebiorca samodzielnie podejmujacy decyzje, bo ryzyko
to podejmuje za niego inny podmiot. Przyktadem jednego organizmu gospodarczego jest takze grupa
spdtek powigzanych osobowo, w ktérej zaleznosci pomiedzy poszczegdinymi spdtkami wyrazajg sie
poprzez zintegrowanie struktur oraz ulokowanie kapitatu. Zaleznosci wystepujace pomiedzy spotka-
matkg i utworzona/nymi przez nig spétka/ami-corkami powoduja, iz w takim przypadku nalezy
traktowa¢ te podmioty jako jeden organizm gospodarczy, uzyskujacy korzy$¢ ekonomiczng ze
wsparcia udzielonego jednemu podmiotowi z grupy. Woéwczas dana pomoc dotyczy wszystkich
podmiotéw z grupy.

] UWAGA! ]

Nalezy mie¢ na uwadze, iz przedsiebiorcy powigzani kapitatowo lub osobowo wedtug powyzszego
opisu nie powinni sktada¢ wnioskdéw o dofinansowanie w zwigzku z realizacjq projektéw, w wyniku
ktorych $wiadczone beda konkurencyjne e-ustugi. Oznaczatoby to znaczne zwiekszenie ryzyka
niepowodzenia tych projektow i moze zosta¢ uznane za dziatanie wysoce nieefektywne (negatywny
wynik oceny merytorycznej kazdego z takich projektow).

Nieefektywnym dziataniem jest réwniez dzielenie wiekszego, spojnego tematycznie projektu na kilka
mniejszych projektéw sktadanych przez powigzane spotki. Niegospodarnos¢ obejmuje w tym wypadku
najczesciej wydatki administracyjne, osobowe i wydatki na promocje, gdyz zadania te realizowane w
ramach jednego wiekszego projektu wykazujq nizszy (korzystniejszy) stosunek naktadow do
rezultatow.

Wreszcie, zgodnie z regulaciami UE odnosnie kontroli koncentracji przedsiebiorstw, niektdre
powigzania pomiedzy podmiotami aplikujgcymi do dziatania 8.1 PO IG mogq miec charakter jednego
organizmu gospodarczego (ze wspdlnym limitem pomocy de minimis). Oznacza to, iz jednoczesne
przyznanie pomocy de minimis kilku podmiotom powigzanym moze okaza¢ sie niemozliwe na mocy
przepiséw prawa.



[ Ad. 9. Lokalizacja projektu

W tym punkcie nalezy podac dane dotyczace lokalizacji miejsca realizacji projektu.

W przypadku, gdy projekt bedzie realizowany w kilku lokalizacjach, Wnioskodawca wymienia wszystkie
miejsca, w ktorych planuje realizowac projekt, podajac na pierwszym miejscu gtowna lokalizacje
projektu. W przypadku, gdy charakter projektu wymaga instalowania/umieszczania nabywanych
produktdw w roznych miejscach prowadzonej dziatalnosci (gminach, powiatach, wojewddztwach)
nalezy uzna¢, ze gtéwna lokalizacjag wymieniong na pierwszym miejscu jest miejsce, gdzie
zlokalizowana bedzie najwieksza (wartoSciowo) cze$¢ projektu (w zakresie sumy wydatkow
kwalifikujacych sie do objecia wsparciem).

W rubryce Projekt realizowany na terenie catego kraju zaznaczono opcje ,NIE”, poniewaz w dziataniu
8.1 wymagane jest wskazanie konkretnych lokalizacji, nawet jezeli dotyczy to wszystkich wojewddztw.

B. INFORMACIE OGOLNE O WNIOSKODAWCY

Wszystkie punkty czesci B wniosku podlegajg mozliwosci poprawy lub uzupetnienia na etapie oceny
formalnej.

[ Ad. 10. Identyfikacja Wnioskodawcy

Wpisane w poszczegdlnych rubrykach dane powinny by¢ aktualne i zgodne z dokumentem
rejestrowym Whnioskodawcy, statutem/umowg spoétki, zaswiadczeniem z Urzedu Skarbowego
o nadaniu NIP oraz zaswiadczeniem o nadaniu numeru REGON.

a) Pelna nazwa Whnioskodawcy

Whioskodawca wpisuje swojg petng nazwe zgodnie z wpisem do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS)
lub Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej (EDG). Wskazane jest, aby sposob zapisu nazwy
Whnioskodawcy byt $cisle zgodny z dokumentem rejestrowym (uzycie duzych i matych liter,
separatoréw, mysinikow, etc.). W przypadku Wnioskodawcéw innych niz pojedyncze osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, nazwa powinna uwzglednia¢ oznaczenie formy prawnej (np.
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig lub Sp. z 0.0., Spdtka cywilna lub S.C.). W przypadku spotki
cywilnej nazwa Wnioskodawcy powinna obejmowaé oznaczenia (imiona i nazwiska albo nazwy)
wszystkich Przedsiebiorcow bedacych jej wspdlnikami.

b) Nazwa formy prawnej
Nalezy wybra¢ nazwe formy prawnej wiasciwg dla Wnioskodawcy z ponizszej listy.

Niektore nazwy formy prawnej zawierajg okreslenie wielkosSci Przedsiebiorcy. Wyjasnienia odnosnie
sposobu ustalania wielkosci przedsiebiorstwa zawiera opis do podpunktu 10.e.

Nazwa formy prawnej

organ wiadzy, administracji rzadowej

organ kontroli panstwowej i ochrony prawa

wspolnota samorzadowa

wspolnota samorzadowa - gmina

wspolnota samorzadowa - powiat

wspolnota samorzadowa - wojewddztwo

sad i trybunat

spotka partnerska - mikro przedsiebiorstwo

spotka partnerska - mate przedsiebiorstwo

spotka partnerska - Srednie przedsiebiorstwo
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spotka partnerska - duze przedsiebiorstwo

spotka akcyjna - mikro przedsiebiorstwo

spotka akcyjna - mate przedsiebiorstwo

spotka akcyjna - $rednie przedsiebiorstwo

spotka akcyjna - duze przedsiebiorstwo

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig - mikro przedsiebiorstwo

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig - mate przedsiebiorstwo

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Srednie przedsiebiorstwo

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig - duze przedsiebiorstwo

spotka jawna - mikro przedsiebiorstwo

spotka jawna - mate przedsiebiorstwo

spotka jawna - Srednie przedsiebiorstwo

spotka jawna - duze przedsiebiorstwo

spotka cywilna prowadzaca dziatalnos¢ w oparciu o umowe zawarta na podstawie KC - mikro
przedsiebiorstwo

spotka cywilna prowadzaca dziatalno$¢ w oparciu o umowe zawartg na podstawie KC - mate
przedsiebiorstwo

spotka cywilna prowadzaca dziatalno$¢ w oparciu o umowe zawartg na podstawie KC - $rednie
przedsiebiorstwo

spotka cywilna prowadzaca dziatalno$¢ w oparciu 0 umowe zawartg na podstawie KC - duze
przedsiebiorstwo

spotka komandytowa - mikro przedsiebiorstwo

spotka komandytowa - mate przedsiebiorstwo

spotka komandytowa - Srednie przedsiebiorstwo

spotka komandytowa - duze przedsiebiorstwo

spotka komandytowo-akcyjna - mikro przedsiebiorstwo

spotka komandytowo-akcyjna - mate przedsiebiorstwo

spotka komandytowo-akcyjna - Srednie przedsiebiorstwo

spotka komandytowo-akcyjna - duze przedsiebiorstwo

spotka przewidziana przepisami innych ustaw niz Kodeks handlowy i Kodeks cywilny lub formy
prawne, do ktérych stosuje sie przepisy o spdtkach1 - mikro przedsiebiorstwo

spotka przewidziana przepisami innych ustaw niz Kodeks handlowy i Kodeks cywilny lub formy
prawne, do ktdrych stosuje sie przepisy o spotkach - mate przedsiebiorstwo

spotka przewidziana przepisami innych ustaw niz Kodeks handlowy i Kodeks cywilny lub formy
prawne, do ktdrych stosuje sie przepisy o spétkach - $rednie przedsiebiorstwo

spotka przewidziana przepisami innych ustaw niz Kodeks handlowy i Kodeks cywilny lub formy
prawne, do ktdrych stosuje sie przepisy o spdtkach - duze przedsiebiorstwo

przedsiebiorstwo panstwowe - mikro przedsiebiorstwo

przedsiebiorstwo panstwowe - mate przedsiebiorstwo

przedsiebiorstwo panstwowe - Srednie przedsiebiorstwo

przedsiebiorstwo panstwowe - duze przedsiebiorstwo

panstwowa jednostka organizacyjna

L spotki wodne, spotki lesne, spotki gruntowe, towarzystwa ubezpieczeri wzajemnych, miedzynarodowe wspdine
przedsiewziecia gospodarcze
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gminna samorzadowa jednostka organizacyjna

powiatowa samorzadowa jednostka organizacyjna

wojewodzka samorzadowa jednostka organizacyjna

spotdzielnia - mikro przedsiebiorstwo

spotdzielnia - mate przedsiebiorstwo

spotdzielnia - Srednie przedsiebiorstwo

spotdzielnia - duze przedsiebiorstwo

fundacja

fundusz - mikro przedsiebiorstwo

fundusz - mate przedsiebiorstwo

fundusz - $rednie przedsiebiorstwo

fundusz - duze przedsiebiorstwo

Kosciot Katolicki

inne koscioty i zwigzki wyznaniowe

stowarzyszenie

organizacja spoteczna oddzielnie nie wymieniona

zwigzek zawodowy

organizacja pracodawcow

samorzad gospodarczy i zawodowy

wspdinota mieszkaniowa

bez szczegdlnej formy prawnej

osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg - mikro przedsiebiorstwo

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg - mate przedsiebiorstwo

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg - Srednie przedsiebiorstwo

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg - duze przedsiebiorstwo

niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej (w tym osoby prowadzace praktyki lekarskie/pielegniarskie)

publiczny zaktad opieki zdrowotnej

jednostka naukowa

uczelnia wyzsza

szkofa lub placowka oswiatowa

c) NIP

W podpunkcie tym nalezy wpisa¢ Numer Identyfikacji Podatkowej zgodnie z zaswiadczeniem z Urzedu
Skarbowego o nadaniu NIP. W odniesieniu do spotki cywilnej nalezy wpisaé NIP tej spotki.

W przypadku gdy Wnioskodawca oczekuje na nadanie NIP, nalezy wpisa¢ adnotacje ,nie dotyczy”.
Uzupetnienie brakujacego NIP jest niezbedne do uznania wniosku za kompletny w sensie formalnym,
W zwigzku z czym uzupetnienie numeru powinno nastgpi¢ na etapie oceny formalnej. Informacje o
oczekiwaniu Wnioskodawcy na nadanie NIP nalezy w tym przypadku obowigzkowo zawrze¢ w
podpunkcie 10.i.

d) REGON

W podpunkcie tym nalezy wpisa¢ numer statystyczny REGON zgodnie z posiadanym przez
Whioskodawce zaswiadczeniem o nadaniu numeru REGON.
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W przypadku gdy Wnioskodawca oczekuje na nadanie numeru REGON, nalezy wpisa¢ adnotacje ,nie
dotyczy”. Uzupetnienie brakujgcego REGON jest niezbedne do uznania wniosku za kompletny w sensie
formalnym, w zwigzku z czym uzupetnienie numeru powinno nastgpi¢ na etapie oceny formalnej.
Informacje o oczekiwaniu Wnioskodawcy na nadanie numeru REGON nalezy w tym przypadku
obowigzkowo zawrze¢ w podpunkcie 10.i.

e) Status Wnioskodawcy na dzien skltadania wniosku

Whioskodawca okresla swdj status, tzn. czy jest mikro-, czy matym przedsiebiorca, na dzien sktadania
wniosku. W celu okreslenia wielkosci przedsiebiorstwa, nalezy stosowaé definicje zawarte w Zatgczniku
I do rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajacym niektore rodzaje
pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogdine rozporzadzenie
w sprawie wytaczeri blokowych) (Dz. Urz. WE L 214, z 09.08.2008).

1. W kategorii MSP mate przedsiebiorstwo definiuje sie jako przedsiebiorstwo zatrudniajace
mniej niz 50 pracownikéw, ktdrego roczny obrét lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10
milionéw EUR.

2. W kategorii MSP mikroprzedsiebiorstwo definiuje sie jako przedsiebiorstwo zatrudniajace
mniej niz 10 pracownikéw, ktdrego roczny obrét lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2
milionéw EUR.

] UWAGA! ]

W ramach Dziatania 8.1 o dofinansowanie mogq ubiega¢ sie tylko mikroprzedsiebiorcy lub mali
przedsiebiorcy.

Przy okreslaniu wielko$ci przedsiebiorstwa nalezy mie¢ na uwadze takze stosownie skumulowane dane
ewentualnych przedsiebiorstw zwigzanych z przedsiebiorstwem Whnioskodawcy lub przedsiebiorstw
partnerskich, w my$| definicji zawartych w Zataczniku I do rozporzadzenia Komisji WE nr 800/2008.
Status Whnioskodawcy bedzie podlegat ponownej weryfikacji przed podpisaniem umowy o
dofinansowanie.

f) Kod PKD lub EKD podstawowej dziatalno$ci Wnioskodawcy

W podpunkcie tym nalezy wpisa¢ z doktadnoscig do klasy numer kodu Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD) lub Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (EKD) dotyczacy podstawowej dziatalnosci
Whnioskodawcy, wraz z zaznaczeniem, o ktdrg klasyfikacje chodzi.

Podany kod PKD lub EKD powinien figurowa¢ w aktualnym dokumencie rejestrowym Whnioskodawcy w
ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej juz na etapie sktadania wniosku o
dofinansowanie. W przypadku, gdy zataczony do wniosku aktualny dokument rejestrowy nie
uwzglednia wskazanego we wniosku kodu dziatalnosci gospodarczej z przyczyn niezaleznych od
Whnioskodawcy, wyjasnienia przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy przedstawi¢ w podpunkcie 10.i.

g) Kod PKD lub EKD dziatalnosci, ktdrej dotyczy projekt

W podpunkcie tym nalezy wpisa¢ z doktadnoscig do klasy numer kodu Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD) lub Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (EKD) odnoszacy sie do dziatalnosci, ktorej dotyczy
projekt, wraz z zaznaczeniem, o ktdrg klasyfikacje chodzi.

Podany kod PKD lub EKD powinien figurowac¢ w aktualnym dokumencie rejestrowym Wnioskodawcy w
ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej juz na etapie sktadania wniosku o
dofinansowanie. W przypadku, gdy zataczony do wniosku aktualny dokument rejestrowy nie
uwzglednia wskazanego we wniosku kodu dziatalnosci gospodarczej z przyczyn niezaleznych od
Whnioskodawcy, wyjasnienia przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy przedstawi¢ w podpunkcie 10.i.

] UWAGA! ]
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Brak dokonania we wilasciwym rejestrze dziatalnosci gospodarczej (KRS/EDG) wpisu odpowiedniego
kodu PKD lub EKD, odnoszacego sie do dziatalnosci, ktérej dotyczy projekt, uniemozliwia zawarcie
umowy o dofinansowanie.

h) Adres strony internetowej

W podpunkcie tym nalezy poda¢ adres strony internetowej Wnioskodawcy (dotyczacej Wnioskodawcy
lub dziatalnosci prowadzonej przez Wnioskodawce). W przypadku, gdy Wnioskodawca nie posiada
wiasnej strony internetowej, nalezy wpisa¢ wyrazenie ,nie dotyczy”.

i) Krétki opis Wnioskodawcy

Nalezy przedstawi¢ informacje na temat okolicznosci i celu powstania przedsiebiorstwa Wnioskodawcy,
opisa¢ jego dziatalno$¢ w okresie poprzedzajgcym ztozenie wniosku od dofinansowanie, przedstawic¢
informacje na temat tej czeSci dziatalnosci gospodarczej, ktdra nie jest przedmiotem niniejszego
projektu.

W podpunkcie tym Whnioskodawca okresla obowigzkowo rynki wiasciwe na ktorych prowadzi lub
zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

Nalezy przedstawi¢ informacje, czy przedsiebiorstwo dziata lub zamierza dziataé jako element
wiekszego organizmu gospodarczego (np. holdingu). Wnioskodawcy dziatajacy w strukturach
wiekszych organizmow gospodarczych powinni przedstawi¢ krotkg charakterystyke tego organizmu (w
szczegolnosci okresli¢ rynki wiasciwe, na ktdrych dziatajg inne podmioty z grupy) oraz okreslic swoje
miejsce w jego strukturach.

W podpunkcie tym nalezy przedstawic¢ réwniez informacje o sytuacjach niestandardowych dotyczacych
kwestii formalno-prawnych, w zakresie w jakim rzutujg one na tre$¢ wniosku i realizacje projektu.
Sytuacje takie to m. in. oczekiwanie na nadanie NIP, REGON, dokonane zgtoszenia zmiany danych w
KSR lub EDG nie uwzglednione w dokumentach rejestrowych zatgczonych do wniosku.

W przypadku gdy Wnioskodawca, w procesie aplikowania o dotacje w ramach Dziatania 8.1 PO IG,
jest reprezentowany przez petnomocnika, nalezy przedstawi¢ podstawowe informacje identyfikujace
petnomocnika, zakresie jego umocowania, numer repetytorium naniesiony na petnomocnictwo przez
notariusza, ewentualne inne informacje istotne z punktu widzenia prawa (np. w przypadku
ograniczenia czasowego obowigzywania petnomocnictwa).

Istnieje mozliwo$¢ zastrzezenia poufnosci szczegdtowych informacji dotyczacych projektu poprzez
ztozenie oswiadczenia nastepujacej tresci: ,,O$wiadczam, ze w czesci C i D wniosku o dofinansowanie
realizacji projektu sg zawarte nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace wartos¢ gospodarczg
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.)".

[l Ad. 11. Dane Wnioskodawcy

Whnioskodawca wypetnia punkt w wersji wlasciwej dla danej formy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Dane Whnioskodawcy — przedsiebiorcy zarejestrowanego w KRS

a) Numer w Krajowym Rejestrze Saqdowym

Whnioskodawca wpisuje petny numer, pod ktérym figuruje w Krajowym Rejestrze Sadowym
przedsiebiorcow, zgodnie z zatagczonym do wniosku o dofinansowanie dokumentem rejestrowym.

b) Data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym
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W rubryce tej nalezy wpisa¢ date rejestracji dziatalnosci gospodarczej Wnioskodawcy w Krajowym
Rejestrze Sadowym w formacie dd.mm.rrrr, zgodng z aktualnym dokumentem rejestrowym
zatgczonym do whniosku.

| UWAGA! [ |

Whnioskodawcg kwalifikujgcym sie do otrzymania dofinansowania w ramach dziatania 8.1 PO IG moze
by¢ jedynie mikroprzedsiebiorca lub maty przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg nie
dtuzej niz 1 rok (liczac od dnia wpisu przedsiebiorcy do KRS albo EDG) do dnia ztozenia wniosku o
dofinansowanie (szczegdtowy zapis w § 4 ust. 2 Rozporzadzenia).

W przypadku spotki jawnej bedacej kontynuatorem dziatalnosci prowadzonej poprzednio w formie
spotki cywilnej, w ocenie dtugosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nalezy wzig¢ pod uwage
okres dziatalnosci gospodarczej poszczegdinych wspdinikow spotki cywilnej przeksztatconej w spotke
jawnga. Dotyczy to réwniez przypadku przeksztatcenia spotki cywilnej w inng spdtke prawa handlowego
w trybie przepiséw kodeksu spdtek handlowych.

c) Adres siedziby

W podpunkcie tym Whnioskodawca wypetnia wszystkie rubryki podajac adres siedziby, zgodny z
zatgczonym do wniosku dokumentem rejestrowym (odpisem z KRS). W przypadku gdy jakas pozycja
(np. ,Nr lokalu”) nie dotyczy Wnioskodawcy, nalezy wpisa¢ adnotacje ,nie dotyczy”.

Dane Wnioskodawcy - osoby fizycznej (w tym wspolnika spotki cywilnej)

Punkt ,Dane Wnioskodawcy” w tej wersji wypetniajg wylacznie Wnioskodawcy bedacy osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wspdlnicy spdtki cywilnej. W przypadku
wspdlnikdw spotki cywilnej, wypetniane rubryki ulegajq powieleniu w celu wprowadzenia informaciji
dotyczacych kazdego ze wspdlnikéw z osobna.

] UWAGA! [

W odniesieniu do spotki cywilnej istotne znaczenie ma kolejnos¢, w jakiej prezentowane beda dane
poszczegdlnych wspdlnikdw. Podany w podpunkcie 11.e adres wspodlnika, ktdrego dane zostang
wprowadzone jako pierwsze, bedzie decydowat o wtasciwosci RIF, do ktérej nalezy ztozy¢ wniosek o
dofinansowanie.

Wprowadzanie danych dotyczacych danej osoby rozpoczyna sie od wypetnienia rubryki ,Imie i
nazwisko”.

a) NIP

W podpunkcie tym nalezy wpisa¢ Numer Identyfikacji Podatkowej przedsiebiorcy, zgodnie z
zaswiadczeniem z Urzedu Skarbowego o nadaniu NIP. W przypadku Wnioskodawcow prowadzacych
indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg numer ten bedzie tozsamy z numerem w podpunkcie 10.c.

b) PESEL
Nalezy wpisa¢ numer PESEL danej osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza.
c) Numer w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej

W podpunkcie tym nalezy wpisa¢ numer, pod jakim dany przedsiebiorca figuruje w Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej. Numer ten musi by¢ zgodny z zataczonym do wniosku dokumentem
rejestrowym (zaswiadczeniem o wpisie do EDG).

d) Data rejestracji w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej

W rubryce tej nalezy wpisaC date rejestracji dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy w Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej w formacie dd.mm.rrrr, zgodng z aktualnym dokumentem rejestrowym
zatgczonym do wniosku.
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] UWAGA! ]

Whioskodawca kwalifikujgcym sie do otrzymania dofinansowania w ramach dziatania 8.1 PO IG moze
by¢ jedynie mikroprzedsiebiorca lub maty przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza nie
dtuzej niz 1 rok (liczac od dnia wpisu przedsiebiorcy do KRS albo EDG) do dnia ztozenia wniosku o
dofinansowanie (szczegdtowy zapis w § 4 ust. 2 Rozporzadzenia).

W przypadku spotki cywilnej, wszyscy wspdlnicy musza osobno spetnia¢ warunek prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej nie dtuzej niz rok od dnia wpisu do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarcze;j.

O dofinansowanie w ramach dziatania 8.1 PO IG nie mogq ubiega¢ sie spotki kapitatowe w organizaciji.

e) Adres zamieszkania

W podpunkcie tym nalezy wypetni¢ wszystkie rubryki podajac adres zamieszkania danego
przedsiebiorcy, zgodny z zatgczonym do wniosku dokumentem rejestrowym (zaswiadczeniem o wpisie
do EDG). W przypadku gdy ktdéras pozycja (np. ,Nr lokalu”) nie dotyczy przedsiebiorcy, nalezy wpisaé
adnotacje ,nie dotyczy”.

W przypadku, gdy wspolnikiem spdtki cywilnej jest podmiot zarejestrowany w KRS, wprowadzajac
dane tego wspdlnika:

= w podpunkcie 11.b ,PESEL" wpisujemy adnotacje ,nie dotyczy”;

= w podpunkcie 11.c ,Numer w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej” wpisujemy numer w KRS;

= w podpunkcie 11.d ,Data rejestracji w Ewidencji DziatalnoSci Gospodarczej” podajemy date

rejestracji podmiotu wedtug zasad opisanych w instrukcji do podpunktu 11.b w wersji ,Dane
Whioskodawcy — przedsiebiorcy zarejestrowanego w KRS”;

= w podpunkcie 11.e ,Adres zamieszkania” wprowadzamy dane adresu siedziby zgodny z
odpisem z KRS.

n Ad. 12. Dane do korespondencji
a) Osoba do kontaktu

W podpunkcie tym nalezy wpisaé dane osoby, ktdra bedzie adresatem korespondencji dotyczacej
projektu. Powinna to by¢ osoba dysponujgca petng wiedzg na temat projektu, zaréwno w kwestiach
zwigzanych z samym wnioskiem o dofinansowanie, jak i pdzniejszq realizacjg projektu.

Whnioskodawca rozpoczyna wypetnianie podpunktu od wpisania imienia oraz nazwiska osoby do
kontaktu. Nastepnie nalezy okresli¢ stanowisko zajmowane przez te osobe w strukturze wewnetrznej
Whioskodawcy (nalezy postugiwac sie nazwami stanowisk w jezyku polskim). W przypadku, w ktérym
osoba wskazana do kontaktu jest pracownikiem innego przedsiebiorcy (np. firmy konsultingowej),
ktéremu powierzono nadzor nad procesem ubiegania sie o wsparcie i przebiegiem realizacji projektu,
w rubryce ,Stanowisko” nalezy wpisa¢ petng nazwe tego przedsiebiorcy.

W rubryce numer telefonu zaleca sie wpisanie numeru stacjonarnego, poprzedzajac go numerem
kierunkowym. Wyjatek stanowi przypadek, gdy osoba do kontaktu posiada jedynie stuzbowy telefon
komdrkowy. W takim przypadku nalezy wpisa¢ numer stuzbowego telefonu komdrkowego osoby do
kontaktu.

Numer faksu nalezy poprzedzi¢ numerem kierunkowym.

| UWAGA! |

Numer faksu jest niezbedny i moze by¢ wykorzystany na etapie oceny formalnej wniosku w celu jego
uzupetnienia w przypadku stwierdzenia brakdéw w dokumentacji.

Rubryka dotyczaca adresu poczty elektronicznej ma charakter opcjonalny. Obowigzek jej wypetnienia
powstaje w przypadku, gdy osoba do kontaktu posiada stuzbowy adres poczty elektroniczne;j.
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Rubryki tego podpunktu mozna powiela¢ w przypadku, gdy wiecej niz jedna osoba jest upowazniona
przez Wnioskodawce do kontaktow.

b) Adres korespondencyjny Wnioskodawcy

W podpunkcie tym nalezy wypeic¢ wszystkie rubryki podajac adres, na ktéry korespondencja do
Whioskodawcy bedzie kierowana drogq pocztowa. W przypadku gdy dana pozycja (np. ,Nr lokalu”) nie
dotyczy adresu korespondencyjnego Wnioskodawcy, nalezy wpisa¢ adnotacje ,,nie dotyczy”.

[F] Ad. 13. Pomoc publiczna uzyskana przez Wnioskodawce

W punkcie tym nalezy wskazac, czy Wnioskodawca uzyskat pomoc publiczng okreslong w podanych
rubrykach. Jesli Wnioskodawca nie korzystat z zadnego z wymienionych rodzajow pomocy publicznej,
zaznacza pole ,NIE” oraz nie wypetnia dalszych rubryk (Generator Wnioskdw automatycznie wpisuje w
kolejnych rubrykach adnotacje ,nie dotyczy”). W przeciwnym wypadku Wnioskodawca zaznacza
odpowiedz twierdzacg (pole ,,TAK”) oraz zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie podpunkty/rubryki.

a) Kwota pomocy de minimis otrzymana w odniesieniu do tych samych wydatkow
kwalifikowalnych zwigzanych z projektem, ktérego dotyczy wniosek (w PLN)

Jesli taka pomoc nie wystgpita — nalezy wpisa¢ adnotacje ,nie dotyczy”.

b) Kwota pomocy innej niz de minimis otrzymana w odniesieniu do tych samych
wydatkéw kwalifikowalnych zwigzanych z projektem, ktérego dotyczy wniosek (w
PLN)

Podpunkt dotyczy pomocy na pokrycie czesci kosztow kwalifikowalnych zwigzanych z projektem,
uzyskanej z innych zrédet i nie przyznawanej na zasadach pomocy de minimis. Jesli taka pomoc nie
wystapita — nalezy wpisa¢ adnotacje ,nie dotyczy”.

c) taczna kwota brutto pomocy de minimis uzyskana w okresie biezacego roku i dwdch
poprzednich lat kalendarzowych (w EUR)

W tym podpunkcie Wnioskodawca wpisuje informacje na temat uzyskanej dotychczas pomocy de
minimis (catkowita kwota w EUR), biorgc pod uwage biezacy rok oraz okres dwdch poprzednich lat
kalendarzowych. Jesli taka pomoc nie wystapita — nalezy wpisa¢ adnotacje ,nie dotyczy”.

Instytucje udzielajgce pomocy na zasadach de minimis zobowigzane s do wystawiania beneficjentom
zaswiadczen o udzielonej pomocy de minimis zawierajace kwoty pomocy wyrazone w EUR i PLN.
Podajac kwote pomocy de minimis w EUR nalezy zsumowac wszystkie kwoty wyrazone w EUR zgodnie
z otrzymanymi przez Wnioskodawce zaswiadczeniami, tj. Wnioskodawca nie dokonuje ponownego
przeliczenia kwot z PLN na EUR.

] UWAGA! ]

SzczegOtowe regulacje dotyczace pomocy de minimis zawiera rozporzadzenie Komisji (WE) nr
800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem
w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogdlne rozporzadzenie w sprawie wyfaczen blokowych) (Dz. Urz.
WE L 214, z 09.08.2008).

Ponadto przypominamy, zgodnie z informacjami podanymi w instrukcji do podpunktu 8.b wniosku, ze
w okreslonych okolicznosciach pomoc de minimis uzyskana przez kilku przedsiebiorcéw powigzanych
moze podlega¢ sumowaniu.

W przypadku wykazania w niniejszym punkcie, iz Wnioskodawca uzyskat ktérykolwiek z wymienionych
rodzajéw pomocy, wraz z wnioskiem o dofinansowanie nalezy ztozy¢ stosowne zatgczniki.
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[ Ad. 14. Kwalifikowalnosé VAT

Punkt ten wypetnia sie poprzez wybor jednej z trzech dostepnych opcji. Szczegdtowy opis opcji
znajduje sie bezposrednio na formularzu wniosku o dofinansowanie.

Dokonanie wyboru determinuje dalszy sposéb wypetniania wniosku o dofinansowanie w odniesieniu
do podatku od towardw i ustug (VAT).

Wybdr Opcji 1 lub Opcji 2 oznacza, ze we wniosku o dofinansowanie nie powinno uwzgledniac sie
podatku VAT — dotyczy to zaréwno wydatkdow kwalifikowalnych, niekwalifikowalnych, catkowitych,
prognoz i analiz finansowych jak i wszelkich innych danych o charakterze liczbowym we wniosku
(réwniez kwot wskazanych wewnatrz punktow opisowych wniosku). Wowczas w punkcie 24 wniosku,
w rubrykach zatytutowanych ,w tym podatek VAT” muszg wystepowac wartosci zerowe.

Wybdr Opcji 3 oznacza, ze Wnioskodawca ma prawo oraz zamierza kwalifikowa¢ wydatki w kwotach
brutto (uwzgledniajacych VAT). W tym wypadku wszelkie analizy, obliczenia, tabele zawierajace dane
finansowe powinny konsekwentnie bazowac na odpowiednich kwotach zawierajacych VAT.

] UWAGA! ]

W przypadku, gdy Wnioskodawca zamierza wnioskowac o refundacje czesci poniesionego w ramach
projektu podatku VAT, nalezy obligatoryjnie zapoznac sie z Zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO IG
dotyczacymi kwalifikowalnosci podatku VAT w projektach realizowanych w ramach PO IG 2007-2013
dostepnymi na stronie internetowej PARP.

C. SZCZEGOLOWY OPIS PROJEKTU

Cze$¢ € wniosku zawiera zasadniczy opis projektu. W zwigzku z tym prezentowane w niej tresci sg
fundamentalne z punktu widzenia oceny merytorycznej wniosku o dofinansowanie. Zaden z punktdéw
czesci € wniosku nie podlega mozliwosci poprawy lub uzupetnienia na jakimkolwiek etapie oceny.
Pozostawienie catkowicie niewypetnionego (pustego) pola skutkowac bedzie odrzuceniem projektu na
etapie oceny formalnej. Drobne niescistosci w tresci poszczegdlnych pdl mogg byé przedmiotem
wyjasnien na etapie oceny merytorycznej. Powazne niescistosci w szczegétowym opisie projektu oraz
brak informacji wymaganych niniejsza Instrukgig (niezbednych do przeprowadzenia oceny projektu
wedtug przyjetych kryteriow) wskazujg na brak nalezytego przygotowania Wnioskodawcy do realizacj
projektu i skutkowac beda odrzuceniem projektu na etapie oceny merytorycznej.

. Ad. 15. E-ustuga, jako cel projektu na poziomie produktu

Opisy w podpunktach 15.b i 15.c stanowig podstawowg prezentacje celow projektu na poziomie
produktu. Opis powinien w sposéb precyzyjny i jednoznaczny rozgranicza¢ poszczegdlne cele na
poziomie produktu oraz wskazywac sposdb, w jaki Wnioskodawca bedzie dokumentowat osiggniecie
tych celow.

a) Geneza pomystu, podstawowy opis planowanych e-ustug

W podpunkcie tym nalezy opisa¢, w jaki sposob doszto do powstania pomystu na niniejszy projekt, a
w szczegolnosci e-ustugi i serwis je $wiadczacy. Nalezy okresli¢, kto jest autorem tego pomystu i jaki
jest udziat tej osoby w realizacji projektu. Geneza pomystu powinna jednoczesnie przedstawia¢ ogolng
koncepcje e-ustug oraz wizje ich $wiadczenia.

Nastepnie nalezy przedstawi¢ szczegdtowe uzasadnienie sposobu zaznaczenia pdl wyboru w punkcie
7. dotyczacym rodzaju i poziomu innowacyjnosci w projekcie. Nalezy wskaza¢, czy istniejg na rynku
(krajowym lub zagranicznym) e-ustugi podobne do planowanej w projekcie - jezeli istniejg, nalezy
okreslic, na czym polega innowacyjno$¢ i wartos¢ dodana planowanej e-ustugi wzgledem oferty
konkurenciji.
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Nalezy przedstawi¢ poszczegdine e-ustugi okreslajac zasadniczg funkcjonalnos¢ kazdej z nich. Przez
zasadniczg funkcjonalno$¢ dotyczaca gtéwnej funkcji planowanej e-ustugi rozumie sie specyficzne
zadanie wykonywane przez nig. Przykladowo w przypadku uruchomienia serwisu z narzedziami do
automatycznej korekty dokumentow formatu X, umozliwiajagcego dodatkowo edycje dokumentdw
formatu X i udostepniajgcego baze tematdw pomocy bazujacg na doswiadczeniach spotecznosci
uzytkownikéw e-ustugi, podstawowg uzytecznoscig e-ustugi jest ustuga korekty dokumentéw formatu
X.

Nalezy przedstawi¢ zatozenia odnosnie nazw handlowych poszczegdlnych e-ustug i serwisu. W
przypadku gdy Wnioskodawca posiada okreslony adres serwisu (np. adres www strony internetowej)
w publicznej sieci telekomunikacyjnej, w ktdrej ten serwis ma funkcjonowaé, nalezy podac ten adres.

Na koniec, w podpunkcie tym nalezy okresli¢, w jaki sposdb projekt przyczynia sie do realizacji celéw
strategicznych dziatania 8.1 PO IG:
= stymulowania podazy e-ustug i dostepu do produktow cyfrowych,
= wyksztatcenia szerokiej grupy specjalistdw taczacych wiedze merytoryczng z réznych dziedzin
z doswiadczeniem w gospodarce elektroniczne;j.

] UWAGA! ]

Kwalifikujacy sie do dofinansowania projekt powinien przyczyniac sie bezposrednio do realizacji co
najmniej jednego z dwdch ww. celdw strategicznych dziatania 8.1 PO IG.

b) Sposob swiadczenia e-ustug - opis funkcjonalny serwisu

Wymaganym produktem projektu w ramach dziatania 8.1 PO IG jest co najmniej jedna nowa
e-ustuga (ustuga elektroniczna), zaprojektowana i stworzona w ramach realizacji projektu,
przygotowana do udostepnienia. Nalezy przez to rozumie¢ przygotowanie produktéw cyfrowych, np.
oprogramowania, baz danych itp., za pomocg ktorych bedzie mozliwe $wiadczenie zaplanowanej e-
ustugi. Zatem wypetniajac niniejszy podpunkt jako cel projektu na poziomie produktu nalezy
wskaza¢ liczbe zaplanowanych nowych e-ustug oraz podac¢ szczegétowy, funkcjonalny
opis kazdej z nich.

Zadaniem Whnioskodawcy jest na tyle precyzyjne scharakteryzowanie poszczegdlnych zaplanowanych
e-ustug (m.in. poprzez szczegdtowg charakterystyke sposobu, w jaki e-ustuga bedzie $wiadczona, co
doktadnie bedzie oferowata ip.), aby umozliwi¢ ocene, czy wszystkie warunki wynikajace z definicji e-
ustugi zostang spetnione przez kazdg ustuge z osobna. W tym celu niezbedne jest m.in.
przedstawienie opisu specyfikacji funkcjonalnej planowanego serwisu czyli schematu Swiadczenia e-
ustugi (jak przebiegaja poszczegdlne zaplanowane procesy, jak np. rejestracja, zaméwienie ustugi,
realizacja/dostarczenie e-ustugi, pobranie naleznosci za wykonang e-ustuge itd.).

Kwalifikowany do wsparcia w ramach dziatania 8.1 PO IG moze byc¢ tylko taki projekt, w efekcie
ktérego zostanie stworzona, udostepniona i $wiadczona minimum jedna nowa ustuga spetniajaca
wszystkie warunki przyjete w definicji e-ustugi zgodnie z rozporzadzeniem oraz nie nalezaca do grupy
e-ustug oraz rodzajow dziatalnosci wykluczonych ze wsparcia w ramach tego dziatania. Nalezy przy
tym zwréci¢ uwage, ze w przypadku zaplanowania realizacji kilku ustug, wszystkie one muszg by¢
zgodne z definicjg e-ustugi. Zgodnie z rozporzadzeniem, w ramach dziatania 8.1 PO IG poprzez e-
ustuge nalezy rozumie¢ wylacznie ustuge Swiadczong w sposdb zautomatyzowany przy uzyciu
technologii informacyjnych, za pomocg systeméw teleinformatycznych w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron w tej
samej lokalizacji. Rozporzadzenie wymienia ponadto szczegétowy katalog ustug nie nalezacych do e-
ustug, a takze ustug i rodzajow dziatalnosci wykluczonych ze wsparcia. Nalezy pamietac, ze sama
deklaracja zgodnosci z definicjg e-ustugi czy cytowanie definicji we wniosku nie stanowi jeszcze
wymaganego, wystarczajgcego uzasadnienia.
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c) Projekt ma na celu przygotowanie, wdrozenie i $wiadczenie zaawansowanych e-ustug
0 znaczeniu krajowym lub miedzynarodowym

Wypetnienie punktu nalezy rozpocza¢ od zaznaczenia polu wyboru ,TAK/NIE”. W przypadku wyboru
opcji ,NIE” dalsza cze$¢ tego podpunktu, nie jest udostepniana do wypetnienia i pozostaje
niewidoczna.

W przypadku, gdy projekt ma na celu przygotowanie, wdrozenie i $wiadczenie zaawansowanych e-
ustug o znaczeniu krajowym lub miedzynarodowym (opcja ,TAK"), w podpunkcie tym nalezy
przedstawic¢ wszystkie cechy kazdej z planowanych do wdrozenia e-ustug, stanowiace o ich przewadze
wzgledem aktualnie dostepnej oferty rynkowej. Cechy te nalezy powigzaé z okreslonymi korzysciami
dla odbiorcéw e-ustugi oraz przypisa¢ im konkretne, mierzalne parametry.

Nalezy wprowadzi¢ po kolei informacje odnoszace sie do kazdej e-ustugi wymienionej w podpunkcie
15.a, a wiec nazwe e-ustugi oraz komplet informacji na temat zestawu charakteryzujacych jg
cech-korzysci-parametrow. W przypadku gdy projekt obejmuje wdrozenie kilku e-ustug, informacje o
kolejnej e-ustudze wprowadza sie po zaprezentowaniu wszystkich cech-korzysci-parametréw
odnoszacych sie do wczesniej prezentowanej e-ustugi. Kazdej e-ustudze nalezy przypisa¢ co najmniej
jedna ceche stanowiacg o jej przewadze wzgledem aktualnie dostepnej oferty rynkowej.

Cecha - oznacza wiasciwosci techniczne lub uzytkowe e-ustugi odrdzniajace ja od innych e-ustug
wystepujacych na rynku (np. nowatorskie zastosowanie sztucznej inteligencji realizujacej koncepcje
Web 3.0).

Nalezy precyzyjnie okresli¢, co stanowi ceche (cechy) zaplanowanych e-ustug, Swiadczace o jej (ich)
zaawansowaniu, np. technologicznym czy funkcjonalnym. Nalezy odnies¢ sie do wynikéw szczegdtowej
analizy konkurencji przedstawionej w podpunkcie 16.c pod katem wystepowania danej cechy i
Swiadczace o jej unikatowosci. Wymagane jest uzasadnienie zwigzane z poziomem zaawansowania
danej e-ustugi poprzez powigzanie omawianych cech z osiggnieciami nauki lub gospodarki (w szerokim
spektrum dyscyplin i branz).

Korzy$¢ - oznacza wymierne efekty dla potencjalnych konsumentéw (uzytkownikéw), ktére nie
wystepowaty dotychczas na rynku, wynikajace z nowych cech e-ustugi.

Wskazana przez Wnioskodawce cecha e-ustugi powinna przynie$¢ rzeczywistg korzy$¢ dla
potencjalnych klientdw i powinna mie¢ pozytywny wplyw na poziom popytu na e-ustuge. Opisujac
korzysci nalezy odnies¢ sie do analizy potrzeb grupy docelowej w punkcie 16.a@ wniosku.

Parametr - odnosi sie bezposrednio do nowych cech e-ustugi i skojarzonych korzysci, wyrdzniajacych
e-ustuge jako nowg lub zasadniczo zmieniong na rynku.

Kazdej cesze powinien zosta¢ przypisany parametr - wartoS¢ liczbowa wraz z jednostka.
Whnioskodawca zobowigzany bedzie do osiagniecia zadeklarowanych cech e-ustugi (realizacja zakresu
rzeczowego projektu) skwantyfikowanych w postaci odpowiednich parametréw. Wszystkie parametry
nalezy zaprezentowac jako wskazniki produktu w punkcie 20 wniosku. Oznacza to rowniez, iz w polu
~Parametr” wymagane jest przedstawienie metodologii weryfikacji realizacji danego celu projektu w
zakresie osiggniecia deklarowanej, sparametryzowanej cechy danej e-ustugi (rodzaj i sposob
gromadzenia danych, algorytmy obliczen dla parametréw nietrywialnych, itp.).

PRZYKLADY

E-ustuga polega na zaoferowaniu gier logicznych opartych o najnowsze badania na temat dziatania i
rozwoju mdzgu ludzkiego. Gry przeznaczone sg dla w wieku od 9 miesiecy do 3 lat. Grupg docelowg
sq mtodzi ludzie wychowujacy mate dzieci.

Cecha:
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E-ustuga wykorzystuje kamerke internetowg wbudowang w komputer klienta, w celu $ledzenia ruchu
gatek ocznych dziecka, reakcji Zrenic i powiek. Jest to jedyne, innowacyjne rozwigzanie pozwalajace
na takq interakcje pomiedzy cztowiekiem i komputerem, nie wymagajace zdolnosci w zakresie obstugi
klawiatury i innych urzadzen wskazujacych.

Korzysc:

Zgodnie z wykazanymi potrzebami grupy docelowej wspodtcze$ni miodzi rodzice poszukujg metod
rozwoju intelektualnego dziecka od jak najmtodszego wieku. Zarazem przytoczone badania Instytutu
Studiow nad Rodzing pokazujg, ze miodzi rodzice dysponujg coraz mniejszg iloscig czasu na
bezposrednie zajmowanie sie dzieckiem i rozwijanie jego talentow. Wskazana cecha e-ustugi
umozliwia autorozwdj malucha oraz bawigc zajmuje jego uwage. Rodzice dziecka otrzymuijg
dodatkowy czas na prace domowe i hobby.

Parametr:

Wskaznikami produktu reprezentujacymi wskazang ceche bedg 2 moduty informatyczne niezbedne dla
odczytu i interpretacji ruchu gatek ocznych, reakcji zrenic i powiek: modut sterowania parametrami
kamery internetowej oraz modut interpretacji sygnatu z kamery internetowej. Osiggniecie celu
zostanie udokumentowane fakturami firmy informatycznej za wykonie ww. modutéw, nos$nikami
elektronicznymi zawierajgcymi skompilowane moduty, raportem z testow roboczych modutéw na
grupie fokusowej.

] UWAGA! [

Wszystkie zaplanowane produkty projektu muszg zosta¢ osiggniete w ramach czasowych projektu
(punkt 21 wniosku) i przyczynia¢ sie do osiggniecia zatozonych rezultatow projektu. Cho¢ poprzez
produkty projektu nalezy rozumie¢ wszystkie dobra materialne i niematerialne nabyte lub uzyskane w
wyniku prowadzonych w ramach projektu prac/dziatan, jednakze podpunkty 15.b i 15.¢ ograniczajg
opis produktow jedynie do szczegotowej i wyczerpujacej charakterystyki (merytorycznej, funkcjonalnej
i technicznej) zaplanowanych do stworzenia i $wiadczenia e-ustug oraz cech-korzysci-parametréw
$wiadczacych o zaawansowanym charakterze tych e-ustug. Przyjmuje sie, iz pozostate produkty
projektu prezentuje sie poprzez precyzyjne (zgodne z niniejsza Instrukcig) wypetnienie Przebiegu
rzeczowo-finansowego w punkcie 21 wniosku.

. Ad. 16. Model biznesowy i analiza rynku

a) Identyfikacja, charakterystyka i analiza potrzeb grupy docelowej

W podpunkcie tym nalezy precyzyjnie okreslic grupe odbiorcow planowanych e-ustug oraz ich
potrzeby:

* przeprowadzi¢ poprawng segmentacje rynku oraz zdefiniowaC docelowe rynki i grupy
odbiorcow;

= zidentyfikowa¢ i uzasadni¢ potrzeby tych segmentéw w kontekscie realizacji projektu, w tym
okresli¢ i uzasadni¢ popyt na planowane e-ustugi.

Nalezy pokrétce przedstawi¢ metodologie zidentyfikowania potencjalnych grup odbiorcow
planowanych e-ustug oraz ich potrzeb. Wszystkie opisy i uzasadnienia muszg opierac sie na danych
obiektywnych (publikacjach, badaniach, statystykach itp.), aczkolwiek analiza i wnioskowanie na
podstawie tych danych mogq by¢ przeprowadzone samodzielnie przez Wnioskodawce i wyrazac jego
subiektywny poglad. Ocena merytoryczna moze prowadzié do zakwestionowania opisow
niedostatecznie osadzonych w realiach, nierzetelnych, majacych charakter pogladéw skrajnych (a wiec
o0 stosunkowo matej wiarygodnosci).
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Przedstawiajac grupe docelowg Wnioskodawca powinien podac informacje, pozwalajace na okreslenie
potencjalnej liczebnosci danej grupy. Sa one niezbedne dla weryfikacji prognozy popytu na
ustuge/ustugi przewidziane w projekcie

Przeprowadzajac analizy dotyczace grupy docelowej Wnioskodawca musi zwrdci¢ uwage na dostep
grupy docelowej do infrastruktury informatycznej, w szczegdlnosci w obszarach zdefiniowanych jako
potencjalnie zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Ponadto nalezy zwrdcié uwage na kwestie
mentalnosci danej grupy spotecznej: przekonanie do stosowania narzedzi informatycznych w
codziennym zyciu oraz do ponoszenia w zwigzku z tym dodatkowych optat. Nalezy réwniez odnies¢ sie
do mozliwosci finansowych grupy docelowej w zakresie opfat za korzystanie z e-ustugi.

Ponadto oceniajacy biorg pod uwage, iz wystepuje sprzezenie zwrotne pomiedzy omawianym
kryterium a kryterium dotyczacym koncepcji promocji e-ustugi wsrdd potencjalnych odbiorcow.
Wiasciwa i petna identyfikacja grupy docelowej jest warunkiem przygotowania logicznej i spojnej
kampanii promocyjnej. Efektywno$¢ kampanii promocyjnej ma zwigzek z planowanym do osiggniecia
stopniem penetracji grupy docelowej.

Nalezy pamieta¢, iz przedstawiona analiza potrzeb potencjalnych odbiorcow powinna uzasadniac
realizacje celdow projektu, w szczegdlnosci w zakresie korzysci ptynacych z okreslonych cech e-ustug
$wiadczacych o ich zaawansowanym charakterze (podpunkt 15.c).

b) Zidentyfikowane zrédia przychodow

W podpunkcie tym nalezy wskaza¢ podmioty (grupy podmiotdw) nie nalezace do grupy docelowej, a
majace bezposredni wptyw na przychody generowane w ramach modelu biznesowego (np.
reklamodawcdw, sponsorow).

Nalezy wskazac poszczegolne zrédta przychoddw projektu i uzasadnic przyjete zatozenie, iz bedg one
faktycznie generowac przychody dla Wnioskodawcy. Nalezy przedstawi¢ uzasadnienie wielkoSci
spodziewanego popytu na planowane do $wiadczenia e-ustugi oraz popytu na oferte Wnioskodawcy ze
strony pozostatych podmiotdw majacych wplyw na przychody generowane w ramach modelu
biznesowego. Analiza powinna odnosi¢ sie do spodziewanej zmiany dynamiki przychodéw w czasie.

Przez zrédto przychoddw rozumie sie okreslony sposdb generowania przychodéw (dodatnich
przeptywow pienieznych) integralnie zwigzany ze $wiadczeniem e-ustugi.

Zrédtami przychodéw moga by¢:
= opfaty za korzystanie z poszczegdlnych, odrebnych e-ustug (przy zatozeniu, ze e-ustugi te nie
sq sprzedawane wspolnie jako produkty komplementarne);

= opfaty za korzystanie z réznych odmian e-ustugi $wiadczonej w roznych typach kanatéw
dystrybucji (Internet, telefonia, TV cyfrowa);

* jako jedno zrddto traktujemy wszelkie przychody inne niz ze $wiadczenia e-ustugi, zwigzane z
udostepnieniem zasobdw serwisu dla dziatalnosci marketingowej innych podmiotéow, w tym
przychody z racji uczestnictwa w programach afiliacyjnych, przychody z wyswietlanych
tekstowych reklam kontekstowych, banneréw oraz reklam wideo, przekierowan na strony
partnerow, przychody za umieszczenie w kodzie serwisu elementow stuzacych pozycjonowaniu
innych serwisow itp.);

* inne szczegdlne zrodla przychoddw, pod warunkiem, iz Wnioskodawca wykaze, ze
generowane przeptywy finansowe sg odrebne od przychoddw z innych zrodet, czyli ze jest to
zrodto catkowicie niezalezne.

c) Analiza otoczenia konkurencyjnego, substytuty

W podpunkcie tym nalezy przedstawi¢ opis zidentyfikowanej przez Wnioskodawce konkurencji wsrod
ustug $wiadczonych drogg tradycyjng lub drogq elektroniczng (niekoniecznie on-line) oraz okreslenie
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jakie jest dotychczasowe nasycenie rynku podobnymi e-ustugami (wskazanie konkretnych adreséw
serwisdw najbardziej liczacych sie konkurentéw oraz podanie krétkiej charakterystyki silnych i stabych
stron tej konkurencji). Podobnie nalezy przeanalizowac rynek pod katem dostepnosci débr mogacych
stanowi¢ substytut dla oferowanej e-ustugi (np. oprogramowanie dystrybuowane na elektronicznych
nos$nikach danych, wydawnictwa drukowane, urzadzenia elektroniczne).

Whnioskodawca obowigzkowo przedstawia uzasadnienie przewagi konkurencyjnej e-ustugi, ktorej
dotyczy wniosek o dofinansowanie na rynku docelowym (dlaczego Wnioskodawca uwaza, ze jego
projekt ma szanse na sukces rynkowy pomimo istniejgcej konkurencji).

Opis powinien dotyczy¢ rowniez spodziewanego rozwoju konkurencji w okresie od ztozenia wniosku o
dofinansowanie do planowanego zakonczenia realizacji projektu.

Nalezy przedstawi¢ opis sposobu, w jaki Wnioskodawca dokonat analizy konkurencji na rynkach
docelowych.

d) Analiza SWOT

Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) polega na podaniu informadciji
dotyczacych e-ustugi, Wnioskodawcy i jego otoczenia w podziale na cztery grupy:

= Mocne strony (Strengths): dotyczg Wnioskodawcy i jego e-ustug w zakresie ich atutow, zalet,
przewagi nad konkurencjg;

= Slabe strony (Weaknesses): dotycza Wnioskodawcy i jego e-ustug w zakresie tego, co stanowi
ich stabos¢, wade, bariere wewnetrzng dla realizacji zaktadanych celéw;

» Szanse (Opportunities): dotycza otoczenia Wnioskodawcy w odniesieniu do tego, co stwarza
dla Wnioskodawcy szanse korzystnej zmiany i rozwoju;

= Zagrozenia (Threats): dotycza otoczenia Wnioskodawcy w odniesieniu do tego, co stwarza dla
Whnioskodawcy niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej, w tym zewnetrznych barier
rozwojowych.

W podpunkcie tym nalezy przedstawi¢ oddzielne listy mocnych i stabych stron, szans oraz zagrozen
(kazda lista powinna zawiera¢ co najmniej trzy elementy).

Ponadto nalezy dokona¢ analizy ww. list poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania:
» Czy wskazane mocne strony pozwolg Wnioskodawcy na wykorzystanie wymienionych szans?

= Czy wskazane mocne strony pozwolg Whnioskodawcy na zniwelowanie wptywu wymienionych
zagrozen?

= Czy wskazane stabe strony ograniczg mozliwo$¢ wykorzystania wymienionych szans?
= Czy wskazane stabe strony spotegujq ryzyka zwigzane z wymienionymi zagrozeniami?

e) Zarys strategii marketingowej, analiza popytu na e-ustuge oraz polityka cenowa firmy

W podpunkcie tym nalezy przedstawi¢ zarys strategii marketingowej firmy w perspektywie okresu
realizacji projektu. Opis strategii powinien nawigzywac¢ do koncepcji marketing mix oraz koncentrowaé
sie na trzech podstawowych perspektywach: produkcie, cenie i dystrybucji/procesie $wiadczenia e-
ustug. Opis strategii w zakresie promocji nalezy przedstawi¢ w podpunkcie 16.f. Wszelkie analizy
odnosnie strategii marketingowej powinny by¢ przeprowadzane w odniesieniu do stawianych przez
Whioskodawce celéw dotyczacych popytu (poziomu sprzedazy) oraz planowanego zysku.

Opisujac strategie marketingowg w odniesieniu do produktu nalezy okresli¢, jak dany produkt bedzie
wpisywat sie w zidentyfikowane potrzeby grupy docelowej. Nalezy wykaza¢, iz Wnioskodawca wie,
jakiego produktu poszukujg grupy docelowe, oraz ze taki produkt zamierza im dostarczy¢. Nalezy
wskazaé sposdb przedstawienia i wyrdznienia produktu na rynku. Opis powinien nawigzywaé m.in. do
korzysci, o ktérych mowa w podpunkcie 15.c wniosku. Wskazane jest wymienienie ewentualnych
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dodatkowych $wiadczen lub cech szczegdlnych produktu, jak np. ustugi posprzedazowe, elastycznosc¢
dopasowania e-ustugi do potrzeb klienta, wsparcie w procesie korzystania z e-ustugi, gwarancje.

Strategia w odniesieniu do ceny musi uwzglednia¢ koszty state i zmienne zwigzane ze $wiadczeniem e-
ustug oraz odpowiednig marze zapewniajacg osiggniecie zaktadanych celéw biznesowych (na poziomie
rezultatu). W zaleznosci od charakterystyki grupy docelowej oraz strategii w odniesieniu do produktu,
strategia cenowa moze polega¢ przykladowo na sprzedazy ustug taniej niz konkurencja lub na
budowaniu wizerunku ustugi luksusowej. Strategia cenowa moze dotyczy¢ rowniez zmian cen w czasie
(np. wejscie na rynek z ceng promocyjng), segmentacji poszczegdinych grup klientdéw, rabatow. W
przypadku ztozonych e-ustug realizacja marzy moze zosta¢ zaplanowana na roznych etapach
$wiadczenia tych e-ustug. Strategia cenowa odnosi sie rowniez do stosowania abonamentow lub
ryczattow za dostep do okres$lonych ustug. Strategia cenowa (tak jak i pozostate elementy strategii
marketingowej) musi wynika¢ z analizy rynku, potrzeb grupy docelowej i umozliwia¢ realizacje
zaktadanych celdéw finansowych. W szczegdlnosci, w ramach analizy popytu, okreSlajac strategie
cenowg Whnioskodawca zobowigzany jest wykazac¢ (podac wiarygodne argumenty), iz ceny uzyte we
wniosku do oszacowania rentownosci projektu zostang z duzym prawdopodobienstwem
zaakceptowane przez grupe docelowa.

Strategia marketingowa w aspekcie dystrybucji i procesu $wiadczenia e-ustugi opiera sie w pierwszym
kroku na wyborze wiasciwej publicznej sieci telekomunikacyjnej, w ktorej zostanie udostepniona e-
ustuga. Innym aspektem tej strategii moze by¢ przyktadowo wybor wiasciwej domeny (w tym domeny
najwyzszego poziomu). Nalezy przewidzie¢ przypadki, w ktérych sprzedaz e-ustug wymagac bedzie
udziatu w przetargach publicznych badz prywatnych. Ponadto strategia dystrybucji moze przewidywac
wystepowanie posrednikéw (utatwiajgcych dostep do grupy docelowej). Dodatkowo istotnym
elementem strategii moze by¢ proces $wiadczenia e-ustugi. Odpowiedni proces $wiadczenia e-ustugi
uwzglednia kwestie optymalizacji serwisu pod katem intuicyjnosci interfejsu, predkosci dziatania
serwisu, kompatybilnosci wzgledem réznych platform informatycznych wykorzystywanych przez
potencjalnych klientdw, organizacji i elastycznosci procesu ptatnosci, itp.

f) Koncepcja promocji, pozyskiwanie klientéw i utrzymywanie relacji z klientami

Przedmiotem opisu w tym podpunkcie jest koncepcja promocji projektu, w tym koncepcja promocji e-
ustug $wiadczonych w ramach projektu oraz ksztattowania (stymulowania) popytu na $wiadczone
ustugi w celu osiggniecia planowanych rezultatdw na koniec realizacji projektu. Na etapie
przygotowywania wniosku o dofinansowanie wystarczy przedstawi¢ koncepcje promocji (najwazniejsze
dziatania, narzedzia, itd.) adekwatng do wskazanych grup docelowych i stanowigca uzasadnienie dla
zaproponowanych wydatkéw na ten cel w budzecie projektu. Opracowanie szczegbtowej strategii i
planu promocji (np. media planu) moze zosta¢ zlecone specjalistycznemu wykonawcy w ramach
realizacji projektu.

Koncepcja promocji powinna odnosi¢ sie do budowania okres$lonego wizerunku e-ustugi i serwisu,
sposobu pozyskiwania klientéw, utrzymywania relacji z klientami (np. programy lojalno$ciowe),
informowania o udziale finansowym Unii Europejskiej w realizowanym projekcie.

W przypadku $wiadczenia e-ustugi na kilku réznych rynkach (w szczegdlnosci w roznych krajach)
nalezy dobra¢ koncepcje promocji wiasciwe z punktu widzenia charakterystyk poszczegdlnych grup
docelowych istniejacych na poszczegdinych rynkach.

g) Kalkulacja przychodow projektu w czasie (w poszczegolnych etapach i okresie
trwatosci, w podziale na zrdédta), rentownosé, okres zwrotu

W podpunkcie tym nalezy przedstawi¢ kalkulacje przychodéw opartg na przeprowadzonej analizie
popytu i przyjetej strategii cenowej. Nalezy obliczy¢ przychody z modelu biznesowego oddzielnie dla
kazdego z etapow projektu i dla poszczegdinych lat okresu jego trwatosci. Wewnatrz kazdego
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przedziatu czasowego nalezy dokonac rozbicia przychoddéw pomiedzy poszczegdlne zidentyfikowane
zrodta przychoddw.

Dla okresu trwatosci nalezy przedstawi¢ analize rentownosci w dwdch wariantach: z uwzglednieniem
wszystkich Zrddet przychoddéw oraz z pominieciem przychoddéw innych niz ze $wiadczenia e-ustugi,
zwigzanych z udostepnieniem zasobdw serwisu dla dziatalnosci marketingowej innych podmiotow.
Rentownos$¢ projektu oznacza osiaganie nadwyzki przychodéw nad kosztami
poniesionymi w celu uzyskania tych przychoddow. W szczegdlnosci Wnioskodawca musi wykazaé
w odrebnych czytelnych kalkulacjach, ze:

» dla kazdego z kolejnych 3 lat po zakonczeniu realizacji projektu z osobna wystepuje nadwyzka
przychoddw nad wydatkami;

= suma przychodow generowanych przez najwieksze (gtowne) zrodio w okresie trwatosci
(rozumianym facznie, a nie w rozbiciu na poszczegdlne lata), stanowi nie wiecej niz 80%
przychoddw ze wszystkich Zrddet zwigzanych ze $wiadczeniem e-ustug w tym okresie.

Fakultatywnie Wnioskodawca moze wykazaé, ze projekt wykazuje nadwyzke przychodéw nad
wydatkami w kolejnych (poszczegdlnych) latach okresu trwatosci bez uwzgledniania jakichkolwiek
przychoddw innych niz ze $wiadczenia e-ustugi, zwigzanych z udostepnieniem zasobdw serwisu dla
dziatalnosci marketingowej innych podmiotow (w tym przychoddw z racji uczestnictwa w programach
afiliacyjnych, z wyswietlanych tekstowych reklam kontekstowych, banneréw oraz reklam wideo,
przekierowan na strony partneréw, przychodéw z tytutu umieszczenia w kodzie serwisu elementéw
stuzacych pozycjonowaniu innych serwisdéw itp.). Rachunek ten jest niezbedny w celu uzyskania
punktdw w ramach oceny korespondujacego kryterium merytorycznego fakultatywnego.

Ponadto Wnioskodawca zobowigzany jest wyliczy¢ okres zwrotu inwestycji rozumiany jako przedziat
czasu, w jakim skumulowane wydatki zwigzane z przeprowadzeniem projektu i jego dalszym
funkcjonowaniem zrownajq sie z przychodami z modelu biznesowego tego projektu. Zatem wyliczenia
okresu zwrotu z inwestycji nie biorg pod uwage, iz cze$¢ wydatkow zostanie zrefundowana w ramach
wyptaconej dotacji.

Dane dotyczace wydatkdéw powinny wynikaé bezposrednio z Przebiegu rzeczowo finansowego (punkt
21) oraz kalkulacji dotyczacych okresu trwatosci opisanych w podpunktach 19.a i 19.d.
Prezentowane kwoty nalezy wyraza¢ w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

W podpunkcie tym Wnioskodawca moze przedstawi¢ réwniez specyficzne zatozenia odnos$nie sposobu
wypetnienia Prognozy przeptywow finansowych przedstawionej w punkcie 25 wniosku.

. Ad. 17. Przygotowanie do realizacji projektu

Ponizsze punkty powinny zostaé przygotowane z uzyciem analizy wariantowej, polegajacej na
rozpatrzeniu dostepnych alternatywnych rozwigzan techniczno-organizacyjnych oraz udowodnieniu, ze
wybrana koncepcja doboru zasobéw dla realizacji dziatan jest optymalna dla osiggniecia celow
projektu (przede wszystkim w zakresie efektywnosci wydatkowania Srodkow).

a) Zasoby wiedzy, identyfikacja i preferencje odnosnie technologii informatycznych

W podpunkcie tym Whnioskodawca okre$la, przy pomocy jakich istniejacych technologii
informatycznych mozliwe jest zrealizowanie projektu. Nalezy okresli¢, jakie technologie informatyczne
Whnioskodawca uwaza za najbardziej adekwatne i dlaczego.

Podpunkt ten odnosi sie do wartosci niematerialnych i prawnych niezbednych do realizacji projektu.
Whnioskodawca powinien okresli¢ potrzeby w zakresie WNIP i uzasadnic¢ je. Nastepnie nalezy okreslic,
ktére z niezbednych WNiP sa w posiadaniu Wnioskodawcy, a jakie powinny zosta¢ zakupione w
ramach realizacji projektu.
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W podpunkcie tym Wnioskodawca odnosi sie rowniez do wszelkich wydatkow zwigzanych leasingiem
WNiP.

b) Zasoby materialne dla realizacji projektu — stan obecny, analiza potrzeb

Podpunkt ten odnosi sie do $rodkdw trwatych oraz innych dobr materialnych (np. materiaty biurowe,
materiaty reklamowe), ktére bedg niezbedne na etapie realizacji projektu. Nastepnie nalezy okreslic,
ktére z niezbednych zasobdéw materialnych sg w posiadaniu Wnioskodawcy, a jakie powinny zostaé
zakupione w ramach realizacji projektu. Wnioskodawca powinien precyzyjnie okreslic i uzasadnic¢
zapotrzebowanie na zasoby materialne.

W podpunkcie tym Whnioskodawca odnosi sie rowniez do wszelkich wydatkéw zwigzanych z wynajmem
i eksploatacjg pomieszczen, w ktdrych realizowany bedzie projekt, oraz leasingiem $rodkéw trwatych.

Uzasadnienie powinno m.in. dotyczy¢ przyczyn, dla ktorych preferowane bedzie zrealizowanie
okreslonych czynnosci przy wykorzystaniu wiasnych zasobéw materialnych lub dobr leasingowanych, a
nie poprzez zakupienie ustug obcych.

c) Zasoby osobowe dla realizacji projektu — stan obecny i analiza potrzeb

W podpunkcie tym nalezy zaprezentowa¢ osoby wchodzace w skiad zasobdéw kadrowych
Whnioskodawcy, ktére bedg braty udziat w realizacji projektu. Nalezy przedstawi¢ informacje o
wyksztatceniu, doswiadczeniu zawodowym i kompetencjach poszczegolnych cztonkdw grupy
projektowej. Nalezy okresli¢, jakie zadania bedq wykonywaty te osoby w ramach projektu, oraz
wskazac¢ stosunki formalno-prawne pomiedzy Wnioskodawcg a poszczegdlnymi cztonkami zespotu
(wtasciciel, pracownik etatowy, pracownik na umowe o dzieto itp.). Nalezy poda¢ wymiar czasu pracy
0s6b zatrudnionych w oparciu o umowy inne niz umowa o dzieto.

Analogicznie nalezy opisac stanowiska pracy, ktorych obsadzenie nastapi podczas realizacji projektu.
Przedstawione informacje o liczbie planowanych do zatrudnienia pracownikdw, okreslenie stanowisk
pracy, gtdwnych obowigzkdw, form zatrudnienia, stopnia zaangazowania etatowego w realizacje
projektu oraz ich roli w osiggnieciu celow projektu bedg punktem odniesienia dla uzasadnienia
wysokosci wydatkéw na wynagrodzenia ujetego w podpunkcie 17.e.

Nalezy wykazac niezbednos¢ kazdego wydatku na wynagrodzenia ujetego w projekcie. Uzasadnienie
powinno m.in. dotyczy¢ przyczyn, dla ktérych preferowane bedzie zrealizowanie danej czynnosci przy
wykorzystaniu wiasnych zasobdéw osobowych, a nie poprzez zakupienie ustug obcych.

d) Zapotrzebowanie w zakresie ustug obcych

W podpunkcie tym nalezy wykaza¢ planowane i ujete w punkcie 21 wniosku wydatki zwigzane z
zakupem wszelkich ustug obcych (za wyjatkiem wydatkdw w zakresie wynajmu i eksploatacii
pomieszczen). Nalezy uzasadni¢ wydatki na te ustugi w kontekscie ich niezbednosci dla realizacji
projektu. Uzasadnienie powinno m.in. dotyczy¢ przyczyn, dla ktérych preferowane bedzie zakupienie
ustug obcych (np. ustug doradczych lub hostingu), a nie zrealizowanie danej czynnosci przy
wykorzystaniu wiasnych zasobdw kadrowych lub materialnych Wnioskodawcy.

e) Metodologia i uzasadnienie oszacowania wysokosci poszczegoéinych wydatkow

W odniesieniu do poszczegdinych wydatkéw kwalifikowalnych wykazanych w punkcie 21 wniosku
nalezy poda¢ wiarygodny sposob oszacowania wysokosci danego wydatku (kwoty te powinny z
grubsza odpowiada¢ przecietnym cenom rynkowym). Opis sposobu oszacowania wydatkow powinien
umozliwia¢ dokonanie korekty wartosci wydatkéw, ktore zostang uznane za przeszacowane.
Przyktadowo w przypadku zakupu ustug informatycznych mozna dokonaé dekompozycji wartosci
wydatku na ilos¢ roboczogodzin niezbednych do wykonania zamdwionej ustugi oraz przyjety do
rachunku koszt jednej roboczogodziny.
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f) Swiadczenie planowanych e-ustug w aspekcie prawnym i etycznym

W niniejszym podpunkcie wniosku Wnioskodawca zobowigzany jest dokona¢ badania zgodnosci
projektu z obowigzujacym prawem i przedstawi¢ stosowny opis. Swiadczenie e-ustugi nie moze
naruszaC prawa polskiego oraz innych krajéw, w ktérych przewiduje sie Swiadczenie e-ustugi. W
przypadku dziatalnosci reglamentowanej, Wnioskodawca musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia
(koncesje) pozwalajace na $wiadczenie planowanej e-ustugi. Dodatkowo projekt nie moze naruszac
norm etycznych, obyczajowych i zasad wspdtzycia spotecznego, w szczegdlnosci w odniesieniu do
sposobu (regulaminu) $wiadczenia e-ustug i propagowanych tresci.

Whnioskodawca obowigzkowo ustosunkowuje sie do poruszonych powyzej kwestii.

Ponadto w przypadku, gdy sprzedaz e-ustug wymaga¢ bedzie udziatu w przetargach publicznych,
nalezy przedstawic analize faktycznych mozliwosci skutecznego uczestniczenia Wnioskodawcy w tego
typu przetargach.

[ Ad. 18 Realizacja projektu
a) Opis realizacji poszczegolnych etapow projektu — dziatania i ich finansowanie

Nalezy przedstawi¢ chronologie zaplanowanych dziatan projektu, w tym dziatai/zadan prowadzacych
do ponoszenia wydatkéw wyszczegdlnionych w Przebiegu rzeczowo-finansowym (punkt 21 wniosku).
Whnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ opis wszystkich niezbednych dziatann planowanych do
realizacji w ramach projektu, a takze wskaza¢ Zrédta finansowania kazdego z wyodrebnionych w
punkcie 21 wniosku etapdw projektu (przy opisie montazu finansowego nalezy zwrdci¢ szczegolng
uwage na zgodno$¢ z danymi finansowymi w punkcie 22, 23 oraz 25 wniosku). Opis ma wskazywac,
iz nastepstwo zdarzen i umiejscowienie wydatkdw w czasie jest szczegétowo przemyslane, logiczne,
racjonalne i nie bedzie prowadzi¢ do marnotrawienia zasobdéw (w szczegdlnosci srodkow finansowych).
Opisywane dziatania powinny zosta¢ rowniez umiejscowione geograficznie - chodzi przede wszystkim
o przypisanie zakupywanych Srodkéw trwatych oraz WNiP do okreslonych lokalizacji wymienionych w
punkcie 9 wniosku. Opis wdrazania projektu w odniesieniu do ponoszonych wydatkédw musi by¢
spdjny z trescig punktu 17 wniosku.

] UWAGA! [

Wymagany jest osobny opis (akapit) dla kazdego etapu projektu z przyporzadkowanymi zrédtami
finansowania. Opis realizacji poszczegdlnych etapow projektu nie polega na powtarzaniu detali
informacji zawartych w Przebiegu rzeczowo-finansowym (punkt 21 wniosku) stuzacym do
precyzyjnego zdefiniowania poszczegdlnych wydatkow. Prezentowane tresci powinny koncentrowac
sie na przedstawieniu zaplanowanych do wykonania czynnosci jako logicznej, spojnej i
zoptymalizowanej catosci prowadzacej do osiggniecia zaktadanych celéw projektu.

b) Identyfikacja i neutralizacja zagrozen dla planowej realizacji dziatan
W podpunkcie tym nalezy odnie$¢ sie do mozliwosci wystgpienia réznych zagrozen dla planowej
realizacji dziatan. Identyfikacja zagrozen moze wynikaC z przeprowadzenia symulacji réznych
wariantdw rozwoju przedsiebiorcy i zewnetrznej sytuacji rynkowej. Opis powinien skupia¢ sie na
zagrozeniach dotyczacych bezposrednio mozliwosci realizacji dziatan wedtug opisu przedstawionego w
podpunkcie 18.a i Przebiegu rzeczowo-finansowego projektu (punkt 21 wniosku).

NajczeSciej wystepujacym zagrozeniem jest ryzyko utraty ptynnosci finansowej. Dotyczy ono w
szczegdlnosci  Whnioskodawcow  dysponujacych niewielkim kapitatem wiasnym. W tresci tego
podpunktu nalezy obowigzkowo odnies¢ sie do ryzyka utraty ptynnosci.

Whnioskodawca powinien zaplanowaé i przedstawi¢c w niniejszym podpunkcie wniosku dziatania
naprawcze na wypadek faktycznego wystgpienia zidentyfikowanych zagrozen.

c) Rezultaty realizacji projektu — opis celow
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Poprzez cele realizacji projektu na poziomie rezultatu nalezy rozumie¢ wymagane z punktu widzenia
uzasadnienia nakfadow i powodzenia przedsiewziecia efekty
wykorzystania/wdrozenia/uruchomienia produktéw projektu (np. wzrost liczby klientdw,
pracownikdw, przychoddw ze Swiadczonej e-ustugi, itp.).

Wszystkie zaplanowane rezultaty projektu muszg zostac osiggniete w terminie zakonczenia projektu
(podpunkt 21.a wniosku) i stanowi¢ uzasadnienie dla realizacji projektu (w tym dla ponoszonych
nakfaddéw na cate przedsiewziecie, czyli catkowite koszty projektu).

Rezultaty dostarczajg informacji o pozytywnych zmianach i o korzysSciach (w tym obligatoryjnie o
efektach/celach biznesowych), wynikajacych z realizacji projektu. Badane sg przy pomocy dostepnych
miar lub jednostek matematycznych.

Okreslenie adekwatnego katalogu celdéw na poziomie rezultatu wymaga przeanalizowania charakteru
wdrazanej e-ustugi oraz zaplanowanych dziatan niezbednych dla jej uruchomienia i $wiadczenia, z
uwzglednieniem konieczno$ci utrzymania trwatosci efektéw realizacji tych celéw o okresie 3 lat od
zakonczenia realizacji projektu.

Obowigzkowy dla wszystkich projektow (minimalny) zakres tematyczny opisu w tym podpunkcie
odnosi sie do nastepujacych trzech kwestii:

1. rozpoczecia $wiadczenia nowych e-ustug;
2. utworzenia stale obsadzonych miejsc pracy;
3. efektéw biznesowych zaplanowanych dziatan promocyjnych (kampanii reklamowej).

Ad. 1. Zgodnie z rozporzadzeniem wsparcie w ramach dziatania 8.1 przyznawane jest na projekty
majace na celu $wiadczenie e-ustugi. Oznacza to, iz wszystkie e-ustugi, ktdrych dotyczy projekt,
muszg by¢ nie tylko przygotowane, ale takze ich $wiadczenie na rynku musi rozpocza¢ sie w okresie
realizacji projektu. Zatem za obowigzkowy cel projektu na poziomie rezultatu, korespondujacy z
analogicznym wskaznikiem rezultatu, uznaje sie $wiadczenie nowych e-ustug opisanych w punkcie
15,b. Rezultat ten ma na celu potwierdzenie, ze zaplanowane w ramach projektu e-ustugi zostang
faktycznie uruchomione — rozpoczecie ich $wiadczenia nastgpi w ramach czasowych projektu. Wartos¢
wskaznika rezultatu, korespondujacego z tym celem, powinna by¢ rowna wartosci wskaznika produktu
»Liczba nowych e-ustug”.

Ad. 2. Jednym z warunkéw kwalifikowalnosci wydatkéw na wynagrodzenia pracownikéw na etapie
projektu jest niezbednos¢ tych wydatkow. Nalezy zatem oczekiwac, iz analogiczne zaangazowanie
kadrowe bedzie wymagane w catym okresie $wiadczenia e-ustugi, a szczegdlnie w okresie trwatosci
projektu. W takiej sytuacji za adekwatny cel projektu na poziomie rezultatu uznaje si¢ utworzenie
okreslonej liczby stale obsadzonych miejsc pracy (to znaczy takich, ktore zostana
utrzymane przynajmniej w okresie trwatosci projektu). Opis tego celu jest obowigzkowy i musi
korespondowac z obowigzkowym wskaznikiem rezultatu ,Liczba stale obsadzonych stanowisk pracy”.
W przypadku okreslenia korespondujacego wskaznika na poziomie zerowym, nalezy uzasadni¢ te
wartos¢ w kontekscie trwatoSci projektu i zasadnosci ponoszenia wczesniej wydatkdow na
wynagrodzenia pracownikéw.

Ad. 3. Wnioskodawca zobowigzany jest rowniez zdefiniowa¢ co najmniej jeden cel na poziomie
rezultatu odnoszacy sie do efektow biznesowych zaplanowanych w projekcie dziatan
promocyjnych. Srodki przeznaczone na promocje powinny by¢ wydatkowane w sposéb efektywny i
celowy — powinny wywotac z gory okreslong, konkretng i mierzalng reakcje odbiorcow. Efektywnosc
$rodkéw przeznaczonych na reklame (promocje) musi zosta¢ wykazana poprzez z géry zatozone
wymierne efekty biznesowe, oparte np. na wskazniku konwersji. Cel lub cele, o ktérych mowa,
powinny odnosi¢ sie do co najmniej jednego wskaznika rezultatu okreslajacego zaktadany, realny do
osiggniecia poziom reakcji grupy docelowej na kampanie promocyjna (np. poziom konsumpgdji

28



danej e-ustugi). Nalezy unika¢ celow mogacych mie¢ niewielkie przetozenie na finansowe efekty
biznesowe (np. liczba zarejestrowanych uzytkownikdw czy ogladalnos¢ serwisu). Nie nalezy bra¢ pod
uwage maksymalnego poziomu reakcji wystepujgcego w okresie wzmozonej kampanii promocyjnej,
lecz taki, ktory zostanie trwale utrzymany w dtuzszym okresie i gwarantowac bedzie, zgodnie z
przedstawionym modelem biznesowym, samodzielno$c finansowg i dalszy rozwoj firmy.

W przypadku gdy projekt dotyczy e—ustugi, ktdra bedzie Swiadczona zaréwno dla odbioréw krajowych,
jak i zagranicznych, jednym z warunkdw uzyskania punktdw za spetnienie korespondujacego
kryterium merytorycznego jest zaprezentowanie celéw (co najmniej jednego) i korespondujacych
wskaznikdw rezultatu odnoszacych sie do rynku zagranicznego, odzwierciedlajacych biznesowe efekty
realizacji projektu. Zasadniczo liczba takich celéw rezultatu powinna odpowiadac skali dziatalnosci na
rynkach zagranicznych (np. liczbie zagranicznych rynkéw docelowych).

Zgodnie z powyzszym, minimalna liczba celdéw projektu na poziomie rezultatu wynosi trzy, po jednym
dla kazdej ww. kwestii. W przypadku kazdego projektu dla uzyskania pozytywnej oceny merytorycznej
moze okazac sie konieczne zdefiniowanie dodatkowych, adekwatnych celéw na poziomie rezultatu,
biorac pod uwage, iz Komisja Konkursowa oceniajac efektywno$¢ wydatkéw zaplanowanych w
budzecie projektu odnosi je do bezposrednich lub finalnych rezultatéw stojacych za nimi dziatan.

Okreslajac cele projektu na poziomie rezultatu (a nastepnie wartosci wskaznikdw rezultatu w punkcie
20 wniosku) nie nalezy bra¢ pod uwage innych, nie zwiazanych ze $wiadczeniem e-ustugi i nie
uwzglednionych w projekcie zrédet przychodéw i przedmiotéw dziatalnosci gospodarczej.

] UWAGA! [

Przy opisywaniu celdw projektu nie jest konieczne podawanie wartosci liczbowych, gdyz zostang one
przyporzadkowane do wskaznikdbw w punkcie 20. Jezeli jednak Wnioskodawca zdecyduje sie
skwantyfikowac cele w niniejszym punkcie, niezbedne jest zachowanie spojnosci miedzy wartosciami,
a ewentualne rozbieznosci muszg zostac uzasadnione w niniejszym punkcie.

Nalezy natomiast przedstawi¢ informacje na temat planowanych sposobdéw weryfikacji wartosci
wskaznikéw (np. zrédfa danych, metodologie i algorytmy kwantyfikowania celéw) w trakcie realizacji
projektu. Informacja ta jest podstawg do oceny wskaznikdw prezentowanych w punkcie 20, zatem
musi by¢ precyzyjna i szczegdtowa. Wskazniki wynikajace ze zdefiniowanych celéw projektu muszg
by¢ obiektywnie weryfikowalne, realne do osiggniecia oraz adekwatne do rodzaju projektu. Cele
okreslone w podpunkcie 18.c powinny znalez¢ odzwierciedlenie w punkcie 20 (zgodnie z wymogami
okreslonymi instrukcji do punktu 20).

B Ad. 19 Trwatosc projektu

a) Opis zasobow oraz inwestycji odtworzeniowych niezbednych dla kontynuacji
swiadczenia e-ustugi

W podpunkcie tym Wnioskodawca powinien opisaé zasoby (wedtug systematyki przyjetej w
podpunktach 17.a-f), ktére beda wymagaty wymiany lub modernizacji w okresie trwatosci projektu.
Konieczno$¢ modernizacji i wymiany moze dotyczyé w szczegdlnosci sprzetu komputerowego i
uzywanego oprogramowania. Analize nalezy przeprowadzi¢ w sposob kompleksowy, z podziatem na
poszczegdlne lata okresu trwatosci. Opis powinien dotyczy¢ rowniez rozbudowy zasobdow w zwigzku z
planowanym rozwojem firmy opisanym w podpunkcie 19.b. Wnioskodawca powinien oszacowac
wysoko$¢ poszczegolnych wydatkéw, przy czym kwoty te powinny byC spdjne z danymi
przedstawionymi w punkcie 25 wniosku.

b) Cykl zycia produktu, wizja ewolucji serwisu i e-ustugi
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Cykl zycia produktu dotyczy okresu, w ktdrym produkt jest obecny na rynku. Kolejnymi fazami cyklu
sg: wprowadzenie produktu na rynek, wzrost, dojrzatos¢ i spadek.

W podpunkcie tym nalezy podjac¢ prébe przewidzenia cyklu zycia oferowanych produktéw opartych o
Swiadczenie e-ustug. Nalezy okreslic dtugos¢ poszczegdlnych faz i przeanalizowac ich wptyw na
mozliwos¢ utrzymania rezultatéw projektu w perspektywie okresu trwatosci.

Whnioskodawca powinien przedstawi¢ réwniez wizje rozwoju serwisu i e-ustugi, obejmujacq dziatania
prowadzace do wydtuzenia cyklu zycia oferowanych produktéw.

c) Trwatos¢ zrédet przychodow i zarys dlugookresowej strategii marketingowej

W polu opisowym nalezy przeanalizowa¢ zagadnienia omawiane w podpunktach 16.b i 16.e-f w
odniesieniu do okresu trwatosci projektu. Strategia przedsiebiorstwa opisana w kluczu marketing mix
powinna odpowiada¢ aktualnej fazie cyklu Zzycia produktu (podpunkt 19,b), przypadajacej na
poszczegolne lata okresu trwatosci. W szczegolnosci nalezy skupic sie na trwatosci zrodet przychodow
oraz przewidzie¢ mozliwe zmiany w zakresie sposobu generowania przychoddéw przez projekt. W tym
celu nalezy przeprowadzi¢ rowniez krotkg analize popytu dla okresu trwatosci. W opisie nalezy podjac
probe przewidzenia mozliwych dziatan konkurencji i ich wplywu na strategie marketingowg
Whioskodawcy.

Przeprowadzone analizy powinny znalez¢ odzwierciedlenie w analizie przychoddéw projektu w czesci
odnoszacej sie do okresu trwatosci, ktdra znajduje sie w podpunkcie 16.a wniosku o dofinansowanie.

d) Koszty state i zmienne w okresie trwatosci - kalkulacja

W podpunkcie tym nalezy przedstawi¢ kalkulacje biezacych kosztdw prowadzenia dziatalnosci
zZwigzanej ze $wiadczeniem e-ustug w okresie trwatosci. Kalkulacja powinna obejmowac oddzielnie
wszystkie wydatki ponoszone w okresie trwatosci za wyjatkiem wydatkéw na inwestycje wyliczonych w
podpunkcie 19.a. W szczegdlnosci nalezy dokona¢ wyodrebnienia kosztow statych i kosztow
zmiennych zwigzanych z dziatalnoscia w zakresie e-ustug w podziale na poszczegdine lata okresu
trwatosci.

Podpunkt ten powinien by¢ spdjny z informacjami przedstawionymi w punktach 16.d i 25 wniosku.

D. TABELARYCZNE ZESTAWIENIE DANYCH

Cze$¢ D wniosku stanowi tabelaryczng prezentacje informacji zawartych we wczesniejszych punktach
wniosku, szczegodlnie zas w czesci C. W zaleznosci od charakteru danych drobne btedy w sporzadzeniu
czesci D mogq by¢ przedmiotem poprawy podczas oceny formalnej lub wyjasnien na etapie oceny
merytorycznej. Tego typu korekty dotyczy¢ mogg jednak jedynie drobnych uchybien majacych
charakter btedu edytorskiego, oczywistych btedéw rachunkowych, niewielkich niescistosci lub sposobu
prezentacji danych. Rozlegte, znaczace i ztozone btedy lub niespojnosci bedg prowadzity, co do zasady
do odrzucenia projektu na etapie oceny merytorycznej. Przy wprowadzaniu jakichkolwiek poprawek
lub skfadaniu wyjasnien nalezy mie¢ na uwadze, ze tabele danych majg charakter podrzedny
wzgledem tresci prezentowanych w czesSciach A, B, C i czynnosci te mogg prowadzi¢ jedynie do
uspdjnienia tresci tabel z trescig wczesniejszych punktdw we wniosku.

[ Ad. 20 Skwantyfikowane wskazniki realizacji celéow projektu

Nalezy wypei¢ tabele skwantyfikowanych (policzalnych/mierzalnych) wskaznikow realizacji
wszystkich celéw projektu okreslonych w podpunktach 15,b-c i 18.c wniosku, zgodnie z metodologig
przedstawiong wyzej w instrukcji do tych podpunktow.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ujete w tabeli wskazniki musza:
= by¢ obiektywnie weryfikowalne,
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= odzwierciedla¢ zatozone cele projektu,
* by¢ adekwatne dla danego rodzaju projektu,
= by¢ realne do osiggniecia (w terminie zakonczenia projektu).

W tabele wskaznikow produktu nalezy wpisa¢ odpowiednie nazwy, jednostki a takze wartosci
z podziatem na lata, zgodnie z opisem planowanych dziatan (punkt 18.a wniosku) oraz zagregowane
wartosci kazdego ze wskaznikéw po realizacji projektu (w kolumnie RAZEM). Rok n oznacza rok
kalendarzowy rozpoczecia realizacji projektu. Lata n+1 i n+2 to kolejne dwa lata kalendarzowe
nastepujace po roku rozpoczecia realizacji projektu. Wskazniki produktu mogg by¢ podawane
wylacznie za lata, w ktdrych projekt jest realizowany i muszg zostac osiggniete w terminach podanych
w punkcie 21.a wniosku.

Obowigzkowym i niepodlegajacym modyfikacji, wskaznikiem produktu w dziataniu 8.1 PO IG jest
»Liczba nowych e-ustug” okreslona w sztukach (zgodnie z opisem celu w podpunkcie 15,b wniosku).

Ponadto wnioskodawca prezentuje w formie wskaznikéw produktu wszystkie parametry odnoszace sie
do cech e-ustug $wiadczacych o ich zaawansowanym charakterze (zgodnie z opisem w podpunkcie
15,c wniosku).

Nie nalezy prezentowac innych wskaznikdw projektu niz te, o ktédrych mowa w dwdch powyzszych
akapitach. W szczegdlnosci w formie wskaznikéw produktu nie nalezy prezentowaé wszystkich,
poszczegdlnych wydatkdw zaprezentowanych w Przebiegu rzeczowo-finansowym.

W przypadku wskaznikOw rezultatu — w tabele nalezy wpisa¢ jedynie wartosci bazowe
(przewidywane na dzien planowanego rozpoczecia realizacji projektu — w uzasadnionych przypadkach
mogdq dotyczy¢ zamknietego roku kalendarzowego/obrachunkowego poprzedzajacego rok rozpoczecia
projektu) oraz wartosci docelowe deklarowane do osiggniecia w planowanym terminie zakonczenia
projektu okreslonego w podpunkcie 21.a Nalezy pamietac¢ o wskazaniu konkretnych lat w kolumnach
#~ROK”.

Obowigzkowo nalezy zaprezentowac wskazniki rezultatu ,Liczba $wiadczonych e-ustug” (w sztukach),
»Liczba utworzonych, stale obsadzonych miejsc pracy” (w sztukach), co najmniej jeden wskaznik
obrazujacy (kwantyfikujacy) cele biznesowe na poziomie rezultatu odnoszace sie do zaplanowanych w
projekcie dziatan promocyjnych oraz odpowiednie wskazniki dla okreSlonych w punkcie 18.c
pozostatych, adekwatnych celéw na poziomie rezultatu.

Wskaznik rezultatu ,Liczba $wiadczonych e-ustug” koresponduje ze wskaznikiem produktu ,Liczba
nowych e-ustug”. Wskaznik produktu odnosi sie do produktow cyfrowych oraz pozostatych zasobow
zakupionych i wytworzonych w ramach realizacji projektu, zorganizowanych w funkcjonalng catosé
umozliwiajacg $wiadczenie okreslonej liczby nowych e-ustug. Natomiast wskaznik rezultatu stanowi
zobowigzanie Wnioskodawcy, iz $wiadczenie wszystkich e-ustug, ktorych dotyczy projekt, na rynkach
docelowych rozpocznie sie w okresie realizacji projektu okreslonym w podpunkcie 21.a i zostanie
utrzymane w okresie trwatosci.

] UWAGA! ]

Okreslajac deklarowane wartosci wskaznikow produktu i rezultatu nalezy mie¢ na uwadze, iz bedg one
przedmiotem kontroli na etapie realizacji, rozliczenia oraz trwatosci projektu. Wartosci wskaznikow
produktu i rezultatu stanowig zobowigzanie, ktérego niewypetnienie moze uniemozliwi¢ wyptate
dofinansowania oraz spowodowa¢ konieczno$¢ dokonania zwrotu wszystkich wczesniej otrzymanych
$rodkéw publicznych w ramach projektu (zaliczek, refundacji etapowych) wraz z odsetkami. W
zwigzku z powyzszym deklarowane wartosci powinny byc¢ realne do osiggniecia.
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[] Ad. 21 Przebieg rzeczowo-finansowy

W punkcie tym nalezy wypetni¢ tabele szczegétowego Przebiegu rzeczowo-finansowego realizacji
projektu z uwzglednieniem podziatu okresu realizacji projektu na etapy. Przy okreslaniu czasu trwania
poszczegdlnych etapdw nalezy mie¢ na uwadze, iz kazdy etap nie moze trwac krdcej niz dwa miesigce
oraz nie moze by¢ dtuzszy niz sze$¢ miesiecy. Konieczne jest precyzyjne zaplanowanie czasu trwania
poszczegdlnych dziatan, tak aby daty okreslajace czas trwania kolejnych etapdw nie pokrywaty sie ani
nie wystepowaty miedzy nimi przerwy.

a) Harmonogram realizacji projektu

Podpunkt wypetniany automatycznie przez Generator Wnioskow. Data rozpoczecia pierwszego etapu
oraz data zakonczenia ostatniego etapu w kolumnie ,,Okres realizacji” podpunktu 21.b pokrywajg sie
odpowiednio z datg planowanego terminu rozpoczecia i zakonczenia realizacji projektu w podpunkcie
21.a wniosku.

b) Zestawienie wydatkow wg etapow

Podziat planowanych dziatan i wydatkéw pomiedzy poszczegodlne etapy powinien uwzgledniac¢ zasade,
iz taczne dofinansowanie przekazane w formie zaliczki i ptatnosci posrednich nie moze przekroczy¢
90% maksymalnej wysokosci dofinansowania. Zatem ptatnosS¢ koncowa, zwigzana z rozliczeniem
ostatniego etapu, powinna stanowi¢ co najmniej 10% wysokosci wnioskowanego dofinansowania
wskazanego w punkcie 24 wniosku. W kazdym etapie realizacji projektu powinny wystepowac wydatki
kwalifikowalne.

] UWAGA! ]

Nalezy pamieta¢ o zachowaniu spdjnosci z deklaracjg dotyczaca kwalifikowalnosci VAT. Zaznaczenie w
punkcie 14 wniosku Opcji 1 lub Opcji 2 oznacza, ze w punkcie 21, a takze w innych punktach wniosku
(szczegdlnie w punktach 22-25), zgodnie z instrukcjg dla punktu 14 nie nalezy uwzglednia¢ podatku
VAT. Analogicznie wybdr Opcji 3 w punkcie 14 wniosku oznacza konieczno$¢ konsekwentnego
postugiwania sie w catym wniosku kwotami uwzgledniajacymi warto$¢ podatku VAT.

W kolumnie ,,Etap” wpisywane sg numery kolejnych etapéw.

W kolumnie ,Okres realizacji” nalezy okresli¢ date poczatkowq oraz date koncowg danego etapu w
formacie dd.mm.rrrr.

W poszczegdlnych wierszach bloku ,Kategorie wydatkow” nalezy przyporzadkowac planowane
dziatania (opisane w kolumnie ,Opis wydatku”) do kategorii wydatkdw zgodnych z rozporzadzeniem
(wskazywanych w kolumnie ,Kod kategorii”). Jednoczesnie okreslamy planowang catkowitq warto$é
kazdego wydatku (w kolumnie ,Wydatki catkowite”) wraz z wyszczegdlnieniem tej czesSci wartosci
kazdego wydatku, ktéra kwalifikuje sie do objecia dofinansowaniem (w kolumnie ,Wydatki
kwalifikowalne”). Jezeli dany wydatek (pojedyncze dziatanie) jest w catosci wydatkiem kwalifikujgcym
sie do objecia dofinansowaniem, w kolumnach ,Wydatki catkowite” oraz ,Wydatki kwalifikowane”
nalezy wpisa¢ te samg wartos¢. W przypadku, gdy planowany wydatek tylko czeSciowo bedzie
kwalifikowat sie do objecia dofinansowaniem - w kolumnie ,Wydatki kwalifikowane” nalezy podac tylko
te wartos¢ wydatku, ktéra kwalifikuje sie do objecia wsparciem. Nalezy dokona¢ starannych obliczen
wykluczajacych btedy rachunkowe.

Wartoéci podane w kolumnach ,Wydatki catkowite” oraz ,Wydatki kwalifikowane” podlegajq
zsumowaniu w rubrykach ,Razem na etap” — oddzielnie dla poszczegolnych etapdw, oraz ,Razem na
projekt” — dla catego projektu.

Przyporzadkowania poszczegdinych dziatan (opisanych w kolumnie ,Opis wydatku”) do kategorii
wydatkéw zgodnych z rozporzadzeniem (wskazywanych w kolumnie ,Kod kategorii”) nalezy dokonac
wedtug ponizszego klucza (kodow kategorii):
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Kod kategorii Kategoria wydatkow (wedtug § 6 rozporzadzenia)

INF ustugi informatyczne, techniczne, doradcze

WYN wynagrodzenia brutto wraz z pozaptacowymi kosztami pracy

EKS analizy przygotowawcze i ustugi eksperckie

KOG koszty ogdine

PRO promocja projektu

WNP nabycie wartosci niematerialnych i prawnych

TRW zakup nowych $rodkdéw trwatych

LSG Leasing

SZK Szkolenia

ZRB zabezpieczenie realizacji umowy o dofinansowanie oraz koszty prowadzenia rachunku
bankowego

NKW inne, niekwalifikowane wydatki

Planowane w ramach projektu wydatki kwalifikowalne powinny by¢ racjonalne oraz adekwatne do
zakresu, celow oraz opisu projektu. Przy wyodrebnianiu wydatkdéw kwalifikujgcych sie do objecia
dofinansowaniem w ramach poszczegdinych kategorii wydatkdw nalezy uwzglednia¢ jedynie rodzaje
wydatkéw kwalifikowalnych w ramach dziatania 8.1 POIG okreslone w rozporzadzeniu. Wydatkami
kwalifikujagcymi sie do objecia wsparciem sg tylko wydatki bezposrednio zwigzane z projektem oraz
ktére zostang poniesione nie wczesniej oraz nie pozniej niz okresla rozporzadzenie oraz Regulamin
przeprowadzania konkursu. Ponadto planujac budzet wydatkéw kwalifikowalnych nalezy zapewnic
zgodnos¢ z wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego (dostepnymi na stronie www.mrr.gov.pl):

o Krajowe wytyczne dotyczace kwalifikowania wydatkow w ramach funduszy strukturalnych i
Funduszu Spdjnosci w okresie programowania 2007-2013 oraz

o Wytyczne w  Zzakresie kwalifikowania wydatkow w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013.

Poszczegdlne rodzaje wydatkdw powinny by¢ okreSlone w sposdéb umozliwiajacy ich tatwa
identyfikacje oraz pozniejsze rozliczenie (specyfikacja). Dotyczy to zwiaszcza kategorii zwigzanej z
kosztami wynagrodzen osdb zaangazowanych w realizacje projektu, w przypadku ktdrych nalezy
okresli¢ stopien zaangazowania danej osoby wraz ze stawkg przystugujaca za to zaangazowanie, oraz
zakupem S$rodkéw trwatych, jaki dla ktorych nalezy okreslic, jaki konkretnie Srodek trwaty bedzie
przedmiotem zakupu. Nalezy unika¢ sformutowan dwuznacznych (np. ,,.serwer’ — oprogramowanie czy
urzadzenie?) oraz nieprecyzyjnych (np. ,komputer” — razem z monitorem czy bez?) Lepiej: ,zestaw
komputerowy z monitorem / kompletna stacja robocza obejmujgca...”.

Opis poszczegolnych dziatan i wydatkéw powinien by¢ odpowiednio szczegdtowy. Zakupy
poszczegdlnych débr i ustug powinny by¢ prezentowane w oddzielnych pozycjach (np. nie taczy sie
zakupu réznych $rodkéw trwatych lub zatrudnienia kilku pracownikéw wykonujacych zadania w innym
zakresie, za inng stawke lub w innym wymiarze czasu pracy). W przypadku zakupu kilku jednostek
danego dobra nalezy wskazac ilos¢ i jednostke (np. zakup 2 zestawow komputerowych; zakup 3
licencji na oprogramowanie <okreslenie oprogramowania>; zakup ustug szkoleniowych dla 10 oséb w
zakresie <temat szkolenia>; zatrudnienie 1 informatyka - programisty: 34 etatu, 2 miesigce,
wynagrodzenie brutto z premig regulaminowa, umowa o prace). Nalezy pamieta¢ o jednoznacznosci
uzywanych okreslen i odpowiedniej precyzji nazywania poszczegdlnych dziatan. Wyrazenia ,zakup
ustug doradczych’” lub ,,promocia’ sg niewystarczajaco precyzyjne. Przyktadem pozytywnym mogq byc
wyrazenia: ,zakup usfug doradczych w zakresie zaprojektowania szablonow stron internetowych
(layout) tworzonego portald’, ,zakup eksperckich ustug prawnych — stworzenie regulaminu portald”,
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«Dublikacja ogfoszeri reklamowych w periodykach muzycznych”. Pojedyncze pole w kolumnie ,Opis
wydatku” moze zawiera¢ do 300 znakdow.

] UWAGA! [

CzytelnoS¢ i szczegdtowosSE opisu dziatan i wydatkow w Przebiegu rzeczowo-finansowym jest
przedmiotem oceny merytorycznej projektu, w ramach kryterium: ,Projekt jest wykonalny technicznie
i finansowo, a jego przebieg rzeczowo-finansowy jest czytelny, szczegétowy i realny do wykonania”. W
zwigzku z powyzszym aspekt ten nie podlega uzupetnianiu i poprawie w ramach oceny formalnej. Zbyt
ogolnikowe lub nieprecyzyjne przedstawienie poszczegdlnych dziatan i wydatkow skutkowac bedzie
odrzuceniem projektu na ocenie merytorycznej.

Przypisanie wydatku do niewtasciwej kategorii w szczegdlnych przypadkach moze skutkowac
uznaniem wydatku za niekwalifikujgcy sie do objecia wsparciem, a w dalszej konsekwencji rowniez
negatywnym wynikiem oceny merytorycznej projektu. Btednie okreslona kategoria wydatkow, o ile to
mozliwe, jest korygowana decyzjq Komisji Konkursowej na etapie oceny merytorycznej wniosku.

Jezeli w ramach danego etapu realizacji projektu Wnioskodawca przewiduje jako wydatek
kwalifikowany zakup szkolen, nalezy pamietac, ze szkolenia mogg zosta¢ dofinansowane jedynie do
wysokosci 10% pozostatych wydatkow kwalifikujacych sie do objecia dofinansowaniem (podstawe
wyliczenia stanowig zsumowane wydatki kwalifikowalne z wytgczeniem wydatkdw zwigzanych ze
szkoleniami). Zarazem wydatki na pokrycie kosztédw ogdinych nie mogg przekroczyé 20% sumy
pozostatych wydatkdéw kwalifikujacych sie do objecia wsparciem (podstawe wyliczenia stanowig
zsumowane wydatki kwalifikowalne z wytaczeniem wydatkéw zwigzanych z ponoszeniem kosztéw
ogdinych).

Przedstawione informacje muszg wynika¢ z opisu realizacji poszczegolnych etapow projektu w
podpunkcie 18,a wniosku.

c) Zestawienie wydatkow kwalifikowalnych wg kategorii

W podpunkcie tym nastepuje grupowanie wydatkéw z poszczegdlnych etapdéw wedtug kategorii
wydatkow. Podpunkt jest generowany automatycznie przez Generator Wnioskow wedtug
przyporzadkowanych w podpunkcie 21.b kodéw kategorii zgodnych z rozporzadzeniem.

[] Ad. 22 Plan finansowy projektu

Punkt ten stuzy prezentacji, w podziale na kolejne kwartaty, informacji o wydatkach planowanych
przez Wnioskodawce do konca realizacji projektu, agregowanych wedtug termindw zakonczenia
poszczegdlnych etapdw projektu zdefiniowanych w punkcie 21. Punkt jest generowany automatycznie
przez Generator Wnioskéw.

] UWAGA! [

Kwartalny plan finansowy projektu nie odzwierciedla roztozenia w czasie planowanych wydatkéw, a
jedynie wskazuje zagregowane sumy wydatkdow w tych kwartatach roku kalendarzowego, w ktérych
wypada zaplanowany termin zakonczenia danego etapu projektu.

PRZYKLADY

Jesli zgodnie z harmonogramem planowane jest zakonczenie danego etapu projektu w lutym 2009
roku, kwote wydatkow kwalifikowalnych zwigzanych z realizacjg tego etapu wpisuje sie w rubryce
odpowiadajacej 1 kwartatowi 2009 roku. Natomiast jezeli zakonczenie kolejnego etapu bedzie
przypadato np. za 6 miesiecy (tj. w sierpniu 2009 roku), woéwczas w rubryce dotyczacej II kwartatu
wpisuje sie kwote zerowa.
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Planowane wydatki ponoszone w trakcie realizacji projektu przedstawia sie, odpowiednio do nazw
kolumn, w rozbiciu na wydatki ,Ogotem”, ,Kwalifikowalne” i ,Niekwalifikowalne”. Po zsumowaniu
wydatki powinny by¢ zgodne z odpowiednimi wartosciami podanymi w punktach 21 oraz 24.

[] Ad. 23 Zrédta finansowania projektu

Nalezy wskazac catkowitg wartos¢ wydatkdw w ramach projektu, zgodnie z przewidzianym w punkcie
18.a wniosku montazem finansowym projektu, w podziale na srodki:

=  Wiasne Wnioskodawcy;
» Wspdtinwestora;

= Kredyt ze $rodkéw EBI;
= Inne (jakie?).

Nalezy pamieta¢, ze Wnioskodawca powinien zapewnia¢ $rodki finansowe gwarantujgce ptynng i
terminowgq realizacje sktadanego projektu.

W pozycji ,Inne (jakie?)” nalezy poda¢ zsumowang warto$¢ finansowania planowanego z innych,
zewnetrznych Zrodet (ze wskazaniem jakie to zrodta). W przypadku uzaleznienia realizacji
ktoregokolwiek z etapdw projektu od innych, zewnetrznych zrodet finansowania (np. kredytu
bankowego, pozyczki, leasingu, wyptaty etapowej refundacji, zaliczki itp.) nalezy przewidzie¢
obowigzujace procedury oraz warunki (w tym terminy wyptat) wiasciwe dla danego Zrédta.

Suma w wierszu ,Srodki gwarantowane przez Wnioskodawce” powinna sie réwnaé kwocie catkowitych
wydatkdow zwigzanych z realizacjg projektu (facznie kwalifikowalnych oraz niekwalifikowalnych).
Wskazana wartos$¢ srodkdéw wiasnych powinna by¢ spdjna z Prognozg przeptywow finansowych (punkt
25 wniosku).

n Ad. 24 Catkowite wydatki na realizacje projektu

W odpowiednich rubrykach tego punktu nalezy wpisa¢ kwoty planowanych catkowitych wydatkow
zwigzanych z realizacjg projektu (w prawej czeSci wiersza nagtdwka punktu), wraz z podaniem
wydatkéw kwalifikujgcych sie oraz niekwalifikujgcych sie do objecia wsparciem (odpowiednio w
wierszach ,Wydatki kwalifikowalne” i ,Wydatki niekwalifikowalne”).

Dodatkowo w dwu rubrykach zatytutowanych ,w tym podatek VAT” wyodrebniamy warto$¢ podatku
VAT w odniesieniu do sumy wydatkéw kwalifikowanych i sumy wydatkéw niekwalifikowanych. W
przypadku, gdy w punkcie 14 wniosku zaznaczono Opcje 1 albo Opcje 2, w rubrykach tych muszg
wystepowac wartosci zerowe.

W rubryce , Dofinansowanie ze $rodkdw publicznych w ramach dziatania 8.1 PO IG jako % wydatkow
kwalifikowanych” nalezy wpisa¢ wnioskowany udziat dofinansowania w wydatkach kwalifikowalnych
projektu w ujeciu procentowym. Po wpisaniu tej wartoéci procentowej Generator Wnioskow
automatycznie wypetnia rubryke ,Wnioskowana kwota dofinansowania”. Nalezy pamietaé, ze
wnioskowana kwota i procent dofinansowania muszg spetnia¢ warunki opisane w § 8 rozporzadzenia.
Wielkos¢ wsparcia moze wynosi¢ do 70 % wydatkdw kwalifikujacych sie do objecia wsparciem. W
przypadku mikroprzedsiebiorcy lub matego przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczng, ktéry w roku
Ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia ma nie wiecej niz 27 lat, wielkos¢ wsparcia moze wynosi¢ do
80 % wydatkow kwalifikujacych sie do objecia wsparciem. Kryterium wieku przedsiebiorcy powinno
by¢ spetnione przez kazdego wspdlinika spétki cywilnej.

W rubryce ,Wydatki zwigzane z cross-financingiem” nalezy wskaza¢ warto$¢ wydatkéw zwigzanych
z finansowaniem dziatan objetych zakresem Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zgodnie z
Uszczegotowieniem Programu w przypadku dziatania 8.1 PO IG dotyczy to szkolen bezposrednio
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zwigzanych z realizowanym projektem (suma wydatkdw kwalifikowanych z przypisanym kodem
kategorii ,SZK™).

Rubryka ,% udziat wydatkdéw podlegajacych cross-financingowi” to wyrazony w procentach stosunek
kwoty z rubryki ,Wydatki zwigzane z cross-financingiem” do sumy z rubryki ,Wydatki kwalifikowalne”
pomniejszonej o wydatki z kategorii szkolen (z przypisanym kodem kategorii ,SZK"). Wyliczona
warto$¢ procentowa nie moze by¢ wieksza niz 10%.

Wartosci kwotowe i procentowe dotyczace cross-financingu muszg by¢ zgodne z Przebiegiem
rzeczowo-finansowym w punkcie 21 wniosku oraz zaznaczeniem dokonanym w punkcie 5 wniosku.
Zaznaczenie w punkcie 5 opcji ,NIE” oznacza, ze w budzecie projektu nie wystepujg wydatki na
szkolenia, za$ w niniejszym w pozycjach dotyczacych cross-financingu muszg wystepowac wartosci
zerowe.

B ad. 25 Prognoza przeptywow finansowych

Wypetniajac ten punkt nalezy pamieta¢ o zachowaniu spojnosci prezentowanych kwot z informacjami
przedstawionymi we wczesniejszej czeSci wniosku, a w szczegdlnosci w podpunktach 16.g (w
podpunkcie tym Wnioskodawca moze przedstawi¢ rowniez specyficzne zatozenia odnosnie sposobu
wypetnienia Prognozy przeptywéw finansowych), 18.a, 19.c-d oraz w punkcie 21.

Mozliwos¢ wypetnienia tego punktu uzalezniona jest od uprzedniego catkowitego wypetnienia punktu
21 wniosku. W szczegolnosci kolumna ,Okres” zostaje wypetniona automatycznie przez Generator
Whnioskow po zdefiniowaniu wszystkich etapow projektu w Przebiegu rzeczowo-finansowym.

Dane liczbowe dotyczg kwot w PLN z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

W rubryce ,Srodki pieniezne na dzien rozpoczecia projektu, bez zaliczki” Wnioskodawca podaje
deklarowang kwote $rodkdw pienieznych przeznaczonych na realizacje projektu, jaka bedzie
dysponowat w planowanym dniu rozpoczecia realizacji projektu. Kwota dotyczy $rodkéw pienieznych z
wszelkich zrodet wskazanych w punkcie 23 wniosku z pominieciem zaliczki. Planowang do otrzymania
zaliczke nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji dla odpowiedniego etapu.

Kolumna ,,Opis wptywu lub wydatku” wypetniana jest zasadniczo poprzez wybdr dostepnych opcji
wedtug ponizszego schematu:

Opisy wydatkéw dla okresu realizacji projektu:

Wydatki przedstawione w Przebiegu rzeczowo-finansowym

Spfata kredytéw lub pozyczek

Wyptaty na rzecz wtascicieli

Podatek dochodowy

(Inne wedfug opisu Whnioskodawcy)

Opisy wydatkéw dla okresu trwatosci projektu:

Koszty state $wiadczenia e-ustug

Koszty zmienne $wiadczenia e-ustug

Wydatki na marketing i promocje

Wydatki na inwestycje odtworzeniowe

Wydatki na nowe inwestycyjne i koszty prac rozwojowych

Spftata kredytow lub pozyczek

Wyptaty na rzecz wiascicieli

Podatek dochodowy

(Inne wedtug opisu Wnioskodawcy)
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Opisy wptywow:

Przychody netto ze sprzedazy e-ustug na rynku polskim

Przychody netto ze sprzedazy e-ustug poza granicami Polski

Przychody netto inne niz ze Swiadczenia e-ustugi, zwigzane z udostepnieniem zasobdw serwisu dla
dziatalnosci marketingowej innych podmiotéw

Inne przychody netto z modelu biznesowego

Zaciggniecie kredytéw lub pozyczek

Wzrost kapitatu podstawowego (dotyczy reainych wplywow, a nie zatrzymania zysku)

Transza dotacji — refundacja za poprzedni okres (od 2 etapu do 1 roku trwatosci)

Zaliczka (od 1 etapu do 2 etapu, jednokrotnie w catym projekcie)

(Inne wedfug opisu Whnioskodawcy)

Wprowadzajac opisy wiasne nalezy pamietac, aby poszczegdine wptywy lub wydatki przypadajace na
dany okres przedstawia¢ w oddzielnych wierszach.

W kolumnie ,Zmiana stanu $rodkéw pienieznych” przypisujemy wybranym typom wplywéw lub
wydatkow wiasciwg wartosS¢, przy czym wydatki podaje sie jako wartosci ujemne (ze znakiem
minusa). Wykazywane przeptywy odnoszg sie do wydatkow catkowitych.

PRZYKLADY

Whnioskodawca zamierza w etapie 6, konczacym realizacje projektu, przeprowadzi¢ podziat czesci
wypracowanego zysku pomiedzy 4 wiascicieli firmy. Kazdy z wiascicieli (wspolnikéw) ma otrzymac po
17 500,00 PLN. tacznie wyptacone zostanie 70 000,00 PLN.

W Prognozie przeptywdw finansowych dla etapu 6 w kolumnie ,,Opis wptywu lub wydatku” wybieramy
opcje ,Wyptaty na rzecz wiascicieli”. W tym samym wierszu, w kolumnie ,Zmiana stanu Srodkéw
pienieznych” musi wystgpi¢ kwota -70 000,00 PLN.

Generator Wnioskow automatycznie wstawia pozycje ,Wydatki przedstawione w Przebiegu rzeczowo-
finansowym” dla przeptywow w kazdym etapie realizacji projektu wraz z wartoscig tych przeptywow
pienieznych pobierang z wypetnionego Przebiegu rzeczowo-finansowego (suma wydatkéw catkowitych
danego etapu). Wartosci w wierszach zatytutowanych ,Skumulowana zmiana stanu S$rodkéw
pienieznych w okresie” oraz ,Saldo $rodkdw pienieznych na koniec okresu” sg obliczane automatycznie
przez Generator Wnioskow. Skumulowana zmiana stanu $rodkéw pienieznych w okresie to suma
(ujemnych) wydatkow oraz (dodatnich) wptywow wykazanych w danym okresie. Saldo Srodkow
pienieznych na koniec okresu to suma salda z poprzedniego okresu (a dla etapu 1 — kwoty z pozycji
,Srodki pieniezne na dzien rozpoczecia projektu, bez zaliczki”) oraz skumulowanej zmiany stanu
$rodkéw pienieznych dla danego (biezacego) okresu.

[[] Ad. 26 Wskazniki oceny efektywnosci ekonomicznej

Niniejszy punkt wypetniany jest automatycznie przez Generator Wnioskow na podstawie danych
wprowadzonych w punktach 21 i 25. Warto$ci podane w kolejnych podpunktach zostang
wykorzystane podczas oceny wniosku o dofinansowanie. Ponadto wyliczone wskazniki ekonomiczne
stanowig cenne zrodto informacji dla Wnioskodawcy — wyliczona niska efektywno$¢ ekonomiczna
projektu powinna skutkowa¢ ponownym przemysleniem i korektg zatozen biznesowych projektu albo
catkowitym odstapieniem od jego realizacji.

a) Stopa dyskonta

W podpunkcie tym prezentowana jest stopa procentowa wykorzystywana do dyskontowania wartosci
przeptywow finansowych w kolejnych latach okresu trwatosci. Jest to stopa lombardowa Narodowego
Banku Polskiego obowigzujagca w pierwszym dniu miesigca poprzedzajacego miesigc ogtoszenia
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konkursu. Stopa dyskonta zapisana jest w postaci procentowej z doktadnoscig do setnej czesci
procenta (np. 4.95%, tj. cztery i dziewiecdziesiat pie¢ setnych procenta).
b) Zdyskontowany, skumulowany zysk na dzialalnosci operacyjnej
Punkt ten prezentuje warto$¢ wskaznika skumulowanego, zdyskontowanego zysku na dziatalnosci
operacyjnej obliczany na podstawie danych wpisanych do tabel w punktach 21 Przebieg rzeczowo-
finansowy i 25 Prognoza przeplywow finansowych. Wskaznik jest suma sum posrednich (dla okresu
realizacji projektu i kazdego roku okresu trwatosci) skumulowanych i zdyskontowanych:

= przychodow netto ze sprzedazy e-ustug na rynku polskim,

» przychoddw netto ze sprzedazy e-ustug poza granicami Polski,

» przychoddéw netto innych niz ze $wiadczenia e-ustugi, zwigzanych z udostepnieniem zasobow
serwisu dla dziatalnosci marketingowej innych podmiotéw,

= innych przychodéw netto z modelu biznesowego
oraz (przyjmujacych wartosci ujemne):
= kosztéw statych Swiadczenia e-ustug,
= kosztow zmiennych $wiadczenia e-ustug,
= wydatkow na promocje i marketing,
=  wydatkéw na nowe inwestycje i koszty prac rozwojowych,
= wydatkow na inwestycje odtworzeniowe,
» wydatkow przedstawionych w Przebiegu rzeczowo-finansowym.

[ ] UWAGA! [

Obliczenia wartosci w podpunktach 26.b-c dokonywane sg wylacznie z uwzglednieniem
wymienionych powyzej 4 rodzajow pozycji przychodowych i 6 rodzajow pozycji kosztowych
(wydatkdw).

Rdznica pomiedzy przychodami i wydatkami okresu realizacji projektu nie podlega dyskontowaniu. Dla
kolejnych trzech lat okresu trwato$ci poszczegdlne réznice pomiedzy przychodami i wydatkami
dyskontowane sg przy uzyciu stopy procentowej podanej w podpunkcie 26.a.

Zdyskontowany, skumulowany zysk na dziatalnosci operacyjnej (Zo) obliczany jest ze wzoru:
Zo = Po+Wj + (P1+W;)/(1+4r1) + (P2+Wy)/(1+r)* + (P3+W5)/(1+r)3

gdzie:
Py — suma przychoddw okresu realizacji projektu;

W, — suma wydatkow okresu realizacji projektu (sg to wartosci ujemne);

Py, P, P3 — suma przychoddw z dziatalnosci operacyjnej odpowiednio w pierwszym, drugim
albo trzecim roku okresu trwatosci projektu;

W;, W,, W3 — suma wydatkdw zwigzanych z kosztami dziatalnosci operacyjnej odpowiednio w
pierwszym, drugim albo trzecim roku okresu trwatosci projektu (s to wartosci ujemne);

r — stopa dyskonta.

] UWAGA! [

Projekty, w ktdérych zdyskontowany, skumulowany zysk na dziatalnosci operacyjnej (Zo) nie jest
dodatni, nie zostang zakwalifikowane do udzielenia wsparcia (podlegajg odrzuceniu na etapie oceny
formalnej).
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c) Wskaznik rentownosci na sprzedazy

Rentowno$¢ na sprzedazy (ROS) okreSla efektywnos$¢ sprzedazy okreSlong jako odniesienie
zdyskontowanego, skumulowanego zysku na dziatalnosci operacyjnej (Zo) do skumulowanych,
zdyskontowanych przychoddw ze sprzedazy (Ps).

ROS =20 / Ps

Ps = Py + Py/(1+r) + Py/(1+r)* + P3/(1+r)?
Poszczegdlne sktadowe wzoru zdefiniowane sg identycznie jak w podpunkcie 26.b.
d) Wskaznik rentownosci inwestycji

Wskaznik rentownosci inwestycji (ROI) odnosi zdyskontowany, skumulowany zysk na dziatalnosci
operacyjnej (Zo) do sumy wydatkow kwalifikowalnych projektu (Kw). Wspdtczynnik ten stuzy zatem
do ocenienia efektywno$ci wykorzystania nakltadéw na projekt (Kw) do uzyskanych rezultatéw w
postaci wypracowanego zysku.

ROI = [Zo/(Zo+Kw)]"®

Podniesienie ilorazu Zo/(Zo+Kw) do potegi 0,5 oznacza obliczenie pierwiastka kwadratowego z tego
ilorazu. W przypadku, gdy Zo nie jest dodatnie, ROI przyjmuje warto$¢ zerowa.

e) Wskaznik efektywnosci ekonomicznej

Wskaznik efektywnosci ekonomicznej (EE) stanowi narzedzie wspomagajgce ocene ekonomiczna
projektu. Wartos¢ wskaznika EE ma znaczenie dla ilosci punktdw uzyskanych przez projekt podczas
oceny kryteriow merytorycznych fakultatywnych (stanowi mnoznik dla ilosci punktdw uzyskanych na
ocenie kryteriow fakultatywnych, na mocy kryterium rozstrzygajacego — projekt wykazuje wysoka
efektywnos¢ ekonomiczng).

Wspotczynnik efektywnosci ekonomicznej obliczany jest ze wzoru bazujacego na wskaznikach
obliczanych w podpunktach 26.c-d:

EE = 0,3*ROS + 0,7*ROI .

W przypadku, gdy Zo nie jest dodatnie, EE przyjmuje warto$¢ zerowa.

E. ZAtACZNIKI

Do wniosku o dofinansowanie nalezy zataczyc:

1. Kopie dokumentu rejestrowego (odpis z KRS lub EDG) zawierajacego dane aktualne na dzien
ztozenia wniosku o dofinansowanie w RIF. W przypadku, gdy Wnioskodawcy jest spétka cywilna,
nalezy zataczy¢ kopie dokumentéw rejestrowych (odpisow z EDG lub KRS), zawierajacych dane
aktualne na dzien ztozenia wniosku o dofinansowanie w RIF, dla wszystkich wspdlnikow.
Wszystkie kopie dokumentdw rejestrowych, dostarczane do RIF w formie papierowej, nalezy
potwierdzi¢ ,,za zgodnosc z oryginatem i stanem faktycznym'”.

2. Oswiadczenie Wnioskodawcy dotyczace podatku VAT zgodne z odpowiednim wzorem
wynikajagcym z Zalecen Instytucji Zarzadzajacej PO IG, dostepnym na stronie internetowej
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci - obligatoryjne jedynie w przypadku, gdy
wnioskodawca wystepuje o refundacje czesci poniesionego w ramach projektu podatku VAT.

Kopie dokumentow stanowigce zataczniki do wniosku o dofinansowanie, dostarczane do RIF w formie
papierowej, muszg zostaC potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem lub w przypadku dokumentu
rejestrowego za zgodnos$¢ .,z oryginatem | stanem faktycznym” w sposOb opisany w niniejszej
Instrukcji w punkcie 6 rozdziatu Wymogi formalne dotyczace przygotowania wniosku o
dofinansowanie.
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W przypadku sktadania zatacznikdw za posrednictwem platformy ePUAP, potwierdzenia tresci
zatacznikdw dokonuije sie poprzez zaznaczenie wiasciwych pot formularza oraz ztozenie wspodlnego dla
wniosku i zatacznikdw podpisu elektronicznego. Dopuszczalnymi formatami plikéw dla zatgcznikéw
sktadanych za posrednictwem platformy ePUAP sga: PDF, JPG.

Podczas skanowania dokumentdw papierowych nalezy zadba¢ o odpowiednig czytelno$¢ plikow, a
takze pamietac, ze platforma ePUAP pozwala na ztozenie zatacznikdw o maksymalnej tacznej wielkosci
3,5 MB. Zatem proponujemy, aby dokumenty byly skanowane w odcieniach szarosci, przy mozliwe
niskiej rozdzielczosci, nie wiekszej niz 200 dpi. Zeskanowane dokumenty po wydrukowaniu powinny
umozliwi¢ poprawne odczytanie wszystkich danych.

Pliki z dokumentami rejestrowymi powinny by¢ nazywane zgodnie z formatem: ,KRS_skrécona nazwa
spotki_nr stron dokumentu” albo ,,EDG_imie_nazwisko_nr stron dokumentu”

PRZYKLADY

1. Wnioskodawca — XYZ Iksinski i Igrekowski Sp. Jawna. Odpis z KRS posiadajacy 6 stron,
zeskanowany do jednego, szesciostronicowego dokumentu PDF.

Nazwa pliku: KRS_XYZ_1-6.pdf

2. Whnioskodawca — Adam Przyktadowy (indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza). Zaswiadczenie o
wpisie do EDG posiadajace 2 strony, zeskanowane do dwdch plikéw w formacie JPG.

Nazwy plikéw: EDG_Adam_Przyktadowy_1.jpg; EDG_Adam_Przyktadowy_2.jpg

F. DEKLARACJA WNIOSKODAWCY

Nalezy zapoznac sie z trescig oSwiadczenia oraz podpisa¢ deklaracje w przypadku akceptacji jej
postanowien.

Deklaracja musi zosta¢ podpisana przez Wnioskodawce lub osobe upowazniong do reprezentowania
Whioskodawcy. Podpis Wnioskodawcy lub osoby upowaznionej do reprezentowania Wnioskodawcy
ztozony na wydruku obrazu wniosku musi by¢ petny (imie i nazwisko) i czytelny lub opatrzony imienng
pieczatka. Nalezy wpisa¢ date podpisania os$wiadczenia. Istnieje mozliwo$¢ ztozenia podpisu
elektronicznego na platformie ePUAP (zgodnie z odpowiednimi zapisami Regulaminu Przeprowadzania
Konkursu).

W przypadku gdy Wnioskodawca, w procesie aplikowania o dotacje w ramach Dziatania 8.1 PO IG,
jest reprezentowany przez petnomocnika, wymagane jest petnomocnictwo w formie aktu notarialnego
lub zawierajace podpisy notarialnie poswiadczone. Potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem kopie
petnomocnictwa wystawionego w formie aktu notarialnego lub zawierajacego podpisy notarialnie
poswiadczone, nalezy dostarczy¢ wraz z dokumentami niezbednymi do podpisania umowy (zgodnie z
trescig Zatacznika 2 do Regulaminu Przeprowadzania Konkursu). Ponadto informacje o wystawionym
petnomocnictwie nalezy zawrze¢ w podpunkcie 10.i. wniosku o dofinansowanie.
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