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Szanowni Panstwo,

Wydawnictwo, ktére oddajemy w Panstwa rece
jest poklosiem czwartej juz konferencji z cyklu ,Media
w procesie ksztalttowania wspdlnot lokalnych”, organizo-
wanej przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swieto-
krzyskiego. Raz do roku spotykamy si¢ z przedstawicie-
lami $rodowiska dziennikarskiego z naszego regionu, by
dyskutowa¢ o roli mediéw w kreowaniu poczucia wigzi
z malg ojczyzna i budowania tozsamosci lokalnej — nieza-
leznie od tego, czy stowo ,,lokalny” oznacza poziom gmi-
ny, powiatu czy tez wojewodztwa.

Podczas poprzednich spotkan méwiliémy o zna-
czeniu medidw, gléwnie prasy lokalnej, w budowaniu spoleczenstwa obywatelskiego
i tworzenia poczucia wspélnoty lokalnej. Debatowali$my réwniez o relacjach miedzy
mediami lokalnymi a samorzagdami gmin, ale takze o roli komunikacji spotecznej
w ksztattowaniu wizerunku jednostki samorzadu terytorialnego.

W trakcie ostatniej konferencji ,,Media w procesie ksztaltowania wspélnot
lokalnych. Strony internetowe - narzedzie promocji gmin i powiatéw”, skupilismy
sie na roli Internetu w komunikacji spotecznej. Zaproszeni do udzialu w konferen-
cji prelegenci ( pracownicy naukowi i dziennikarze), na konkretnych przykladach
pokazywali, jak samorzady wykorzystuja nowoczesne instrumenty komunikacji spo-
tecznej i promocji, jakie popelniaja btedy i co powinny zrobi¢, by promocja poprzez
strony www okazala si¢ naprawde skuteczna.

Poniewaz nasze spotkanie odbywalo si¢ pod koniec czteroletniej kadencji Sa-
morzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego, byto tez okazja do pewnych podsumowan

i pokazania tego, co przez cztery lata udato si¢ zrealizowa¢ w naszym wojewodztwie.

Wydawnictwo, ktére do Panstwa trafia, jest swoistym zapisem naszego spo-
tkania. Mam nadzieje, ze bedzie to dla Panstwa interesujaca lektura.

Adam Jarubas
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Marszatek Wojewddztwa Swietokrzyskiego







Krzysztof Kowalik

kielecki dziennikarz

Gminne witryny internetowe

- niewykorzystane medium

Najwazniejszym celem kazdego przekazu, bez wzgledu na to jakie
wspolczesne media zastosujemy, jest czytelnos¢. Strona internetowa to
specyficzne medium, bo moze zawiera¢ wszelkie dotychczas stosowane
sposoby przekazywania tresci: oprocz tekstu mamy dzwigk i obraz oraz
to co wyrdznia Internet - interaktywnos¢. Elementem szczegdlnym
Sieci jest rowniez szybko$¢ przekazu. Nie ma dzisiaj przeszkod, aby in-
formowac online, bedac w interakeji z odbiorcami, ktérzy jednoczesnie
moga by¢ nadawcami. Zadne z tak zwanych ,,starych mediéw” tego nie

umozliwialy.

Witryny samorzadowe powinny wykorzystywa¢ w pelni cale
spektrum mozliwosci Internetu, dzigki czemu ich codzienna uzytecz-
nos¢ znacznie wzro$nie.

Pierwszy rzut oka - wszyscy wiemy jak to jest wazne

Internet jest doskonalym narzedziem do przekazu tresci, ale wa-

runkiem podstawowym jest ich czytelnos¢ i sposdb dodarcia, a w zasa-




dzie odwrotna kolejnos¢ jest wazniejsza. Na zdecydowanej wigkszosci
gminnych stron liczba informacji (i zarazem ,,pseudoinformacji’) jest
ogromna. Dzisiaj najwazniejsza jest mozliwos$¢ znalezienia interesuja-
cej nas wiadomosdci. Dlatego tak istotnym elementem funkcjonowania
witryny jest jej czytelno$¢ w odbiorze. Jezeli internauta znajdzie sie
na jakiejkolwiek witrynie gminy $wietokrzyskiej, bedzie mial klopoty

z poszukiwaniem informacji.

Najwazniejsze powody:
- brak powigzania informacji z docelowym odbiorcom,
- zastosowanie layoutéw witryn pochodzacych z ery ,wczesnego” In-

ternetu, czyli nawet sprzed 10 lat.

Podstawowe zadanie kazdej witryny to okreslenie do kogo chce-
my ten przekaz dostarczy¢. Analizujac witryny swietokrzyskich gmin
obraz odbiorcy jest w miare jasny:

- mieszkaniec,
- inwestor (przedsigbiorca),

- go$¢ (turysta).

Problem jest jednak w tym, ze ten odbiorca moze mie¢ wielkie
ktopoty z dotarciem do swojej docelowej informacji, tej ktora go inte-
resuje. Problemem jest niedostosowanie struktury strony do odbiorcy.
Juz ,na pierwszy rzut oka” strony nie oferuja przejrzystego systemu
przekazu tresci. Witryna powinna by¢ tak skonstruowana, aby odbior-
ca, mogl szybko nawigowac i znalez¢ odpowiednie dla siebie miejsce.
To jest jeden z najpowazniejszych mankament6w stron internetowych

- stworzenie przyjaznej nawigacji, intuicyjnej.
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Mieszkaniec, inwestor czy turysta ma nieco inne wymagania, kazdy
z nich potrzebuje innej tresci oraz ustug. Sa oczywiscie informacje zbiez-
ne dla kazdej z tych grup, jak na przyktad dane kontaktowe, adresowe,
godziny pracy itp.. Witryna musi jednak uwzglednia¢ specyfike potrzeb,
np. przedsigbiorca potrzebuje kontaktu z gmina, ale kontaktu ,specjali-
stycznego”. Strona WWW powinna da¢ mu mozliwo$¢ skontaktowania
sie z wydziatem lub osobg, ktdra ma informacje przydatne biznesmenowi.
Dac¢ fatwy kontakt do osoby kompetentnej, znajacej procedury zaktadania
firm, tereny inwestycyjne, wie co to uzbrojenie terenu, ulgi w podatkach
lokalnych itp. Brak kompetencji wyznaczonej osoby zniecheci przedsie-
biorce do dalszych kontaktéw. W czasach kryzysu, taki biznesmen bedzie
mogt przebiera¢ w gminach i terenach, czeka go festiwal ofert, wiec taki
fachowy kontakt jest niezwykle wazny. Przyciagnie go tylko sprawnos¢ ob-

stugi i dobrze przygotowana oferta.

Dlatego stworzenie odpowiedniej nawigacji (menu) i zarzadza-
nie wiadomosciami zgromadzonymi w tematycznych menu na stronie
to element podstawowy. Jednak witryny swietokrzyskich gmin w ogéle
nie wykorzystuja najnowszych rozwigzan. Menu s3 chaotyczne, brak

grupowania tematycznego, mylace odnosniki, §lepe linki.

MENU

ciezki

(o] pd=Tolp
do
zgryzienia
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Tlumaczeniem nie moze by¢ brak pieniedzy czy trudnosci tech-
niczne. Dlaczego? Dzisiaj tworzenie stron przez laikéw nie jest pro-
blemem. Istnieje mnéstwo darmowych sposobéw. Najbardziej rozpo-
wszechnione to tak zwane CMSy, czyli Content Management System
- systemy zarzadzania tre$cig. Przyklady to Joomla, Drupal, Typo3

i wiele innych.

szukaj

MENU GEOWNE

M Jestes tutaj: START
START

Cele serwisu © pISZ 0 MYSLISZ! Trtermet - bo nasze narzedzis demokraci bezposrednisi?! Nacisks) na politykéw! 1
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Parbie | ugrupowania

Spolecznosi
Witamy na stronie startowej
Pisz, pisz, pisz... == s i — i+ ... | Czy wuwyborach
MAMY PRAWD DO GLOSOWANIA W NECIE A2l | qdatabys 7
'NASZE POPULARNE oddathys gtos przez
= Witamy Internautki i Internautow Internet?

& Grecka Agora -
demckracia
bezposrednia

@ Internet jest Agora ¥XT

Skoro to czytasz, to znaczy, ze serfujesz.
Wiedy klikasz, ale niestety nie moiesz
Jjeszcze wybiorad - decydowaé jak wyborca.

wieky Trzeba to zmienic. o =

o Witsm Internautki | Glosuj Wayniki
Internautdm Czas to zmienic. Internet to wspolczesna

© Mamy prawo do Agora. Internet to narzedzie, ktore pozwala kazdemu BRI E S =N ¢S
gtosowania w necie uh_yw-_atelm:w na hIEZqEI]: |nteraktv_wn|e uczestniczyC | yyognnoec dnia:

& Piszcie co myslicie w zyciu politycznym kraju. Postarajmy sig, aby takee .o oL

mbAtea nhumatal mant nezas Tntarmat NEOSAAS -

Rozpowszechniane s najczesciej na podstawie licencji GNU (li-
cencja wolnego i otwartego oprogramowania), ktéra pozwala na do-
wolne dysponowanie i wprowadzanie modyfikacji. S3 pewne odmiany
tej licencji, ale generalng zasadg jest pelna otwartos$¢ i dowolnos¢. Li-

cencje¢ trzeba jednak przeczytac i zaakceptowa¢ warunki.

Nowoczesne CMSy wsrdd swietokrzyskich gmin to rzadkosc.
Zarzadzanie tymi stronami jest wybawieniem od wszelkich umiejet-
nosci programowania. Nalezy opanowa¢ czynno$ci przypominajace

obsluge edytora tekstu.
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Dodawanie, usuwanie jakiejkolwiek zawartosci (tekst, grafika,
multimedia) mozliwe jest z kazdego miejsca z dostepem do Sieci. Wy-
starczy znajomo$¢ loginu i hasta. Witryna w systemie CMS przypomi-
na strone¢ poukladang z klockéw, z blokéw tematycznych. To bardzo

pomaga dopasowaé WWW do naszych potrzeb.

2 2 P o
" . AF e
B o

Przekaz informacji poprzez ich blokowa (tematyczng) selekcje
niezwykle ulatwia internaucie poruszanie si¢ po witrynie. Mechanizmy
wbudowane w CMS umozliwiajg dynamiczne wyswietlanie zawartosci
gromadzonej w okreslonych dzialach portalu gminnego. Wystarczy je
odpowiednio wpisa¢ w CMSie, a reszta ,,robi si¢ sama”. Oszczedno$¢
czasu i energii jest ogromna. Na dodatek moze to robi¢ osoba bez wy-

ksztalcenia informatycznego.
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Przekaz, aby dotarl do naszego odbiorcy musi zawiera¢ odpo-
wiednig tre$¢. Niestety, jak si¢ czyta strony gmin $wietokrzyskich
odnosi si¢ wrazenie, ze ich zawarto$¢ powstawata w dosy¢ chaotycz-
ny sposob. Po lekturze mozna wywnioskowac¢ jedno - amatorskie po-
dejscie. W przewazajacej wiekszosci teksty nie byly przygotowywane
przez osoby o wyksztalceniu lub chocby kursie dziennikarskim. Auto-
rzy nie postugiwali si¢ podstawowymi zasadami budowania prawidlo-
wej informacji, ktére majg odpowiedzie¢ na pytania: co? gdzie? kiedy?

dlaczego?

Wielkim minusem jest ignorowanie ilustrowania tekstow grafi-
kami lub zdjeciami, co jest standardem w Sieci. Zawartosci Interne-
tu ,czyta si¢’, ale przede wszystkim oglada. To wymusza odpowiednig
konstrukcje przekazu. Kolejnym minusem jest dtugos¢ informacji.
W zdecydowanej wiekszosci teksty moglyby by¢ znacznie krotsze.
Bylyby przez to atrakcyjniejsze dla odbiorcy, wzrastalaby szansa, ze

przede wszystkim przeczyta co$ na witrynie.

Kto to przeczyta?
= Gmma dysponuje LF‘IEC{.I"IVITII el gl
' 23, jak rowniez
terenam| UZDI’OJOI']VITI[ na I\torych
prowadz.one moze byc d

18]5Z) ly na terenie gminy
a, Iec
¥ L Gmma ma korzystﬂe
wamnk| IOL'NO]U ro]nu.twa na‘]\vlek:mym
boga tWem sq tu ¢ )

ne Rolmctwu est wn.ytowkq qrnmy.
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Przyklad:
»Przedmiotem opracowania jest budownictwo chlopskie XIX

i XX wieczne we wsiach na terenie gminy.

Glowng baze materiatowg opracowania stanowig badania tereno-
we autora na temat dawnego budownictwa drewnianego chlopskiego,
przeprowadzone w 1976 r. na tym terenie w miejscowosciach: A,B,C
(w oryginalnym tekscie podano nazwy miejscowosci). Dzieki tym ba-
daniom uzyskano wiele cennych informacji, z zakresu réznorodnych
zagadnien zwigzanych z dawnym budownictwem chlopskim, dotycza-
cych m.in. rozplanowania budynkéw w zagrodzie, materiatu z ktérego
one zostaly wzniesione, ich konstrukcji i rozplanowania wnetrz. Naj-
starsze budynki zostaly pomierzone i narysowano ich rzuty w odpo-
wiedniej skali. Wiele z tych budynkéw sfotografowano na zewnatrz
i wewnatrz. Fotografie przedstawiaja m.in. elewacje i interesujace ele-
menty budynku (okna, drzwi, konstrukeje $cian, urzadzenia ogniowe).
Aktualny stan dawnego budownictwa drewnianego chlopskiego na
terenie gminy, zarejestrowano w lipcu 2007 r. oraz we wrze$niu i paz-
dzierniku 2008 r. w wymienionych powyzej wsiach oraz w pozostatych
na tym terenie, ktore nie byly przedmiotem zainteresowania podczas

badan terenowych w 1976 r”

Tekst jest napisany w sposob nieatrakcyjny - jezykiem mato przy-
stepnym, z licznymi powtoérzeniami. Bez straty dla tre$ci mozna go

skréci¢ co najmniej o potowe.
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Diugosc
ma

znaczenie

« Zeby przeczytac ten tekst
trzeba trzykrotnie
przewinac ekran

« Ulozenie tekstu, interlinia,
brak srodtytulow

INTERNAUTA
NIE WYTRZYMA

NIKT
NIE PRZECZYTA

Podobne problemy powtarzaja si¢ z bardzo czesto spotykanymi

opisami gmin, ich polozenia geograficznego, Srodowiska naturalnego.

Przyktad:

~Charakterystycznym elementem szaty roslinnej gminy sa wie-
logatunkowe, barwne agrocenozy chwastéw polnych towarzyszacych
uprawom z szeregiem rzadkich w skali kraju sktadnikéw flory rodzi-
mej (liczne gatunki pochodzace z potudniowo - wschodniej Euro-
py i z obszaru $§rédziemnomorskiego). Na miedzach pét uprawnych
i obrzezach laséw wyksztalcity sie liczne zarosla krzewiaste z dominu-
jaca leszczyna i tarning. Zakrzewienia te pelnig wazne funkcje ekolo-
giczne (glebochronne, wiatrochronne, biocenotyczne i krajobrazowe).
Prawie caly obszar gminy zostal uznany, zgodnie z koncepcja krajowe;j
sieci ekologicznej za fragment wezla ekologicznego o randze miedzy-
narodowej. Obszar ten jest waznym elementem krajowego i europej-

skiego systemu przyrodniczego.”
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Tego rodzaju jezyka nalezy unika¢, bo nikt nie bedzie w stanie
tego przeczytac. Nalezy unika¢ takze tego rodzaju publikacji, bo nie sa
one zadnym elementem przyciggajacym, a raczej odpychajacym. Inter-
nauta raczej nie bedzie mial ochoty sprawdza¢ w stowniku co znaczy
~funkcje biocenotyczne”, a tym bardziej zastanawiac si¢ nad ,,fragmen-

tem wezla ekologicznego”

Podstawg publikacji internetowych jest ich blyskawiczny prze-
kaz. Po zlustrowaniu portali gminnych pod wzgledem szybkosci infor-
mowania mozna dojs¢ do wniosku, Ze na biezacym przekazie gminom
nie zalezy. Relacje np. z licznych imprez kulturalnych publikowane sa
z kilkudniowym opéznieniem. Przeciez gminne strony czesto sg sy-

gnowane jako ,,informacyjne portale gminne”, co jednak zobowiazuje.

Dobrym sprawdzianem reakgji redaktoréw witryn samorzado-

wych na niezwykle wazne wydarzenie byla tragedia smolenska.

Reakcja na tragedie w Smolensku

94 sprawdzone witryny gmin swietokrzyskich

27 zamiescito informacje o katastrofie

32 opublikowaly kendolencje

Tylko 20 witryn mialo oba elementy — info + kondolencje

Strony zostaly pierwszy raz przejrzane w niedziele wieczorem
(do katastrofy doszlo w sobote rano, 10 kwietnia - przyp. aut.), a wigc
byly dwa dni na opublikowanie tak istotnej informacji. Wiele gmin za-
reagowalo dopiero w poniedziatek lub wrecz po paru dniach, dajac juz
jedynie kondolencje, zapraszajac na msze i innego rodzaju uroczystosci

zwigzane z zalobg narodows.
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ZYa konstrukeja tekstow oraz brak porzadku na stronach powo-
duje efekt odrzucenia witryny. W Internecie jest to szczegdlnie fatwo
zrobi¢, bo wystarczy jedno klikniecie i jest sie ,,na drugim koncu $wia-
ta”. Taki efekt odrzucenia (one click away) to marzenie dla konkuren-
cyjnej witryny gminnej, ktéra w ten sposéb zdobywa kolejnego klien-
ta. Na portalach gminnych takie zaniedbania widoczne sg szczegdlnie

w dziatach gospodarczych - przeznaczonych dla inwestoréw.

Informator | Rozwdj gospodarezy | G OS p O d a rka
Gmina W praygotowaniy

Informarje ogoine

bardzo
staby
punkt

Urzad Gminy

Turystyka | sport

Istotnym atutern gminy jest polozenie w strefie dogodnych polaezen kamunikacyinyeh, a ponadto
- bezpodrednie rolnicze zaplecze surawea do przetwirstwa raino-spozywezego posiadajacego cechy
— zdrowej Zywnosci
I - 2naczne zasoby sity robnezs], mabilne zawodows, a zarazem podatne na dostosowahie sie do zrian
koniunkturalmych
- oferowane tereny s pr 12 mozliwosel

Charakterystyczny jest batagan w tresci i zawartosci. Kiedy otwie-
ra si¢ kolejne linki w poszukiwaniu informacji pojawiajg sie banaly:
»Istotnym atutem gminy jest potozenie w strefie dogodnych potaczen

komunikacyjnych” Najgorsze jednak sg $lepe linki.
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UCIECZKA - one click away

<« girona gliwna = powrdt
Oferta dla inwestora

Teren inwestycyjny nr 1 J— —
MNa dzien dzisiejszy w sprawie terenu nr 1 tocza sif’j:/:stepowania o :wrory. 1
w zwiazku z powyiszym wiw teren, w chwili obec dj'est wylaczony z ofarty,

Informacja w ,,przewodniku inwestorskim” o braku informacji
jest kompromitujaca. Trudno uwierzy¢, ze w gminie brak jakiejkol-
wiek oferty kupna czy sprzedazy. Jezeli juz jest taki dzial na WWW,
to powinien zawiera¢ chociazby krétka notke o przygotowaniach do
publikacji oferty. Zainteresowanie takimi informacjami jest bardzo
duze o czym moze $wiadczy¢ liczba odwiedzin strony zamieszczonej
powyzej: 658 661. Pytanie: czy to bedzie 600 tysigecy zadowolonych czy

»odrzuconych” internautéw?
Interakcja

Interakcja to podstawowy filar dziatalnos$ci internetowej, i moim
zdaniem, najwazniejszy dla samorzadu. Przeciez dzigki wymianie in-
formacji, nie tylko z mieszkanicami, mozna tak wiele si¢ dowiedzie¢ si¢

co naprawde si¢ w gminie dzieje.

19



Ze wzgledu na brak miejsca nie bede analizowal czatéw, foréw,
kanalow RSS, newsletteréw i obecnosci panstwa na portalach spo-
tecznosciowych, bo taka interaktywnos¢ to dzisiaj standard. Niestety,
wsérod $wietokrzyskich gmin to rzadkos¢. Prawdziwym rodzynkiem
jest gmina Brody, ktora juz na frontowej stronie zaznacza o korzystaniu
z portali spolecznos$ciowych. Co najwazniejsze wszystkie linki odsy-
tajace dziatajg prawidtowo. Na pozostalych gminnych witrynach (do-
stownie paru stronach) s3 odnosniki do spotecznosci, ale nie zawsze
dziatajace.

i ciekawostki zobaczysz

Warto nasladowac

el e S

Get short, timely m
Tt

Internet ma te specyficzng ceche, ze kontakt moze by¢ utrzymy-
wany non-stop. Na stronach gminnych nadal odczuwa si¢ ten dyskom-
fort, jakby braku poszanowania dla uzytkownika Sieci. Interakcja po-

zostawia wiele do zyczenia.
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E-mail'— niewybaczalne wpadki

Preepraszamy, Aktuainie me motemy udostepni danych kontaktowych

Nawet w linkach dotyczacych kontaktu z gming zdarzajq si¢ $lepe
linki. Odno$nik ,,Napisz do nas” nie podaje nam ani adresu w ,,realu”
ani e-mailowego. Przegladajac dane adresowe mozna odnies¢ wraze-
nie, ze s3 one informacjami tajnymi: ,, Aktualnie nie mozemy udostep-

ni¢ danych kontaktowych”

Brakuje przede wszystkim kontaktéw podstawowych - gospoda-
rze, radni, referaty. Trudno znalez¢ wyttlumaczenie dla takiego ignoro-
wania potrzeb mieszkancéw i np. inwestoréw. Skala takich zaniedban

jest wrecz porazajaca.

E-mail — dostepnosc

prezydent, burmistrz, wojt wydzialy, referaty

Brake-maila | | Brake-maila

m prezydent, burmistrz, wéjt @ brak S wydzialy, referaty Bbrak

W czasie badania dziataly 94 oficjalne gminne witryny
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Nawet zwykle linki typu KONTAKT, WYSLI] MAILA, ZADA]
PYTANIE mozna na niektérych witrynach znalez¢ np. na 8, 12, czy na
38 pozycji w gléwnym menu. Prawdziwymi rarytasami na witrynach
samorzadowych sa adresy e-mailowe radnych - wystepuja dostownie

na paru stronach (czasami nie ma kompletu nazwisk).

Warto jednak pochwali¢ stosowanie na kilkunastu portalach spe-

cjalnych formularzy kontaktowych:

»Zadaj pytanie wojtowi, burmistrzowi itd.” To jest bardzo dobra
forma kontaktu z mieszkancami (inwestorami itd.). Wzmacnia inte-
rakcje pod warunkiem, ze osoby ktore si¢ tym zajmuja rozumieja czym
jest Internet i czym jest nowoczesna komunikacja. Z tym jest gorzej.

Dlaczego? Wszystkie przyktady pochodzg z witryn $wigtokrzyskich.

Najpierw internauta otrzymuje zachete:
o Zeby je zadaé (pytanie np. burmistrzowi - przyp. aut), nie musisz
juz przychodzi¢ do Urzedu. Nie musisz nawet ruszac si¢ z domu. Bur-
mistrz za posrednictwem naszej witryny bedzie odpowiadat na Pan-

stwa pytania.
Nastepnie internauta jest ,,sprowadzany na ziemi¢™

« ,Informujemy, iz kierownik jednostki odpowiada na pytania raz
w miesigcu oraz zastrzegamy sobie mozliwo$¢ odpowiedzi tylko na
te pytania, ktdre s istotne i pozyteczne z punktu widzenia pro-
wadzonej polityki informacyjnej gminy./.../ Uprzejmie informu-

jemy, ze publikowane na tamach naszej witryny odpowiedzi Burmi-
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strza s3 udzielane wylacznie na pytania dotyczace jego kompetencji
i obowigzkow stuzbowych. Na pytania anonimowe odpowiedzi nie

beda udzielane.

« W przypadku zfamania ktéregokolwiek z zakazéw Administratorzy
serwisu zastrzegaja sobie prawo do usunig¢cia wypowiedzi lub nie
udzielenia odpowiedzi na pytanie”

Jaki jest efekt takiego kontaktu - wylacznie trzy pytania zadano

i opublikowano. Reszta, jak mniemam, byla ,nieistotna’, a moze ,,nie

byta pozyteczna z punktu widzenia polityki”

Samorzadowcy sami stworzyli wspaniale narzedzie komunikacji,

ktdre sami niszczg takimi uwarunkowaniami odpowiedzi:

« ,Jakie tematy nie beda podejmowane:
« ponaglajace,
« obrazliwe i napastliwe w formie lub tresci,
» naruszajace dobra osobiste, oraz wolno$¢ obywatelska oséb, kto-
rych dotycza,

» nie dotyczace spraw stuzbowych.

o Zastrzega sie prawo do redagowania i skrétéw w zadawanych pyta-

niach.

o Uprzedza si¢ o wyborze pytan w zalezno$ci od wagi problemu danego

. e »
zagadnienia.

o W tym przypadku internauta musi nawet wykaza¢ sie znajomoscia

Konstytucji RP (co na pewno byloby chwalebne), ale réwniez prawa
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cywilnego i karnego. Gdyby jednak internauta miat odwage zada¢
»trudne” pytanie to jego zapat szybko bedzie ostudzony:

« ,Przegladajac strony internetowe, wysytajac réznorakie informacje,
czy wpisujac sie do ksiag gosci, zostawiasz po sobie $lady pozwa-
lajace zidentyfikowa¢ Ci¢ w $wiecie realnym. Kazdy komputer ma

przypisany charakterystyczny adres, nazywa sie go adresem IP.

o Adres komputera IP i host zostanie zapisana wraz z Twoja wypo-
wiedzig. W przypadku zlamania zasad regulaminu dane te zostana

ujawnione, tak aby ulatwi¢ §ciganie autora”

Na takich zastrzezeniach nie mozna budowac¢ interakcji w Inter-
necie. Nalezy wyjasnia¢, a nie straszy¢. Nalezy odpisywac, a nie $cigac.
Woijt, burmistrz, prezydent, ktéry chce represjonowad, a nie komuni-

kowac si¢ nie znajdzie wspolnego jezyka z uzytkownikami Sieci. Efekt?!

l PyTaNIA DO BURMISTRZA - BIEZACY MIESIAC

INFORMACIA

Z uwag na liczne posty zawierajace tresc wulgarmne rubryke “Pytania do Burmistrza®
zamyka sie do odwolania.

Porazka (przyklad oczywiscie z gminy §wigtokrzyskiej)!

Takie podejscie $wiadczy o niezrozumieniu internetowej komu-
nikacji. Internauta to NIE JEST PETENT, ktérego przywotuje sie do
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porzadku. Taki rodzaj interakcji to spoleczna prehistoria, swiadczaca

o braku ,,przestawienia si¢” na standardy XXI wieku.

Natomiast Internet daje nam wiele narzedzi, ktore ulatwiajg
nowoczesny kontakt z odbiorcy, kontakt dwukierunkowy. Na kazdej
witrynie mozna zastosowaé np. sondy, ankiety. S3 one doskonalym
barometrem nastrojow, sg takimi malymi ,,pracowniami badan spo-
tecznych”. Dobry przykiad data gmina Miedziana Géra. Wazna sprawa,

proste pytanie i szybka odpowiedz.

Sonda - proste i uzyteczne

Poniedziatek jest wydiuzonym dniem pracy w Urzedzie
tj. od 7.30 do 17.00 czy korzystasz z wydluZzonego czasu pracy?

Tak korzystam i bede korzystaé
39,71%

Rzadko korzystam, ale wydluzony dzien pracy jest potrzebny
18,66%

Nie korzystam i nie bede korzysta¢ z wydiuzonego czasu pracy.
41,63%

Interakcja jest niezbedna, bo bez niej kazda strona internetowa
bedzie tylko kolejng witryng przypominajaca gazete ogladang na ekra-
nie - martwg, bez interakcji. Internauta ,,zyje” interaktywnoscig, ocze-
kuje reakcji wrecz natychmiastowej, a nie po tygodniu. Jezeli nie bedzie

miat takiej mozliwosci szybko si¢ zniecheci.

Posumowanie

Samorzadowcy, redaktorzy oficjalnych gminnych witryn interne-

towych muszg pamietac, Ze nie majg monopolu na informacje. W kaz-
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dej chwili moze pojawic sie strona nieoficjalna (co zreszta si¢ dziej
w kilku wigkszych gminach), ktéra bedzie bardziej czytelna, atrakcyjna
tre§ciowo, interaktywna. Wtedy gminny informator pozostanie jedynie
witryng dla ,,petenta’, a nie dla internauty. To bedzie oznaczaé sieciowy

koniec takiego publikatora i porazke jej tworcow.

Na gminnych portalach niezbedne jest przeprowadzanie swoistej
»kontroli jako$ci’, bo tylko taki audyt moze wychwyci¢ i wyelimino-
wa¢ wady, wzmocnic¢ zalety. Sami najczesciej nie zauwazamy swoich
btedow.

Internet jest niezwykle dynamicznym medium dostarczajacym
wcigz nowych praktycznych narzedzi. Swietokrzyskie portale gmin-
ne s3 niezwykle ubogie w mozliwosci jakie dajg sieciowe rozwigzania.
Cenne jest to, ze na niektdrych witrynach pojawia sie ,,zycie interak-

tywne”. Wciaz rodzi si¢ w bélach.

Najwickszym wrogiem gminnych portali samorzadowych jest
jednak strach. Samorzadowcy, gospodarze, wciaz widzg w Internecie

wigcej zagrozen rodem z przeszlosci niz narzedzia przysziosci.

kowalik-krzysztof@o2.pl
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dr Cezary Jastrzgbski,

kielecki dziennikarz i regionalista,

wykladowca Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego
Jana Kochanowskiego w Kielcach

Promocja gospodarstw agroturystycznych
wojewodztwa swietokrzyskiego

z wykorzystaniem Internetu
1. Wprowadzenie

W rozwoju agroturystyki waznym elementem marketingu-mix
jest promocja wlasnej bazy noclegowej oraz oferowanych ustug i pro-
duktéow turystycznych. Wtasciciele kwater wiejskich zachwalajg swo-
je gospodarstwa za posrednictwem o$rodkéw doradztwa rolniczego
i Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”
Biorg udzial w prezentacjach agroturystycznych w postaci kiermaszéw,
piknikéw, targéw turystycznych i imprez promocyjnych. Prezentuja
oferte w katalogach i folderach, prowadzg public relations i stosujg tzw.
promocje dodatkowy dla statych gosci (np. w formie obnizek cen, kart
statych klientéw, kuponoéw, konkurséw i drobnych upominkéw). Re-
klamuja si¢ w massmediach i w formie reklamy zewnetrznej. Od kilku

lat wykorzystuja w tym celu takze Internet.
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O atrakcyjnoséci promocji internetowej decyduje wiele rézno-
rodnych czynnikéw. Nalezg do nich przede wszystkim nieograniczony
zasieg, niskie koszty, kompleksowos¢ informacji i mozliwo$¢ systema-
tycznej aktualizacji. Takze w przysztosci reklama ofert poprzez Internet
bedzie rozwija¢ si¢ bardzo dynamicznie. Wynika to z licznych uwa-
runkowan. Wazne przy tym, ze Internet jest jednym z pierwszych zré-
det poszukiwania informacji turystycznych. Nieustannie tez powiek-
sza sie liczba uzytkownikow sieci, ktérzy sa potencjalnymi klientami
agroturystycznymi. Koszt dotarcia do internauty jest duzo nizszy niz
w innych mediach. Za najwazniejsze zalety korzystania z Internetu po-
wszechnie uznaje sie¢ wygode, oszczednos¢ czasu i pieniedzy oraz moz-
liwos¢ rezerwacji online. Popularnos¢ obecnosci w sieci wynika row-
niez ze zwickszenia potencjalu oferty poprzez tworzenie atrakcyjnych
witryn stowarzyszen agroturystycznych i za pomoca linkéw faczacych
strony domowe gospodarstw. Na nieustanny rozwoj Internetu wptywa
réwniez powszechne docenianie nakladéw ponoszonych na promocje

i reklame.
2. Promocgja internetowa

Promocja internetowa charakteryzuje si¢ zaréwno zaletami, jak
i wadami. Do tych pierwszych mozna zaliczy¢ niski koszt zamieszczenia
oferty, niski koszt dystrybucji informacji, nieograniczony zasieg (na-
bywca w kraju i za granica, przez 24 godziny), mozliwo$¢ aktualizacji na
biezaco, stworzenie nowoczesnego wizerunku, mozliwos¢ zwiedzenia
calego gospodarstwa dzieki prezentacjom multimedialnym, mozliwo$¢
rezerwacji i platnosci online oraz zindywidualizowanie ustugi - inter-

nauta odczuwa, ze oferta adresowana jest wlasnie do niego.
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Wiréd wad promocji internetowej dostrzega sie zwlaszcza brak
mozliwosci dotarcia z oferta do 0s6b nie korzystajacych z technik kom-
puterowych, wysokie koszty przy braku statych taczy i trudnosci w zna-
lezieniu konkretnej oferty w wyszukiwarkach. Prezentacje komputero-
we czesto w drastyczny sposob odbiegaja od prawdziwego charakteru
zaréwno infrastruktury turystycznej, jak i $wiadczonych ustug. Nie bez
znaczenia jest rowniez brak kontaktu osobistego i odpersonalizowanie

ustugi.

W wojewddztwie $wietokrzyskim promocja agroturystyki z wy-
korzystaniem Internetu odbywa si¢ na kilku ptaszczyznach:
1. Na stronach internetowych samorzadéw terytorialnych (powiaty
i gminy)
2. Na stronach internetowych stowarzyszen agroturystycznych
3. Promocja na stronach internetowych instytucji wspierajacych roz-
wéj agroturystyki (SODR, ROT)
4. Promocja na domowych stronach internetowych gospodarstw agro-

turystycznych

3. Promocja na stronach internetowych samorzadéw terytorialnych

(powiaty i gminy)

W wojewddztwie $wietokrzyskim dziata ok. 350 gospodarstw
agroturystycznych. Ponad 190 zlokalizowanych jest w powiecie kielec-
kim, blisko 40 w powiecie staszowskim i blisko 30 w powiecie buskim.
Powiat Kielecki posiada wprawdzie na swej oficjalnej stronie interne-
towej zakladke ,, Agroturystyka’, ale znajduje si¢ w niej jedynie wydany

wezesniej drukiem folder w postaci pliku PDE. Obrazuje to rycina nr 1.
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Ryc. 1. Zakladka ,agroturystyka” na stronie internetowej Powiatu

Kieleckiego.

Z kolei Powiat Staszowski nie tylko nie promuje gospodarstw
agroturystycznych, ale nawet jakiejkolwiek bazy noclegowej. W wy-
szukiwarce pod hastem ,,agroturystyka” jest wytacznie jedno hasto
- na temat zgltaszania si¢ do projektu przedsiebiorczosci, co ilustruje

rycina nr 2.

Ryc. 2. Wyszukiwarka z hastem ,,agroturystyka” na oficjalnej stro-

nie Powiatu Staszowskiego
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Natomiast Powiat Buski na stronie gtéwnej zamieszcza zaktad-
ke ,Baza noclegowa’, w ktdrej znajduja si¢ jedynie obiekty noclegowe
w Busku Zdroju, w dodatku aktualizowane ... 14 marca 2006 r.! Te ku-

riozalng sytuacje zilustrowano na rycinie nr 3.

Ryc. 3. Baza noclegowa Powiatu Buskiego zostala zaktualizowana
w 2006 r.

AXXVIHSES]A RADY
FOWIATU W BUSKL

ZOROIL: Baza noclegowa w Busku-Zdraju

Migdaynasvdowa Zakwarerawanie
wizyta studyine w
Pewlecie Bushim

Powlat Buski pravstapll [lo o ¥ . |

Pansjonat , Zamak Derslawa® =

i oot

Rozpatrujac promocje¢ internetowg samorzadéw gminnych,
zwrdécono uwage na miasto i gming Bodzentyn, gdzie znajduje si¢ az 48
gospodarstw agroturystycznych. W tym przypadku jednak w sieci nie
ma zadnych informacji o bazie noclegowej. Wiréd kilku linkéw nie ma
tez zadnych odwotan do stowarzyszen agroturystycznych. Obrazuje to

rycina nr 4.
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Ryc. 4 Gmina Bodzentyn nie dba o internetowa promocje agrotury-
styczna.

l fa-8 Y e v Strona v Bezpieczeristwo » Narzedzi

OFERTA L DZIALALNOSG

""S"mt',ﬁ;l"“" ® AKTUALNOSCI

4l Suchedniowska 3 Dzisiaj jest sroda, 26 maja, 2010 roku
26.010 Bodzentyn

MAT 2010

Godziny otwarcia:

Urzad Miasta i Gminy
w Bodzentynie

NABOR KANDYDATOW NA RACHMISTRZOW SPISOWYCH

i Dowodéw Osobistych
= Gminne Biuro Spisows oglasza nabor kandydatow na rachmistrzow spisowych

do Powszechnego Spisu Rolnego 2010.

Kandydat na rachmistrzz spisowego musi migé ukoriczons 18 lat, posiadaé co

najmniej srednie wyksztalcenie, znajomosé zagadnien z zakresu rolnictwa w

podstawowym zakresie (mile widziani studenci uczelni rolniczych, geadezyjnych lub

ekanamicznveh’

el & Internet ]

Wydzial Komunikacji
Starostwa Powiatowego:

4. Promocja na stronach internetowych stowarzyszen agrotury-

stycznych

Na stronie Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa
Goscinne” znajduja sie informacje tylko o dziewieciu gospodarstwach
swietokrzyskich. Dla przyktadu: o dolnoslaskich — 43, matopolskich -
50, pomorskich - 106. Pocieszeniem nie jest opolskie, ktére ma jedna

oferte. Sposob prezentacji gospodarstw regionu przedstawia rycina nr 5.
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Ryc. 5. Swietokrzyskie na stronie PFTW ,,Gospodarstwa Goscinne”

taprassamy do kwater | [IUNBIOUNRUNWANGE] 4 0o o kwaterss | 3. Pakoe (terrey | 4. Siczeglh resevadl || G Pedtmawane |

danacrin Krok 1: Wyniki wyszukiwania

hitp: weew qeat
embsk gratio il

Grafia” poiotone jest e afinie Csosesin O

Wiexei infurniaul | Bohuie i lennioy

o @ itrmer G-

Swietokrzyska Federacja Agroturystyki i Turystyki Wiejskiej
»Ziemia Swietokrzyska” grupuje 10 stowarzyszen, do ktérych nalezy ok.
150 gospodarstw. Na swojej stronie prezentuje wszystkie stowarzyszenia
i 123 gospodarstwa. Z wigkszosci zaktadek gospodarstw nastepuje prze-

kierowanie na portal wczasywpolsce.pl, gdzie kwatery zostaly zaprezen-

towane w dwdch monotonnych wariantach, jak na rycinie nr 6.
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32 gospodarstwa nie posiadaja nic wigcej, jak tylko jedna foto-
grafie (czgsto stabej jakosci, co wida¢ na rycinie nr 7), nazwisko wlasci-

cieli, adres i numer telefonu.

Ryc. 7 SFAITW ,,Ziemia Swietokrzyska” prezentuje fotografie stabej
jakosci.

Zamknij 3¢

Galeria zdje¢ zawiera 24 fotografie z malo czytelnymi podpisami.
Opisane,, Atrakcje”to 12 obiektéwzbtednymiwiadomosciami,np.maod-
stonie http://www.agroturystyka-swietokrzyskie.pl/atrakcje,2.html

kuriozalna informacja:

»...pobenedyktariski klasztor, o ktérym pierwsza wzmianka pocho-
dzi z XII wieku, jest miejscem kultu i wielu pielgrzymek z catej Polski.
Zostat ufundowany w 1006 roku przez fundacje Bolestawa II Krzywo-

»
ustego-.
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5. Promocja na stronach internetowych instytucji wspierajacych
rozwdj agroturystyki (SODR, ROT)

Na stronie internetowej Swietokrzyskiego O$rodka Doradztwa
Rolniczego w Modliszewicach brak informacji o gospodarstwach agro-
turystycznych. W wyszukiwarce znajduje si¢ jedynie 13 notatek. Doku-
mentuje to rycina nr 8.

Ryc. 8. Promocja agroturystyki przez SODR w Modliszewicach

JDR Modliszewice - Szukai f.,"i\ -~ B

SR =160 80012008

& é‘ PO . o
Urzedy Marszatkowskie

ojewddzkie Linki branzowe

ial Systemaw Produkcii Dzial Przedsiebiorczosci,
Rolnej, Standardow Dzial Metodyki Daradztwa Wiejskiego Gospoadarstwa Dziat Ekanomiki Dzial Zastosowan
Jakosciowych Szkolen | Wydawnictw Domowega Teleinformatyki
i Doswiadczalnictwa i Agroturystyki
i e Dzial Kadri Organizaci Dzial Administracyjno -
e S :

Osrodki Doeradztwz Rolniczego Urzedy Wi

enu gldwne Szukaj

dualnosci (s = =
Szukane sfowo; lagroturystyka Szukaj

nas .

swiatowe Zespoly & Dawolne slowa O wszystkie stowa © bokiadne wyrazenie

rkolenia Kolejnosé: | Od najnowszych |
Szukane stowo agroturystyka

1za noclegowa Znaleziono pozycji: 13. Szukaj agroturystyka z Google

'ystawy/Targi

otowania cenowe Pozycie t: 1-13713[30 %

o pobrania 1. Powiatowy Zespot Doradczy w Opatowie

heria (Material statyczay)

sHEakE ..ndash; predukcja zwierzeca technik Barbara Jedlikowska - przedsisbiorczosc, wiejskie gospodarstwo domowe i
agroturystyka marinz. Henryk Janiszewski - ekologia dr inz. Justyna Tracz...
o - S [ S S

Agroturystyke znacznie lepiej promuje Regionalna Organiza-
cja Turystyczna Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Podstrona ,,Swoj-
skie klimaty” zawiera ogdlne informacje o agroturystyce w regionie,
a podstrona ,,Swietokrzyskie smaki” przedstawia regionalne pokarmy.
W zakladce ,Gdzie spa¢” znajdujg si¢ szczegélowe informacje o 246

gospodarstwach agroturystycznych. To najlepsze zrédlo wiadomosci
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o turystyce na $wietokrzyskiej wsi, dodatkowo wzbogacone o mozli-
wosci wyszukiwarki zawierajacej wybor wedlug miejscowosci, regio-
néw turystycznych, polozenia i udogodnien, co przykladowo przedsta-

wiono na rycinie nr 9.

Ryc. 9. Mozliwosci wyszukiwarki na stronie ROT W$

Foole 0Osrodki wypoczynkowe Schroniska Gosp. Agroturystyczne Q@\T W

Suivkakizuskio ¢

Jaga
1 turyst) ldarstw
omskil lkrzyski

3 Katar znaje

Tu réwniez znajduja si¢ jednak balamutne informacje. Np. na
podstronie  http://swietokrzyskie.travel/pl/informator_turystyczny/
gdzie_spac/o,418,teresa_i_stanislaw_duda.html, dotyczacej Cisowa
zapisano: ,, Atrakcje w poblizu to szlak turystyczny ,partyzantow”, Ci-
sowsko-Orlowski Park Krajobrazowy, w ktorym sq trzy rezerwaty przy-
rody: Biate Lugi (torfowisko z unikatowymi odmianami roslin), Ciséw
(las mieszany 200-letnimi drzewami), Zamczysko (rezerwat Scisty z po-
zostatosciami pogatiskiej Swigtyni), wiele zabytkowych dworkéw, starych
miynow, kosciotéw, Skansen w Tokarni, wszelkie zabytki i atrakcje ziemi

swigetokrzyskiej”.
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6. Promocja na domowych stronach internetowych gospodarstw

agroturystycznych

Wiele gospodarstw posiada wlasne strony internetowe. W zdecy-
dowanej wigkszosci s3 one jednak statyczne, wygladaja jak tradycyjne,
papierowe foldery. Bardzo rzadko stosowany jest dzwiek, nie ma ani-
magcji 3 D czy filméw. Zwykle pojedyncze fotografie nie maja zadnych

podpiséw. Wiasciciele nie zachecaja do sktadania zaméwien online.

7. Podsumowanie

o W promocji gospodarstw agroturystycznych wojewddztwa $wieto-
krzyskiego Internet nie jest narzedziem wykorzystywanym skutecznie.
Jedynie portal $wietokrzyskie.travel prowadzony przez Regionalng Or-
ganizacje Turystyczng Wojewddztwa Swietokrzyskiego w dostatecz-

nym stopniu spelnia najwazniejsze oczekiwania uzytkownikéw sieci.

» Mimo, ze reklama internetowa jest szeroko rozpowszechniong forma
komunikacji spotecznej, w odniesieniu do agroturystyki nie korzystaja
z niej wladze lokalne, ktdre przeciez na co dzien deklaruja nieustajace

wsparcie dla tego typu inicjatyw spotecznych.

» Wiasciciele gospodarstw stabo radza sobie z mozliwosciami, jakie
stwarza Internet. Najcze$ciej majg $wiadomos¢, ze powinni z niego ko-

rzysta¢, ale poprzestaja na sztampowej, malo ciekawej formie.
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« W warstwie tekstowej liczne strony internetowe zawieraja mnostwo

kompromitujacych bledow.

» Wsérod przejrzanych propozycji nie odnaleziono promoc;ji oferty, kt6-

ra spetniataby wymogi klasycznej definicji agroturystyki.

Cezary Jastrzebski
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Iwona Sinkiewicz-Potaczata,
rzecznik prasowy marszatka

wojewodztwa $wigtokrzyskiego

Swietokrzyskie preznie rozwija sie,

wykorzystujac fundusze z Unii Europejskiej
Pracowite cztery lata

Oddane do uzytku nowoczesne oddzialy kardiochirurgii i neu-
rochirurgii, zmodernizowane Swigtokrzyskie Centrum Onkologii,
nowe instytucje kultury i obiekty oswiatowo - sportowe oraz wyjat-
kowe w skali kraju programy edukacyjne - trudno wymieni¢ wszyst-
ko to, co w ciggu ostatnich czterech lat wydarzyto si¢ w wojewddztwie
$wietokrzyskim. - Za nami pracowite cztery lata. To byl owocny czas.
Nie zmarnowali$my szans, gospodarnie wydajac kazda budzetows zto-
towke i kazde euro unijnej pomocy - ocenia Marszalek Wojewddztwa

Swietokrzyskiego Adam Jarubas.

Gléwnym wyzwaniem tej kadencji bylo sprawne wdrozenie
funduszy pomocowych, ktére zostaly postawione do dyspozycji wo-
jewdédztwa na lata 2007-2013. W ramach tylko jednego Regionalne-
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go Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego region
miat do dyspozycji prawie 726 mln euro. Dodatkowo Swietokrzyskie
otrzymalo 317,5 mln euro z programu Kapital Ludzki i 527 mln zi
z regionalnego komponentu Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich.
- Wykorzystujac te pienigdze, postawilismy w pierwszej kolejnosci na
rozwoj zaniedbywanej przez lata infrastruktury technicznej. Ale takze

na inwestycje w sferze zdrowia i kultury - podkresla Adam Jarubas.

W ramach RPO na remonty i modernizacje drég w regionie §wie-
tokrzyskim Zarzad Wojewddztwa rozdysponowal w sumie 612 milio-
noéw zlotych. Ruszyla tez bardzo dlugo oczekiwana rozbudowa lotni-
ska w podkieleckim Mastowie. Wydluzenie pasa startowego umozliwi

przyjmowanie matych samolotéw pasazerskich.

W ciagu ostatnich czterech lat przeprowadzone zostaly duze in-
westycje w placoéwkach ochrony zdrowia, m.in. oddano do uzytku no-
woczesne oddzialy kardiochirurgii i neurochirurgii w Wojew6dzkim
Szpitalu Zespolonym, rozbudowany zostat blok operacyjny w Swieto-
krzyskim Centrum Onkologii, ta sama placéwka wzbogacita si¢ takze
o najnowoczesniejsze urzadzenie diagnostyczne PET (pozytonowy to-
mograf emisyjny), w Swietokrzyskim Centrum Rehabilitacji w Czar-
nieckiej Goérze powstalta nowoczesna stacja kolektoréw stonecznych,
a szpital otrzymal nowoczesny sprzet do rehabilitacji. - Wszystkie te
inwestycje doprowadzily do stworzenia w regionie nowoczesnej bazy
ochrony zdrowia, dajaca mieszkanicom wojewddztwa dostep do najno-
woczesniejszych procedur medycznych i programoéw profilaktycznych

- méwia marszatek wojewodztwa.
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Jak podkresla marszatek realizacja Regionalnego Programu Ope-
racyjnego przebiega bardzo sprawnie, a Swietokrzyskie juz znalazlo sie
w grupie wojewddztw, ktére beda uczestniczy¢ w podziale dodatko-
wych 512 milionéw euro z tzw. Krajowej Rezerwy Wykonania. To za$

oznacza mozliwo$¢ dofinansowania kolejnych inwestycji w regionie.

W mijajacej kadencji Samorzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego
zastynat autorskim ,,Swietokrzyskim programem wspierania rozwoju
edukacji”. W pierwszej edycji program realizowany byl na terenach
wiejskich, w drugiej — juz na obszarze calego wojewoddztwa. - Uznali-
$my, ze inwestycja w edukacje, w wiedzg, to lokata dajaca najwyzsze zy-
ski w przyszto$ci. Dobrze wyksztalcone spoteczenstwo, to dynamicznie
rozwijajacy sie region — méwi Adam Jarubas. Dzigki realizowanemu
programowi, w ciggu dwdch lat do szkét w wojewoddztwie swietokrzy-
skim trafily nowoczesne pomoce dydaktyczne, m.in. tablice interak-
tywne, class mate’y czy pracownie jezykowe, o wartosci 10 milionéw
ztotych! Pieniagdze na ten nowoczesny sprzet edukacyjny pochodzi-
ty z budzetu wojewddztwa. Ale nowoczesng edukacje Zarzad Woje-
wodztwa wspieral takze funduszami z Unii Europejskiej, w ramach
programu Kapitat Ludzki. W efekcie na terenach wiejskich stworzone
zostaly przedszkola i punkty przedszkolne dla 8 tysiecy maluchow.
Przedszkola w catosci finansowane s3 z funduszy unijnych. Prawie 35
tysiecy $wietokrzyskich uczniéw otrzymato mozliwo$¢ uczestnictwa
w zajeciach pozalekcyjnych. Blisko 400 uczniéw ze Swietokrzyskiego

otrzymalo unijne stypendia naukowe, w sumie blisko 1 milion zfotych!

Samorzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego moze sie tez po-

chwali¢ waznymi inwestycjami w zakresie kultury i turystyki. W ciagu
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ostatniej kadencji do uzytku oddana zostala nowa siedziba Wojewddz-
kiej Biblioteki Publicznej, budowane jest Migdzynarodowe Centrum
Kultur, w ktérym nowg siedzibe znajdzie Filharmonia Swietokrzyska,
aw Pacanowie powstalo Europejskie Centrum Bajki imienia Koziotka
Matotka.

- Jako Samorzad Wojewodztwa ustrzeglismy si¢ politycznych
wstrzasow, a to pozwolilo nam skupi¢ si¢ na rzetelnej pracy na rzecz
rozwoju Ziemi Swietokrzyskiej. Taki zaktadali§my sobie cel i udato sie

go zrealizowa¢ — podkresla marszatek Adam Jarubas.

Iwona Sinkiewicz
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