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1. Wstep

Rok 2011 ogloszony =zostal Europejskim Rokiem Wolontariatu, wiele instytucji
I organizacji w calej Europie postanowilo podja¢ dziatania zwiazane z ta tematyka. Rowniez
w Regionalnym Os$rodku Polityki Spotecznej Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego podjeto decyzje o realizacji przedsiewzie¢ zwiazanych z wolontariatem.
Jednym z nich bylo przeprowadzenie badania ankietowego dotyczacego wolontariatu w
obszarze pomocy spoteczne;.

Wspobiczesna polityka spoleczna wymaga, aby realizacja zadan na niej spoczywajacych
byla organizowana przy wspolpracy wielu podmiotéw i instytucji. Pomoc spoteczna
organizowa¢ powinny organy administracji rzadowej i samorzadowej przy wspotpracy w tym
zakresie z organizacjami pozarzadowymi, Ko$ciotami, organizacjami wyznaniowymi,
stowarzyszeniami, pracodawcami, osobami prawnymi i fizycznymi.

Lata 90-te XX wieku to wzrost aktywnosci spotecznej Polakéw co przetozylo si¢ na
szybki przyrost liczby organizacji pozarzadowych dziatajacych réwniez w obszarze polityki
spotecznej. Organizacje pozarzadowe sa z natury rzeczy najlepsza ,instytucja” do
prowadzenia i popularyzacji dzialan z obszaru wolontariatu.

Wolontariat sam w sobie jest bardzo zréznicowany, wolontariatem mozemy nazwac
jednorazowa pomoc np. sasiedzka, jak rowniez prowadzenie zinstytucjonalizowanych dziatan
humanitarnych realizowanych w sposob systemowy i ciagty.

Powyzsze aspekty oraz dynamika zmian w obszarze polityki spolecznej staly sig
doskonalym pretekstem do zbadania wolontariatu w obszarze pomocy spotecznej przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Badaniem objgto jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej z wojewodztwa $wigtokrzyskiego, osoby zaangazowane w dzialalno$c¢
wolontaryjna oraz mieszkancow wojewodztwa swigtokrzyskiego.

Jestesmy przekonani, ze zaprezentowane wyniki postuza m.in. do wyznaczania kierunkow
dziatania w polityce spolecznej regionu oraz wypracowania rekomendacji stuzacych

rozwojowi wolontariatu w pomocy spoteczne;j.
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2. Opis badan
2.1. Cele badawcze projektu
2.1.1. Cel glowny
Glownym celem badania bylo uzyskanie informacji na temat aktualnego stanu,
mozliwos$ci rozwoju oraz wystepujacych barier wolontariatu w pomocy spotecznej
W wojewoddztwie swigtokrzyskim, a takze wiedzy na temat wolontariatu oraz opinii i postaw

mieszkancéw wojewddztwa swigtokrzyskiego wobec wolontariatu w pomocy spoteczne;.

2.1.2.Cele szczegélowe
v' Ustalenie w jakich dziataniach jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej

wojewoOdztwa §wigtokrzyskiego zaangazowani sa wolontariusze.

v" Okre$lenie czy oraz ewentualnie na jakie przeszkody napotykaja jednostki organizacyjne
pomocy spolecznej w wojewddztwie §wigtokrzyskim w zatrudnianiu oraz wspolpracy
z wolontariuszami.

v' Charakterystyka o0sob bedacych wolontariuszami w obszarze pomocy i integracji
spolecznej w wojewddztwie swigtokrzyskim.

v Okre$lenie motywacji, ktérymi kieruja si¢ osoby zaangazowane w dziatalnos¢

wolontaryjna.

2.2. Metodologia badania
Badania zostaty wykonane w trzech etapach:

1. Badanie ilosciowe instytucji oraz organizacji pozarzadowych realizowane
telefonicznie (metoda CATI — Computer Assisted Telephone Interviews). Wywiady
wykonano pomigdzy 2 a 8 grudnia 2011 roku.

Badania instytucji oraz organizacji pozarzadowych zrealizowano na podstawie
kwestionariusza, zawierajacego 25 pytan, w tym 4 otwarte. Respondentami bytly
w kazdym przypadku osoby znajace dobrze specyfikg instytucji/organizacji,
posiadajace szczegdlowa wiedz¢ na temat ich funkcjonowania oraz wspotpracy
z wolontariuszami.

Prawie w kazdym przypadku ankieterzy spotkali si¢ z zyczliwos$cia rozmowcow,
praktycznie nie zanotowano odméw. Sredni czas wywiadu wyniost 15 i pot minuty.

2. Badanie ilosciowe mieszkancow wojewodztwa $wigtokrzyskiego realizowane
telefonicznie (CATI — Computer Assisted Telephone Interviews). Wywiady wykonano
pomigdzy 1 a 10 grudnia 2011 roku.

Badanie ilosciowe mieszkancow wojewodztwa $wigtokrzyskiego przeprowadzono

metoda wywiadow telefonicznych za pomoca kwestionariusza, zawierajacego 34
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pytania, w tym 8 metryczkowych. Sredni czas wywiadu wyniést 8 minut i 6 sekund.
Badania CATI prowadzono przy wykorzystaniu oprogramowania CATI SUPPORT.
Btad oszacowania wynikow wynosi +/- 3% przy przedziale ufnosci 95%.

3. Badanie jakosciowe (wywiady poglgbione) realizowane z wolontariuszami. Wywiady
wykonano pomigdzy 9 a 14 grudnia 2011 roku.
Wywiady poglebione zrealizowano z osobami zaangazowanymi w wolontariat.
Rozmowy prowadzone byly przez dos§wiadczonego ankietera w oparciu o SCenariusz
zawierajacy gléwnie pytania problemowe, wymagajace poglgbienia. Wywiady
rejestrowano na dyktafonie, aby dokona¢ pozniejszej analizy na podstawie dokladnego

odstuchu wywiaddw oraz transkrypciji.

2.3.Prdba
2.1.3.Badanie instytucji oraz organizacji pozarzadowych — opis proby

Proba do badania zostala dobrana w sposob losowo-warstwowy i odzwierciedlata
proporcjonalnie JOPS na obszarach wiejskich, w gminach miejsko-wiejskich oraz miejskich.
Ogoblem zrealizowano 148 wywiadow.

Operat losowania stanowita baza Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego, ktoéra obejmuje dane teleadresowe o$rodkow pomocy spolecznej,
powiatowych centrow pomocy rodzinie, doméw pomocy spotecznej oraz wykaz organizacji

pozarzadowych dzialajacych na terenie wojewodztwa §wigtokrzyskiego.

Typ placowki Liczba zre;'{:"z:;v:nych wy- "
GOPS 58 39,2%
organizacja pozarzagdowa 32 21,6%
DPS - Dom Pomocy Spotecznej 22 14,9%
MGOPS 19 12,8%
PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 14 9,5%
MOPS 3 2,0%
Ogoétem 148 100,0%
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Rodzaj gminy
Typ placowki wiejska miejska miejsko-wiejska
N % N % N %
GOPS 58 81,7% - - - -
DPS - Dom Pomocy Spotecznej 13 18,3% 7 70,0% 2 9,5%
MGOPS - - - - 19 90,5%
MOPS - - 3 30,0% - -
Ogétem 71 100,0% 10 100,0% 21 100,0%

Ponizej prezentujemy zestawienie obejmujace badane instytucje I organizacje wraz

z okre$leniem obszaru dziatania. W przypadku GOPS, MGOPS, MOPS respondenci

definiujac obszar dzialania zaznaczali, ze dziataja zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, ale

w kazdym przypadku obszernie dookreslali, czym si¢ zajmuja — ich odpowiedzi zostaty

zacytowane w tabeli.

Domy pomocy spotecznej
L.p. Adres: Obszar dziatania: Kategorla. (r,ma-
sto / wies):
Starachowice, ul. Bema 26 zapewnlenle.m opieki mleszkan(.:om, szeroko DPS miasto
rozumianych potrzeb socjalnych
2. zapewnienie catodobowej opieki, ustugi me-
Osiedle Stoneczne 49, Ostrowiec Sw. dyczno-opiekuricze nad osobami psychicznie DPS miasto
chorymi
3. Brody Itzeckie, ul. Wéjtowska 62 Zapewnienie opieki socjalnej i materialnej DPS wies
4. - . .
tagiewniki, Chmielnik 15 SW|a.dczen|,e l{sfug W zak,re5|e usta.wowym dia DPS wie$
mieszkancow, szczegoty reguluje ustawa
Dom Seniora im. Sue Ryder Pierzchnica 26- .
5. 015, ul. Szkolna 36 pomoc osobom starszym DPS wie$
6. Pinczéw, ul. Wesota 5 pomoc spoteczna z zakwaterowaniem DPS miasto/wie$
7 $winiary 25, Solec-Zdrdj pomoc osobom przewlekle chorym psychicznie DPS wies
pomoc osobom bezdomnym
Zgorsko, ul. Szewska 28, Sitkéwka Nowiny Pomoc osobom niepetnosprawnym - mezczy- .
8. - . PR . DPS wie$
z filig w Rudzie Strawczynskiej znom i chtopcom
9. Kielce, ul. Jagiellorska 76 Pomoc mieszkaricom zameldowanym DPS miasto
10. Ostrowiec Sw., ul. Grabowiecka 7 opieka nad przewlekle chorymi somatycznie DPS miasto
11. Ruda Pilczycka 57, Stupia Konecka opieka nad osobami nlepe.fnosprawnyml Inte- DPS wie$
lektualnie
12. Zboréw 112, Solec Zdréj opieka nad osobami niepetnosprawnymi DPS wie$
13, Katkéw Godow 88 opieka i ple!egnaCJa 0s0b starszych, chorych DPS wies
i niepetnosprawnych
14. Kielce ul. Ztota 7, opieka staqonarp.a r?ad .osobam! stabowidza- DPS miasto
cymi i niewidomymi
15, Stupia Pacanowska 91 opieka nad osobami Prze.wlekle chorymi psy- DPS wieé
chicznie
6
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Domy pomocy spotecznej

opieka i pielegnacja oséb niepetnosprawnych,

16. Gnojno 118 . . - DPS wie$
wszelkiego rodzaju pomoc, zatatwianie spraw
17. Kurozweki, ul. Koscielna 4, kompleksowa oplelfa cafodo.bowa nad starszy- DPS wie$
mi osobami
18. Wtoszczowa, ul. Koniecpolska 20 dla 0s6b przewlekle chorych psychicznie, opie- DPS miasto/wie$
ka catodobowa
cele statutowe, ustugi zdrowotne, medyczne,
19. Piekoszéw ul. Czarnowska 2a opieka nad niepetnosprawnymi, szkolenie DPS wie$
wolontariuszy, integracja Srodowisk
20. Skarzysko-Kamienna, ul. Sporna 6, catodobowa opieka nad umystowo chorymi DPS miasto
21, Kielce, Sobieskiego 30 catodobowa opieka nad os.obaml niepetno- DPS miasto
sprawnymi
2. Sob6w 117, Ozaréw cafoc.Jobo.wa. opieka niepetnosprawnych, tera- DPS wies
pia zajeciowa, terapeutyczne warsztaty
GOPS
Adres: Obszar dziatania:
1. GOPS UG fax -41 302-30-09 zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci na terenie gminy
GOPS ul. Ogrodowa 1 29-145 Secemin pomoc dla ludzi w trud.nej sytu.aql %drowotnej, zyciowej,
mieszkaniowe;j
3. GOPS UG Backowice 84 27-552 Backowice fax - | wyptaty zasitkdw, realizowanie projektéw, ustugi opiekuricze,
15 868-62-04 w. 31 fundusz alimentacyjny, dozywianie dzieci.
4, GOPS UG Opatowiec Rynek 3 28-520 Opato- | wyptata zasitkdw statych, okresowych i celowych, specjalnych,
wiec alimenty, dodatki mieszkaniowe
5. . . . _
GOPS Pl XX-Lecia 1 26-225 Gowarczéw fax -48 wszelkiego rodzaju poch flnans.owa, z.ah?\twmnle spraw urze
dowych, prywatnych, Swiadczenia - zasitki celowe etc., wspar-
627-40-21 .
cie psychiczne
6. GOPS ul. Radziwittéwka 2 28-133 Pacandw realizacja ustawowych wymagan gmin w zakresie spotecznym
7. GOPS ul. Partyzantéw 3 26-004 Bieliny fax -41 udzielanie pomocy osobom potrzebujgcym
302-61-07
8. udzielanie pomocy
GOPS ul. Czestochowska 85a 26-065 Piekoszéw
9. GOPS UG Miedziana Géra 26-085 Miedziana udzielanie pracy socjalnej, pomoc finansowa, umieszczanie
Gora 0s6b w domach pomocy spotecznej
10. | GOPS ul. Partyzantéw 3 26-004 Bieliny fax-41 | udzielanie pomocy osobom tego potrzebujacym, diagnozowa-
302-61-07 nie $rodowisk z trudng syt. materialng i pomoc
11. udzielanie pomocy finansowej, praca socjalna, wspieranie w
GOPS UG Battow 27-423 Battow trudnych sytuacjach, zatatwianie mieszkan
12. GOPS UG Michatéw 28-411 Michatéw udzielanie pomocy, wsparcie finansowe, pomoc rzeczowa
13. | GOPS UG Wodzistaw ul. Krakowska 6 28-330
Wodzistaw udzielanie pomocy, praca socjalna, doradztwo
14. GOPS UG tonidéw 27-670 toniéw fax -15 866-91- udzielania pomocy, odwiedzanie rodzin znajdujacych sie w
25 ciezkich sytuacjach
15. Swiadczenie ustug dla oséb potrzebujacych, pomoc finansowa,
GOPS ul. Spoétdzielcza 8 27-620 Dwikozy rzeczowa, ustugi opiekuncze
16. szeroko pojeta pomoc potrzebujgcym
GOPS UG Rakéw Ogrodowa 1 26-035 Rakow
17. | GOPS ul. Wtoszczowska 3 26-070 topuszno fax - rozwigzywanie problemoéw rodzinnych, finansowych
41 391-40-54
18. rozwigzywanie problemoéw alkoholowych stypendia dla dzieci

GOPS ul. Cmentarna 7 28-313 Imielno fax -41
385-12-10

fundusz alimentacyjny, dodatki mieszkaniowe, pomoc rzeczo-
wa potrzebujgcym, pomoc finansowa przeprowadzanie wy-
wiadow Srodowiskowych, $wiadczenia rodzinne, wydawanie
opinii i decyzji dot. wnioskow sktadanych przez kombatantéw
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GOPS

19. realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
przyznawanie $wiadczen rodzinnych
realizacja wnioskéw z funduszy alimentacyjnych i przyznawa-
GOPS UG Morawica 26-026 Morawica nie na ten cel pieniedzy klientom osrodka
20. | Gops UG Rytwiany 73 28-210 Rytwiany realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
21.
realizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
GOPS UG Szydtéw Rynek 31 28-225 Szydtéw
22. | GOPS ul. Spétdzielcza 12 29-120 Kluczewsko fax wspieranie 0séb w ciezkiei svtuacii
-44781-42-24 P qzkie] sytuac)
23. reagowanie w sytuacji przemocy w rodzinie i pomoc tym oso-
GOPS ul. Rynek 62 26-025 tagdw fax -41 307- bom
42-36 pomoc w dozywianiu dzieci w szkotach, interwencja kryzysowa
24, przyznawanie zasitkéw, swiadczen rodzinnych
GOPS UG Obrazéw 27-641 Obrazéw praca socjalna
25. | GOPS UG Pawldw 27-225 Pawtéw przyznawanie zasitkdw, Swiadczenia rodzinne, praca spoteczna
26. | GOPS UG Stupia Jedrzejowska 257 28-350 rzyznawanie zasitkdw, pomaganie ludziom
Stupia (Jedrzejowska) przy P &
27. przyjmowanie zgtoszen o pomoc finansowg, spoteczng,
GOPS UG Samborzec 27-650 Samborzec realizacja projektu aktywizacji zawodowe;j.
28. praca socjalna, udzielanie pomocy osobom znajdujacym sie w
GOPS ul. Centralna 9 26-080 Mniéw trudnej sytuacji zyciowej
29.
GOPS UG Olesnica Nadstawie 1 28-220 Oledni- | praca socjalna, przyznawanie zasitkéw osobom uprawnionym
ca
30. pomoc spoteczna, system swiadczen rodzinnych i fundusze
alimentacyjne i postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyj-
GOPS UG Wilczyce 27-612 Wilczyce nych
31. | GOPS UG Brody ul. Staszica 3 27-230 Brody fax - omoc sboleczna
41271-13-69 P P
32. | GOPS UG taczna 115 26-140 taczna fax -41 254-
83-31 pomoc rodzinom
33. | GOPS ul. Kosciuszki 2 28-130 Stopnica pomoc osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej
34.
pomoc potrzebujgcym, pomoc finansowa, zasitki i $wiadczenia
GOPS ul. Krakowska 4 27-640 Klimontow fax -15 | roznego rodzaju, pielegnacyjne, fundusze alimentacyjne, po-
866-17-74 moc najubozszym, dla rodzin wielodzietnych
35 | Gops UG Stupia Konecka 30A 26-234 Stupia pomoc mieszkaricom gminy
36. | Gops ul. Zeromskiego 16 26-067 Strawczyn pomoc, realizacja ustawy o pomocy spotecznej
37. | GOPS UG Ruda Maleniecka 97 26-242 Ruda pomoc spoteczna, $wiadczenia pomocy spotecznej i wyptata
Maleniecka Swiadczen rodzinnych
38. | GOPS ul. Spacerowa 2 26-260 Fatkow fax -44
787-35-35 pomoc spoteczna zasitki, praca socjalna
39. | GOPS UG Wislica ul. Bat. Chtopskich 62 28-160
Wislica pomoc spoteczna dla oséb biednych
40. pomoc sasiedzka osobom chorym i uzaleznionym,
Swiadczenia rodzinne, fundusze alimentacyjne, zasitki,
organizacja szkolen i kurséw zawodowych dla bezrobotnych
GOPS UG Gnojno 28-114 Gnojno w ramach projektu unijnego Kapitat Ludzki
41. | GoPs UG Sadowie 86 27-580 Sadowie pomoc potrzebujgcym
42. pomoc potrzebujgcym, pisanie wnioskéw, pozyskiwanie fun-
GOPS UG Mirzec 27-220 Mirzec duszy na pomoc spoteczng, aktywizowanie bezrobotnych
43. pomoc osobom biednym, praca socjalna, pomoc finansowa,
GOPS UG, ul. 1 Maja 10 28-131 Solec-Zdrdj Zywnosciowa
44. GOPS ul. Macierzy Szkolnej 1 29-105 Krasocin pomoc przy wychodzeniu z trudnej sytuacji zyciowej, prawnej,
fax -41 391-70-10 psychologicznej, finansowej
45. | GOPS ul. Wioszczowska 22A 28-363 Oksa pomoc biednym, wszystkim potrzebujacym
46. pomoc finansowa i rzeczowa potrzebujacym
GOPS UG Smykéw 91 26-212 Smykow
47. | GOPS ul. Kosciuszki 68 26-120 Blizyn

fax -41 254-12-36

pomoc finansowa, praca socjalna
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GOPS

48. pomoc finansowa,
dozywianie dzieci w szkole,
GOPS ul. Rynek 3 27-570 Iwaniska fax -15 860- praca socjalna, nie tylko finansowa, ale takze pomoc skiero-
12-40 wanej osobie zwigzana z bezradnoscig tych oséb
49. pomoc dla potrzebujacych
GOPS ul. Jana Pawfa Il 33 26-230 Radoszyce pomoc materialna i rzeczowa
20 | GOPS UG Waéniow 27-425 Wasniéw pomoc dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej
51. | GOPS UG Bejsce 28-512 Bejsce fax -41 351-10- pomaganie osobom w trudnej sytuacji zyciowej
27
52. pomaganie osobom najubozszym, w sytuacji kryzysowej
GOPS UG Ztota 109 28-425 Ztota
53. pomaganie osobom i rodzinom, ktére sg w trudnej sytuacji,
GOPS Radkoéw 99 29-135 Radkow aktywizacja zawodowa, praca socjalna z rodzinami
54. pomaganie ludziom w trudnej sytuacji zyciowej zgodnie
GOPS ul. Sandomierska 72 27-515 Tartéw z ustawg o pomocy spotecznej
35. GOPS UG SObkéW, Pl. Wolnosci 12 28-305 obsfuga éwiadczen alimentacyjnych
Sobkéw
56. jednostka organizacyjna gminy, dziatajgca jako osrodek pomo-
GOPS ul. Rynek 14 28-210 Bogoria fax -15 867- cy spotecznej zwigzanych ze statutem i ustawg o pomocy
42-81 spotecznej
57. | GOPS ul. Koscielna 2a 26-115 Skarzysko Ko- . . . . . .
ccielne finansowe wspieranie potrzebujacych, ustugi, praca socjalna
58. | GOPS UG Lipnik 20 27-540 Lipnik fax -15 869-14- dziatania okreslone przez ustawe o pomocy spotecznej
22
MOPS
1. | MOPS ul. Sikorskiego 19 26-110 Skarzysko- wspieranie klientéw osrodka w rozwigzywaniu trudnej sytuacji
Kamienna zyciowej
2. pomoc spoteczna, punkt interwencji kryzysowej, Srodowisko-
MOPS ul. Stowackiego 17a 27-600 Sandomierz wy dom samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psych.
3. MOPS ul. Krywki 14 27-200 Starachowice pomoc ludziom w trudnej sytuacji finansowej, pomoc chorym
Organizacje pozarzqdowe
Swietokrzyskie Stowarzyszenie Na Rzecz Aktywi- I
1. zacji Zawodowej i Pomocy Miodziezy, 25-514 Zbicrki charytatywne
Kielce, ul. Kozia 10b, tel. 41 34-438-41
Stowarzyszenie Samotnych Rencistow Emery- | zapewnienie warunkéw dla bezdomnych, prowadzenie schro-
2. tow i Inwalidéw, Waworkdw 34, 27-500 Opa- niska dla nich
tow, tel. 15 868-42-53
, [ Towarpto btrocmoi 25007 .| ECLTe ks B ey
’ Sienkiewicza 25, tel. 41 344-43-24 R L
szkolnych dla dzieci, opieka os6b niepetnosprawnych
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, udzielanie stacjonarnego schronienia bezdomnym kobietom
4, Schronisko dla Kobiet, Lipowa 11, 27-500 Opa-
téw,
5 Stowarzyszenie Przyjaciét DPS w Gnojnie, 28- terapie zajeciowe dla oséb niepetnosprawnych
’ 114 Gnojno 118
Stowarzyszenie PROREW, Swietlica Srodowi-
6. skowa BRACHU, 25-361 Kielce, ul. Szymanow- Swietlica dla zagrozonych, wykluczonych spotecznie
skiego 3/58, tel. 41 31-31-585
szeroko pojeta profilaktyka , sie¢ klubéw mtodziezowych
. . o profilu profilaktycznym i socjoterapeutycznym, NZOZ, osoby
7. Stowarzyszenie NADZIEJA RODZINIE Kielce . . . .
uzaleznione od $rodkéw psychoaktywnych, wspétpraca
z osobami niepetnosprawnymi
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, 29- , e N .
8. 100 Whoszczowa, ul. Partyzantéw 3, tel. 41 394- stotowka dla najblednlejszyc.h, codIZ|enn.|.e zqu reg(.en.eracyjne
25-30 z wktadka, rozdawanie daréw unijnych i odziezy
9. Monar-Markot, Staporkéw schronisko
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Organizacje pozarzqdowe

Stowarzyszenie Swietokrzyski Bank Zywnosci,

rozdysponowanie dostaw unijnych

10. | 27-400 Ostrowiec, Aleja 3 Maja 73, tel. 41 265- poszukiwanie sponsoréw
11-22 zbiorki zywnosci
Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Swietokrzy- rehabilitacja oséb niewidomych i stabo widzgcych
11. | ski, 25-353 Kielce, ul. Czerwonego Krzyza 3, tel. | integracja, zajecia z orientacji, alfabetu, info na temat instytu-
41 344-88-38 ¢ji udzielajgcych pomocy
< . . . . . realizacja przeciwdziatania narkomanii, szkolenia dla nauczy-
Swietokrzyskie Stowarzyszenie Zapobiegania . . " . s
12. Patologiom "Kuznia" Ostrowiec éwietokrzvski cieli z zakresu wiedzy o narkomanii, realizacja projektéw z
& & ¥ Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
13 Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Gminy Rad- realizacja programu na rzecz kultury
’ kow, 29-135 Radkéw 99, tel. 34 35-41-120
14 Fundacja Gospodarcza $w. Brata Alberta, 25-725 | przytulisko dla bezdomnych, budowa hospicjum, Swietlica dla
’ Kielce, ul. Sienna 5. tel. 41 347-11-94 dzieci z ubogich rodzin
1. | Soworsane “raco Mt st Wioser. | PSP e ST oo i e et
’ dzia" Skarzysko Kamienna ] sytuacji zy ) . P & y
mezczyznom
Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Koto w Suche- prowadzimy placéwki wychowawcze dla dzieci w wieku 6-13
16. L ..
dniowie, 26-130 Suchedniéw, ul. Sportowa 1 lat
Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Komenda Hufca, rowadzenie $wietlicy wsparcia dla dzieci z rodzin patologicz-
17. | 26-200 Korskie, ul. Robotnicza 2, tel. 41 372-29- | P ywsp patolog
nych
75
18 Zespdt charytatywny "Caritas" Parafii Sw. Jézefa prowadzenie swietlicy dla dzieci i dozywianie
’ 26-110 Skarzysko Kam., ul. Legionéw 4
prowadzenie noclegowni dla bezdomnych mezczyzn, prowa-
19 Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zarzad Miej- | dzenie Swietlicy Srodowiskowej, wydawanie i magazynowanie
’ ski, 27-400 Ostrowiec Sw., ul. Zabia 31, zywnosci i odziezy, przeciwdziatanie patologii spotecznej,
organizowanie imprez - np. dzien dziecka, mikotajki
20 Stowarzyszenie Chrzescijanskie "Miejsce dla Swietlica srodowiskowa dla biednych dzieci, hospicjum domo-
’ Ciebie" 25-020 Kielce, ul. Checiriska 33/24 we - odwiedziny potrzebujacych i chorych w domach
2 Zdrowa Szkota stowarzyszenie nauczycieli w profilaktyka uzaleznien
) Starachowicach
Polski Czerwony Krzyz Swietokrzyski Zarzad . .
22. Okregowy, 25-501 Kielce, ul. Sienkiewicza 68, pomoc spofeczna, krwmcj::js;vzg, zl:;!ema z zakresu pomocy
tel. 41 344-27-36 P yezne)
23 Polski Zwigzek Gtuchych, Oddziat Kielce, 25-317 | pomoc osobom gtuchoniemych, zatatwienia spraw zyciowych
’ Kielce, ul. Niska 6, tel. 41 343-15-53 dla tych osdb, szkolenia, rehabilitacje, turnusy, czytanie prasy
pomoc pacjentkom, ktére sg po mastektomii (rak sutka piersi)
w SCO, rozmowy z pacjentkami na oddziatach onkologicznych
24, Swietokrzyski Klub AMAZONKI Kielce zajecia z psychologami (grupowe i indywidualne), rehabilita-
cja(ruchowa i na basenie) - korzystajg kobiety nalezace do
klubu i optacaja sktadki
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osob z Uposle- omoc osobom z niepetnosprawnoscia intelektualn
25. | dzeniem Umystowym Koto w Staszowie, 28-200 P P P 4 4
Staszow, ul. Rytwianska 23, tel. 15 864-37-09
%6 Stowarzyszenie Pomoc Rodzinie "Przystan" 27- omoc ofiarom przemocy w rodzinie
’ 200 Starachowice, ul. Murarska 11 P P y
pomoc dorazna, pomoc osobom wykluczonym spotecz-
27 Caritas Diecezji Kieleckiej, 25-013 Kielce, ul. Jana | nie(bezdomne, bezrobotne), pomoc osobom znajdujgcym sie
’ Pawta Il 3, tel. 41 344-67-28 w ciezkiej sytuacji materialnej, pomoc rodzinom i dzieciom,
pomoc osobom chorym i niepetnosprawne, starszych
Kieleckie Stowarzyszenie Chorych Na Stward-
28. | nienie Rozsiane SM, 25-355 Kielce, ul. Zagdrska pomoc chorym i niepetnosprawnym
14, tel. 41 368-24-80
29 Towarzystwo Pomocy $w. brata Alberta NASZE | opieka catodobowa dla ludzi samotnych, bezdomnych i starych

GOSPODARSTWO Nowy Skoszyn

opieka dla ludzi ze wsi
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Organizacje pozarzqdowe

Koto Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alber-

30. ta, 25-370 Kielce, ul. Zeromskiego 364, tel. 41 niesienie pomocy osobom bezdomnym
361-44-85
Kielce, ul. Targowa 18, tel. 41 344-23-10 organizacja wycieczek dla czionkow.
Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzagd Wo- dostarczanie zywnosci dla najubozszych w ramach programu
32. | jewddztwa Swietokrzyskiego, 25-005 Kielce, ul. PEAD, ustugi opiekuricze nad osobami starszymi i niepetno-
Sienkiewicza 25, tel. 41 344-35-27 sprawnymi, projekty unijne POKL
PCPR
PCPR w Busku-Zdroju Udzielaniem .dofi.nansovyania Iu!o pomocy’osqbom niepetno-
1 ul. Mickiewicza 27 28-100 Busko Zdrdj sprawnym, I|kW|dow§n|em .barler dla 950b nlepefnospraV\ll-
tel. 41 370-81-86 fax 41 378-84-58 nych, dostosowywan!e architektury miasta do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej - nadzér nad domami
dziecka, domami pomocy spotecznej, realizowanie zadan
PCPR w Jedrzejowie wynikajacych z ustawy dotyczacej rehabilitacji oséb niepetno-
2. ul. 11 Listopada 83 28-300 Jedrzejow sprawnych np. dofinansowywanie turnuséw rehabilitacyjnych
tel./fax 41 386-36-00 realizowanie ustawy dotyczacej przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie, np. organizowanie warsztatow dla ofiar przemocy w
rodzinie
PCPR w Kazimierzy Wielkiej wspieranie rodzin zastepczych, pomoc ofiarom przemocy w
3. ul. Kosciuszki 12 28-500 Kazimierza Wielka rodzinie, umieszczanie w domach pomocy spotecznej oséb
tel. 41 350-23-36 fax 41 350-23-13 tego potrzebujacych
PCPR w Kielcach N ; . .
4 AL IX Wiekéw Kielc 3 25-516 Kielce realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
tel. 41 342-15-35 fax 41 344-37-49
MOPR w Kielcach L . . . .
5 ul. Studzienna 2 25-544 Kielce prowadzer?le. os.rodkow v.vsparua, fu.ndysze allmentacyjne,
tel. 41 331-25-24, 332-47-84 fax 41 331-25-24 zasitki pielegnacyjne, dodatki mieszkaniowe
PCPR w Koriskich dziatania z rodzinami zastepczymi rehabilitacja oséb niepetno-
6. ul. Staszica 2 26-200 Konrskie
tel. 41 372-84-06, fax 41 372-57-60 sprawnych.
PCPR Opatéw . . .
7 ul. Sienkiewicza 17 27-500 Opatéw pomoc osobom.nle.pefnosPrawnym., udzielanie pomocy oso-
tel. 15 868-44-09, 868-43-92 fax 15 868-43-92 bom znajdujacym sig w rodzinach zastepczych
pomoc spoteczna jako zadanie wtasne powiatu, organizowanie
PCPR Ostrowiec Swietokrzyski dzieciom podstawowej opieki- czesciowej albo catkowitej,
8 ul. Swietokrzyska 22 pomoc i $wiadczenia dla rodzin zastepczych, pomoc pieniezna,
’ 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski zasitki, w tym na zagospodarowanie, znalezienia mieszkania
tel. 41 265-12-94 fax 41 265-42-44 socjalnego, na wsparcie w usamodzielnieniu sie dzieci, kiero-
wanie ich do konkretnych placéwek
PCPR Pinczow przyjmowanie interesantéw, swiadczenia rodzinne, zasitki
9. ul. Zacisze 5 28-400 Pinczow pielegnacyjne, powiatowy zespét do orzekania o niepetno-
tel. 41 357-60-01 do 03 fax 41 357-60-07 sprawnosci
PCPR Sandomierz dofinansowanie do turnusdw, rodziny zastepcze, pomoc pla-
10. ul. Mickiewicza 34 27-600 Sandomierz , e !
tel. 15 832-32-43 fax 15 832-28-29 cowkom rodzinnym
PCPR Skarzysko-Kamienna e . .
11 ul. Tysiaclecia 22 26-100 Skarzysko-Kamienna pomoc spoteczna, rehabilitacja spoteczna, interwencja kryzy-

tel./fax 41 252-19-53

SOwa
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PCPR Starachowice
12. ul. Radomska 70 27-200 Starachowice
tel./fax 41 274-88-66, 274-88-06

pomoc spoteczna, rodziny zastepcze, osoby niepetnosprawne

PCPR Staszéw
13. ul. Szkolna 4 28-200 Staszow
tel. 15 864-30-58 fax 15 864-22-11

realizowanie zadar powiatu w zakresie pomocy, swiadczenia
socjalne, dom pomocy spotecznej, sprawy uchodzcéw i inne
drobne sprawy wynikajace z zadan pomocy spotecznej

PCPR we Wioszczowie
14. ul. Wisniowa 10 29-100 Wtoszczowa
tel./fax 41 39-44-993

rodziny zastepcze, rehabilitacja spoteczna, punkt interwencji
kryzysowej

2.1.4. Badanie mieszkancéw — opis proby

Badana proba odpowiada

strukturze

spoteczno-demograficznej  wojewodztwa

swigtokrzyskiego. Udzial kobiet jest nieco wyzszy niz mezczyzn (odpowiednio 55% i 45%).

Wsrod badanych 55% to mieszkancy wsi, a 45% mieszkancy miast; wérod nich 26% stanowia

mieszkancy miast liczacych powyzej 50 tys.

pte¢ badanych

0%

55%

wielko$¢ miejscowosci w ktorej mieszkaja badani

26%

7% 6%
5 o> ) @
wies miasto miastood 5 miastood 10 miasto od 20 miasto
ponizej5tys.  do 10 tys. do 20 tys. do 50 tys. powyzej 50
mieszkancow tys.
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Wsréd kobiet najliczniej reprezentowang grupg wiekowa stanowia osoby pomigdzy 51
a 60 rokiem zycia (36%) oraz 36-50 lat (27%). Wsr6d mezczyzn, co czwarta osoba jest
pomigdzy 26 a 35 rokiem zycia. Jezeli chodzi o wyksztalcenie, najliczniej reprezentowana

jest kategoria ,,wyksztalcenie srednie” (44%).

wiek badanych

36%

15-19 lat 20-25lat 26 - 35 lat 36-50 lat 51-65lat  powyzej65

lat
H Kobieta & Meziczyzna
wyksztatcenie badanych
44%
0,4%
_—

Podstawowe Zasadnicze Srednie Wyzsze Odmowa

zawodowe odpowiedzi

Patrzac na rodzaj aktywnosci, wyrdzniaja si¢ dwie grupy (po 42% uzyskanych
wskazan), ktdre stanowia osoby pracujace oraz niepracujace zawodowo (rencisci, osoby na
zasitku, gospodynie domowe). Ponad potowa badanej populacji (62%), to osoby pozostajace

W zwiazku matzenskim.
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aktywnos¢ zawodowa badanych

42% 42%

12%

7%
Pracuje Nie pracuje Ucze sie / Jestem
zawodowo studiuje bezrobotny/a
(rencista / emeryt
/ zasitek
wychowawczy /
gospodyni
domowa)
stan cywilny badanych
62%
23%
10%
Yy ___4
Kawaler / Zonaty / Rozwiedziony Wolny Wdowa /
panna zamezna / rozwiedziona zwigzek/ wdowiec
/ separacja konkubinat
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Badani mieszkancy wojewddztwa $Swigtokrzyskiego najczgs$ciej oceniaja swoja

sytuacj¢ materialna jako ,,zno$na, $rednia” (61%).

ocena sytuacji materialnej badanych

61%

25%

8%
2% 3% 1% )

Powodzimi Powodzimi Powodzimi Powodzimi Powodzimi Odmowa
siebardzo  sieraczej sieznosnie, sieraczejzle sie bardzo
dobrze dobrze Srednio Zle, jestem

w ciezkiej

sytuacji

materialnej

Ponizej przedstawiamy list¢ zawodow wyuczonych oraz wykonywanych obecnie

przez respondentow.

Jaki jest Pana/i zawéd wykony-
Jaki jest Pana/i zawéd wany? (tylko aktywni
wyuczony? zawodowo)
Liczebnos¢ % Liczebnosé¢ %

nauczyciel 86 9,0% 45 11,3%
inne (m.in. zielarka, pakowacz, lakiernik, kurator, gospodyni, 41 4,3% 41 10,3%
tapicer, hutnik)

(technik/inzynier) rolnik 39 4,1% 40 10,1%
urzednik/pracownik umystowy/administracja 17 1,8% 22 5,5%
(technik) ekonomista/ksiegowy/bankowiec 110 11,5% 21 5,3%
prowadze wtasng dziatalnos$é/przedsigbiorca/dyrektor 0 0,0% 21 5,3%
sprzedawca 16 1,7% 19 4,8%
handlowiec/przedstawiciel handlowy/agent ubezpieczeniowy 6 0,6% 18 4,5%
pielegniarka/potozna/rehabilitant/masazysta/ratownik med. 32 3,3% 17 4,3%
technik/pracownik/inzynier budowlany, murarz 28 2,9% 15 3,8%
kierownik, manager 4 0,4% 9 2,3%
informatyk/programista 16 1,7% 8 2,0%
kierowca 7 0,7% 8 2,0%
elektryk/elektromonter/elektromechanik 26 2,7% 7 1,8%
kucharz/cukiernik/piekarz/rzeznik/masarz 25 2,6% 7 1,8%
specjalista (ds. szkolen, badan rynku, zakupdéw, sprzedazy, 0 0,0% 7 1,8%
jakosci)

operator maszyn/instalator 3 0,3% 6 1,5%
odmowa 16 1,7% 5 1,3%
prawnik 10 1,0% 5 1,3%
sekretarka/recepcjonistka 1 0,1% 5 1,3%
opiekun osoby starszej/niepetnosprawnej 0 0,0% 5 1,3%
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Jaki jest Pana/i zawéd wykony-

Jaki jest Pana/i zawéd wany? (tylko aktywni
wyuczony? zawodowo)
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
(technik) mechanik (np. maszyn, samochodowy) 58 6,0% 4 1,0%
lekarz/stomatolog/weterynarz 0,7% 4 1,0%
monter 0,3% 4 1,0%
obstuga klienta/telemarketer 0,0% 4 1,0%
technolog zywienia/przetwoérstwa spozywczego/dietetyk 21 2,2% 3 0,8%
$lusarz 17 1,8% 3 0,8%
technik/inzynier)ogrodnik/sadownik, szkétka lesna 7 0,7% 3 0,8%
praca fizyczna 5 0,5% 3 0,8%
praca na poczcie (listonosz, naczelnik, asystent) 1 0,1% 3 0,8%
policjant 0 0,0% 3 0,8%
ochroniarz 0 0,0% 3 0,8%
pracownik sklepu 0 0,0% 3 0,8%
fryzjer 12 1,3% 2 0,5%
farmaceuta/laborant medyczny/technik rentgenowski 9 0,9% 2 0,5%
spawacz 7 0,7% 2 0,5%
chemik/inzynier proceséw chemicznych 7 0,7% 2 0,5%
tlumacz/anglista 5 0,5% 2 0,5%
inzynier 5 0,5% 2 0,5%
praca na kolei (dyzurny ruchu, maszynista, technik kolejowy) 3 0,3% 2 0,5%
produkcja mebli 0 0,0% 2 0,5%
krawiec/szwacz/kaletnik/dziewiarz 41 4,3% 1 0,3%
zootechnik/hodowca 8 0,8% 1 0,3%
elektronik 7 0,7% 1 0,3%
technik 7 0,7% 1 0,3%
kelner/barman 5 0,5% 1 0,3%
technik odziezowy 3 0,3% 1 0,3%
ochrona $rodowiska 3 0,3% 1 0,3%
zdobnik/technolog/szlifierz szkta 3 0,3% 1 0,3%
bibliotekarz 2 0,2% 1 0,3%
automatyk 2 0,2% 1 0,3%
gospodyni 1 0,1% 1 0,3%
ucze sie/studiuje 86 9,0% 0 0,0%
ogélne/podstawowe/brak zawodu 74 7,7% 0 0,0%
socjolog/politolog/pedagog/psycholog 25 2,6% 0 0,0%
stolarz 6 0,6% 0 0,0%
zarzadzanie/marketing/PR 6 0,6% 0 0,0%
tokarz 5 0,5% 0 0,0%
muzyk/plastyk/mgr sztuki 4 0,4% 0 0,0%
hotelarz 3 0,3% 0 0,0%
energetyk/energoelektronik 3 0,3% 0 0,0%
technolog drewna 3 0,3% 0 0,0%
architekt (krajobrazu) 2 0,2% 0 0,0%
geolog/geograf 2 0,2% 0 0,0%
dziennikarz 2 0,2% 0 0,0%
historyk 2 0,2% 0 0,0%
inzynier telekomunikacji 2 0,2% 0 0,0%
matematyk 2 0,2% 0 0,0%
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Jaki jest Pana/i zawéd wykony-
Jaki jest Pana/i zawéd wany? (tylko aktywni
wyuczony? zawodowo)
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
Ogétem 959 100,0% 398 100,0%

2.3.3. Badanie wolontariuszy — opis préby
Rekrutacja badanych do wywiadow poglebionych zostala czg§ciowo przeprowadzona

w pierwszym etapie projektu — podczas wywiadow prowadzonych z przedstawicielami
instytucji i organizacji ankieterzy prosili o kontakt z wolontariuszami zaangazowanymi
w danej placowce. Pozostale osoby zostaly zrekrutowane z pomoca Centrum Wolontariatu
oraz metoda ,kuli $nieznej” (po zakonczeniu wywiadu ankieter prosil respondenta
0 wskazanie jakiego$ znajomego wolontariusza, z ktorym moglby rowniez przeprowadzié
wywiad dotyczacy tego samego tematu).

W badanej populacji liczacej 20 0s6b (15 kobiet i 5 mgzczyzn) znalezli si¢ wolontariusze
wspolpracujacy z nastgpujacymi instytucjami i organizacjami:
MGOPS w Busku Zdroju
Caritas Diecezji Kieleckiej przy Diecezjalnym Centrum Wolontariatu
Ognisko Opiekunczo-Wychowawcze w Kielcach przy ul. Kosciuszki
DPS Piekoszow
DPS Pinczéw
PCPR
Polski Zwiazek Niewidomych
Regionalne Centrum Wolontariatu

© © N o g &~ w D P

Towarzystwo Dobroczynnos$ci

10. Swigtokrzyski Klub Amazonki
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3. Streszczenie badan — gtéwne wnioski

Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej

W badanych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej najczgsciej oczywiscie
zatrudniani sa pracownicy etatowi (w 143 badanych placéwkach), wolontariusze natomiast
udzielaja si¢ w 33 podmiotach (23% badanej populacji), zdecydowanie najczegsciej
W organizacjach pozarzadowych (trzy czwarte sposrdd przebadanych NGO’s zatrudniaja
wolontariuszy) oraz w domach pomocy spotecznej (co piaty DPS zatrudnia wolontariuszy).
W pojedynczych przypadkach wolontariusze pracuja dla MOPS, MGOPS, GOPS oraz PCPR.

Z badan wynika, ze w wojewodztwie s$wigtokrzyskim adresatami pomocy sa
najczesciej osoby niepetnosprawne (56%), bezrobotni (47%) oraz osoby chore przewlekle
(31%). Lista podmiotéw, grup spotecznych korzystajacych z pomocy jest bardzo dluga —
obejmuje 20 pozycji. Badane instytucje udzielity w ciagu ostatnich 12 miesigcy pomocy
srednio ok. 2 tys. 0s6b, do najwigkszej liczby 0sob (az 45 000) dotart z pomoca Swigtokrzyski
Bank Zywnosci.

Wydaje sig¢, ze wymienione podmioty, ktérych funkcjonowanie oparte jest przede
wszystkim na etatowych pracownikach, nie szukaja zbyt intensywnie wsparcia
wolontariuszy - najczeSciej wymieniang bariera, ktéra utrudnia zatrudnienie
wolontariuszy jest wedle ankietowanych ,,brak chetnych” (wydaje sig, Ze problem ten jest
szczegOlnie istotny na wsi).

Az 44% badanych instytucji i organizacji uznato, ze liczba wolontariuszy nie jest
wystarczajgca. Co ciekawe, do prawie potowy badanych podmiotéw, ktére zatrudniaja
wolontariuszy, zglaszaja si¢ oni sami, natomiast Centrum Wolontariatu jako instytucjg
posredniczaca wymienitlo zaledwie 18% badanych. Ws$réd najistotniejszych barier
utrudniajacych badanym podmiotom prowadzenie dziatalno$ci najczesciej wymieniano:
bariery finansowe (44% wskazan), regulacje prawne (15%), biurokracj¢ (12%) oraz czeste
zmiany przepisow (12%). Brak wolontariuszy w tym kontek$cie wymienito jedynie dwoch
respondentow.

Podmioty wspolpracujace z wolontariuszami sa w zdecydowanej wigkszosci
zadowolone z ich pracy. Wolontariusze najczeSciej zatrudniani sa przy masowych
imprezach, festynach, spotkaniach (35% wskazan), pomagaja w codziennych zadaniach
(32%), opieka nad dzieémi, np. pomoc przy odrabianiu zadan (27%) oraz
wydawanie/przygotowywanie/zbieranie zywnosci i daréw (27%). Sredni czas pracy

wolontariusza na rzecz organizacji, to 9 godzin w tygodniu.
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Kolejny wniosek, jaki plynie z badan — tylko polowa wolontariuszy brala udzial
w szkoleniach, wydaje sig, ze ten niewatpliwie istotny aspekt jest zaniedbany. Z badan
wywiadow poglebionych z osobami zaangazowanymi w wolontariat wiemy, ze W wielu
przypadkach wolontariusze nie sa dobrze przygotowani do swojej pracy.

Jezeli chodzi o charakterystyke ,,przecigtnego wolontariusza”, to najczgsciej jest to
kobieta (w tej kwestii byli zgodni zarowno przedstawiciele badanych organizacji i instytuciji,
jak rowniez sami wolontariusze, ktérych poproszono o scharakteryzowanie znanych im 0séb
pracujacych w wolontariacie). Jezeli chodzi o wiek, to najczesciej sa to zardwno osoby
pomigdzy 19 a 35 rokiem zycia, jak rdwniez pomigdzy 36 a 65. Stosunkowo liczna grupg
stanowia rowniez niepetnoletni wolontariusze. Jak wynika z rozméw z wolontariuszami, ta
»przygoda” czesto zaczyna si¢ w szkole lub w czasie studiow i nierzadko trwa przez wiele lat.

Z badan wynika, ze wspolpraca swigtokrzyskich instytucji i organizacji z partnerami
z innych regiondw Polski jest intensywna — az 65% badanych zadeklarowalo, ze taka
wspolpraca funkcjonuje (polega najczeSciej na organizowaniu wspolnych projektow,

imprez, zbiorek).
Mieszkancy wojewodztwa Swietokrzyskiego

Z przeprowadzonych, na reprezentatywnej probie mieszkancoOw wojewodztwa
swigtokrzyskiego badan, wynika, ze 96% badanych spotkato si¢ z pojeciem wolontariat.
Probujac wysondowac, czy pojecie to rozumiane jest poprawnie, odczytywano respondentom
trzy prawdziwe i trzy nieprawdziwe stwierdzenia opisujace wolontariat. Najwiekszy odsetek
badanych (37%), ktérzy zadeklarowali znajomo$¢ tego pojgcia uwaza, ze ,,wolontariuszem
jest rowniez ktos, kto pomaga swojej rodzinie”, dla 13% badanych ,,wolontariusz, to ten
»C0 pracuje za niska place”, a wedlug 12% ,wolontariusze czasami pobieraja
wynagrodzenie za swoja prace”. Mozna pokusi¢ si¢ zatem o twierdzenie, ze o ile pojgcie
wolontariat jest powszechnie znane, to jego rozumienie nie jest do konca prawidlowe,
a wiedza na temat wolontariatu wymaga poglebienia. Wedtug szacunkéw — 23% badanych
mieszkancow rozumie poprawnie pojecie wolontariat, co ciekawe najczesciej sa to
najmlodsi respondenci (pomig¢dzy 15 a 19 rokiem zycia).

W badanej populacji 5% badanych, to aktywni obecnie wolontariusze, a 11%
zajmowalo si¢ wolontariatem w przeszlosci. Prawie polowa wolontariuszy, to osoby
z wyzszym wyksztalceniem, 68% sposrod nich stanowia kobiety, nieco ponad 60%
stanowia osoby powyzej 36 roku zycia.

Wolontariusze ciesza si¢ szacunkiem 80% mieszkancow wojewodztwa

swigtokrzyskiego, a wedle deklaracji ponad polowa badanych, gdyby mieli taka
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mozliwosé, to zostaliby wolontariuszami. Wedle 37% ankietowanych ludzie nie angazuja
si¢ w wolontariat z powodu braku czasu.

W opinii jednej trzeciej badanych wolontariusze potrzebni sa w Domach Pomocy
Spotecznej, podobny odsetek (32%) wymienit szpitale, przychodnie, hospicja, a 23%
wskazato Domy Dziecka.

Ludzie angazuja si¢ w wolontariat, jak uznali respondenci, przede wszystkim z ,,checi
udzielania pomocy” i z ,,potrzeby serca”.

Wyniki badan pokazuja, ze 7% badanej populacji, to osoby nalezace do organizacji
pozarzadowych (najczgsciej do ochotniczej strazy pozarnej), a co szosta osoba zadeklarowata
przynalezno$¢ do grup zainteresowan (najczgsciej jest to Zwiazek Wedkarski oraz kotka
sportowe).

Podsumowujac mozemy stwierdzi¢, ze pojecie wolontariatu jest w wojewodztwie
swigtokrzyskim powszechnie znane, nie przez wszystkich jednak poprawnie rozumiane.
Wolontariat postrzegany jest bardzo pozytywnie, mieszkancy dostrzegaja potrzebg
zatrudniania w pewnych placowkach wolontariuszy i cho¢ — wedle deklaracji — chcieliby

pracowaé w tej roli, jest to trudne przede wszystkim z braku czasu.
Wolontariusze

Zgodnie z definicja przedstawiona w ustawie 0 dziafalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, wolontariusz to osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje §wiadczenia na rzecz innych oséb badz podmiotéw. Natomiast wolontariat to
bezptatne, dobrowolne, $wiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wigzi
rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. Wolontariat mozemy podzieli¢ m.in. na: bezterminowy,

krétkoterminowy, jednorazowy, okresowy, indywidualny, grupowy.*

Z wywiadow przeprowadzanych z wolontariuszami wynika, Ze ich przygoda z ta
dzialalno$cia czgsto zaczynata si¢ wezesnie (w szkole, na studiach) i w wielu przypadkach
trwa przez wiele lat (nierzadko wciagaja w wolontariat rodzing i znajomych). Impuls do
zostania wolontariuszem czgsto daja znajomi lub osoby zaangazowane w tg dziatalnosé.
Istotng kwestia jest tez znajomos$¢, zasigg oddziatywania danej instytucji (np. Caritas
powszechnie funkcjonuje w $wiadomosci spotecznej wrecz jako synonim wolontariatu).

Motywacje, jakie kieruja wolontariuszami zostaly pogrupowane w trzy kategorie:

e wewngtrzne, nieco ,,egoistyczne” (chgé sprawiania sobie rados$ci, bycia z innymi,

rozwoju),

e zewngtrzne, ,altruistyczne” (bezinteresowna rado$¢ z niesienia pomocy innym),

! www.wolontariat.org.pl, 07.05.201 r.
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e pragmatyczne (pomogg¢ innym, to oni mi tez pomoga).

W przypadku prawie kazdej z badanych 0osob motywacje te splataty si¢ ze soba, trudno
wyr6ézni¢ dominujacy czynnik.

Wolontariusze czgsto podkreslali, ze reakcje ze strony adresatow pomocy nie sa
wylacznie pozytywne — spotykaja si¢ z niezrozumieniem, niechgcia (postawa: ,,sam sobie
potrafi¢ pomoc”), nieufnoscia, brakiem wiary, ze wolontariusz potrafi pomdc, postawa
roszczeniowa.

Pomimo tych przeszkod wolontariusze sa niezwykle zaangazowani w pracg, czgsto
poswigcaja na to wiele godzin w tygodniu, weekendy (przy konkretnych projektach, jak
podkreslali, angazuja si¢ do konca), a o swoim zajgciu opowiadali w sposob niezwykle
emocjonalny. Ich dziatanie jawi si¢ jako rodzaj misji, ktorej poswigcaja swdj wolny czas

i zdolnosci.
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4. Wyniki badan — instytucje i organizacje pozarzadowe

4.1. Zatrudnienie w badanych instytucjach

W badanych instytucjach najczgsciej oczywiscie zatrudniani sa pracownicy etatowi

(w 143 badanych placéwkach), wolontariusze natomiast udzielaja si¢ w 33 podmiotach (23%

badanej populacji), zdecydowanie najczgsciej w organizacjach pozarzadowych (trzy czwarte

sposrdd przebadanych NGOséw zatrudnia wolontariuszy) oraz w domach pomocy spolecznej

(co piaty przebadany DPS zatrudnia wolontariuszy). W pojedynczych przypadkach

wolontariusze pracuja dla MOPS, MGOPS, GOPS oraz PCPR (patrz: tabela na nastgpnej

stronie). Ponad 80% badanych podmiotow zatrudnia ksiggowa, a nieco ponad trzy czwarte

korzysta z pomocy zewngtrznych ekspertow i specjalistow.

Srednia liczba wolontariuszy w badanych placowkach, to 52 osoby. Jak widaé

Z ponizszej tabeli liczba zatrudnionych wolontariuszy w badanych placowkach waha si¢ od 1

az do 1000 (Swicgtokrzyski Bank Zywnosci), najczesciej jest to 10 0sob.

p.1 llu cztonkow liczy Wasza organiza-

c¢ja / instytucja? Srednia liczba: Mediana: Minimum: Maksimum:
Liczba wolontariuszy 52 10 1 1000
Liczba etatowych pracownikéow 32 10 1 705
(otrzymujacych wynagrodzenie)
Liczba pracownikéw nie pobierajgcych 13 4 1 77
wynagrodzenia (nie wolontariuszy)

osoby wspétpracujgce z badanymi organizacjami / instytucjami:

Liczba podmiotéw zatrudniajacych
okreslone osoby

wolontariusze 33
etatowi pracownicy (otrzymujacych wynagrodzenie) 143
pracownicy nie pobierajacych wynagrodzenia (nie wolontariusze) 19
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Czy Panstwa organizacja wspotpracuje z
wolontariuszami?

2. Czy Pagstwa organlz'aqa W'spofpracu- Nie Tak Ogétem
je z wolontariuszami?
N % N % N %
GOPS 57 98,3% 1 1,7% 58 100,0%
MGOPS 17 89,5% 2 10,5% 19 100,0%
MOPS 2 66,7% 1 33,3% 3 100,0%
DPS - Dom pomocy spotecznej 17 77,3% 5 22,7% 22 100,0%
PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy 13 92,9% 1 7,1% 14 100,0%
Rodzinie
organizacja pozarzagdowa 8 25,0% 24 75,0% 32 100,0%
Ogoétem 114 77,0% 34 23,0% 148 100,0%
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Czy Pani/Pana organizacja zatrudnia ksiegowg?

nie wiem il%
tak, na umowe zlecenie ' 5%

nie - 12%

83%
tak, na umowe o prace

Czy prowadzac swojq dziatalnos$¢ korzystacie Panstwo z ustug
eksperta/ specjalisty

4.2. Adresaci pomocy udzielanej przez badane podmioty

Z badan wynika, ze w wojewodztwie §wigtokrzyskim adresatami pomocy sa najczgsciej
osoby niepelosprawne (56%), bezrobotni (47%) oraz osoby chore przewlekle (31%).
Znaczna grupe korzystajacych z pomocy stanowia réwniez osoby ubogie oraz rodziny
wielodzietne. Natomiast najrzadziej z pomocy spotecznej (ponizej 5% wskazan) korzystaja:
mieszkancy gmin ktorzy spehiaja kryteria ustawy o pomocy spolecznej, rolnicy, ofiary

przemocy, kobiety, osoby bezdzietne, uczestnicy zespotow ludowych.
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Kim sg osoby korzystajgce z Waszej pomocy?

uczestnicy zespotéw ludowych

osoby bezdzietne

kobiety (starsze, samotne, po operacji)
ofiary przemocy

rolnicy

mieszkarnicy gminy (spetniajgce kryteria ustawy o...

rodziny zastepcze

rodziny patologiczne

osoby samotne/samotni rodzice

zagrozeni wykluczeniem spotecznym/niezaradne zyciowo

alkoholicy, narkomani (i ich rodziny)

osoby znajdujgce sie w kryzysowe;j...

bezdomni

dzieci(z rodzin zastepczych/z rodzin...

osoby starsze (wymagajgce opieki/emerycii rencisci)

rodziny wielodzietne

osoby ubogie (z dochodem ponizej kryteridw...

chorzy (przewlekle, psychicznie)
bezrobotni

niepetnosprawni

56%

Respondentéw proszono, aby postarali si¢ oszacowac liczbg 0sob, ktére korzystaja z
ich pomocy. Poniewaz pytanie zadano w formie otwartej, respondenci odpowiadali badz

okreslajac liczbg 0sob lub tez liczbe rodzin. Instytucje udzielaty pomocy $rednio az 2070 0s0-

bom lub 428 rodzinom.

4. Prosze oszacowac, ilu
osobom Wasza organi-
zacja niesie pomoc?
Mam na mysli ostatnie

12 miesiecy N waznych | Srednia | Mediana | Dominanta | Minimum | Maksimum N
Liczba oséb 105 2070 630 1000 11 45000*
Liczba rodzin 27 428 340 100 60 1400
nie wiem 16

* dot. Swietokrzyskiego Banku Zywnosci
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4.3. Wolontariat w badanych instytucjach
Jak juz wspomniano, wolontariusze zatrudnieni sa w 23% badanych placowek. Nieco po-
nad potowa przedstawicieli badanych instytucji 53%, ktore wolontariuszy zatrudniaja uznata,

ze ich liczba jest wystarczajaca, natomiast 44% bylo przeciwnego zdania.

Czy liczba wolontariuszy wspétpracujacych z Waszg organizacja
jest wystarczajaca?

53%

raczej tak raczej nie zdecydowanie zdecydowanie trudno
tak nie powiedzieé N=34
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Jezeli chodzi o pozyskiwanie wolontariuszy, to okazalo sig, ze do prawie polowy
badanych instytucji (47%) zgtaszaja si¢ oni sami, a co piata placowka ma stata, od dawna
wspolpracujaca grupe czyli rekrutowani sa przez znajomosci, rodzing. Inne zrodia
pozyskiwania wolontariuszy to: wspolpraca z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi oraz
Centrum Wolontariatu (wymienione przez 18% respondentow).

W jaki sposob pozyskujecie Panstwo wolontariuszy?

przez wspotprace za szkotami
to byli pracownicy/wychowankowie/cztonkowie
z pomocg Centrum Wolontariatu

dzieki wspotpracy z lokalnymi organizacjami

inne (m.in.rdznie, majg statg grupe, przez
znajomosci, rodzine)

. . 47%
sami sie zgfaszajg

N=34

Znacznie ponad polowa badanych przedstawicieli instytucji uznala, ze nie ma
przeszkod utrudniajacych angazowanie wolontariuszy, a 23% uznalo, Zze takowe istnieja.
Najczgsciej wymieniana przeszkoda to brak chetnych (az 38% wskazan), wolontariat nie jest
popularny (12%), srodowisko wiejskie si¢ nie angazuje (12%), warunki lokalowe (12%).

Szczegdlowe zestawienie na nastgpnej stronie.

Czy istniejq jakies przeszkody utrudniajgce
Panistwu angazowanie wolontariuszy?
Nie wiem,
trudno
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Jakie przeszkody utrudniajg angazowanie wolontariuszy?

finansowe (na promocje, szkolenia)

brak umiejetnosci, doswiadczenia

duza rotacja (to kwestia etyki, nie mozna zatrudnia¢ kogos
kto ma zdoby¢ zaufanie a zaraz odejdzie)

inne (organizacyjne, mate kadry)
brak bazy wolontariuszy/nie ma organizacji wolontariuszy
lokalizacja, dojazdy

czasowe, nie sg dyspozycyjni

sprawy formalne (tajemnica stuzbowa, biurokracja,

. 9%
wygdrowane wymogi)
warunki lokalowe 12%
nie ma chetnych na wsi/$rodowisko wiejskie sie nie 12%
angazuje
wolontariat nie jest popularny/brak bezinteresownosci/nie 12%

mozliwosci pdzniejszego zatrudnienia

brak chetnych

N=34

38%

Przeanalizujmy, jakie bariery wymieniaty poszczegdlne typy badanych instytucji. Gminne
Osrodki Pomocy Spotecznej wymieniaty nastepujace przeszkody utrudniajace im zatrudnianie
wolontariuszy:

v' ,brak chetnych” (9 wskazan)

»brak bazy wolontariuszy” (2 wskazania)

»brak chetnych w Srodowiskach wiejskich” (1 wskazanie)
~warunki lokalowe” (1 wskazanie)

,wolontariusze nie sa dyspozycyjni” (1 wskazanie)
,problemy organizacyjne / szczupta kadra” (1 wskazanie)

,,brak umiejetnosci, doswiadczenia” (1 wskazanie)

DN N N N Y NN

»finansowe, brak funduszy na szkolenia” (1 wskazanie)

Przeszkody wymieniane przez respondentdow reprezentujacych MGOPS:

v warunki lokalowe” (2 wskazania)

v' ,brak chetnych” (1 wskazanie)
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v kwestie formalne (tajemnica stuzbowa)” (1 wskazanie)

v’ ,szczupla kadra” (1 wskazanie)

Natomiast rozméwcy z DomoOw Pomocy Spofecznej zwracali uwage na nastgpujace

przeszkody:

v ,,nie ma chetnych na wsi, Srodowisko wiejskie nie angazuje si¢” (3 wskazania)
v' ,wolontariat nie jest popularny” (1 wskazanie)

V', brak umiej¢tnosei, doswiadczenia” (1 wskazanie)

W Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie zwrocono uwage na nastgpujace przeszkody:

v ,brak chetnych” (1 wskazanie)

v warunki lokalowe” (1 wskazanie)

v kwestie formalne (tajemnica shuzbowa)” (1 wskazanie)

v, wolontariusze nie sa dyspozycyjni” (1 wskazanie)

Wspblpraca z wolontariuszami oceniana jest wysoko, respondenci generalnie nie potrafili
wymieni¢ przeszkdd pojawiajacych si¢ przy wspolpracy z wolontariuszami. Pojedyncze
kwestie, jakie wymieniano, to m.in. ,.braki lokalowe”, ,przeszkody psychologiczne”, ,,zbyt
stabe przygotowanie do samodzielnej pracy”, ,zdarzylo sig¢, ze wolontariusz oczekiwat

zyskow od podopiecznego”, ,,brak czasu na szkolenie wolontariuszy”.

Czy napotykacie Panstwo na jakies przeszkody przy
wspotpracy z wolontariuszami?

Nie wie
trudno
powiedzieé

6%
N=3

Jezeli chodzi o czas pracy, jaki zdaniem badanych wolontariusze po$wigcaja na pracg
na rzecz organizacji, to w wielu przypadkach respondenci mieli problem z jego okres$leniem —
dotyczylo to zwlaszcza tych podmiotow, w ktorych wolontariusze zatrudniani sa do
konkretnych projektow. Sredni czas pracy wolontariusza, to jak wynika z badan 9 godzin

tygodniowo.
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10. lle godzin tygodniowo, sred-
nio pracuje wolontariusz na rzecz
Pana/i organizacji?

Srednia licz-
ba godzin

Mediana

Dominanta

Minimum

Maksimum

9

7

30

Wolontariusze najczg$ciej zatrudniani sa przy masowych imprezach, festynach,

spotkaniach (35% wskazan), pomagaja w codziennych zadaniach (32%), opieka nad dzie¢mi,

np. pomoc przy odrabianiu zadan (27%) oraz wydawanie / przygotowywanie / zbieranie

zywnosci 1 darow (27%).

prace biurowe

pomoc w transporcie
roznoszenie ulotek/drobne remonty
zbidrki pieniedzy

porady prawne

pomoc w rehabilitacji, opiece nad
niepetnosprawnymi

dotrzymywanie towarzystwa/wsparcie/rozmowy z
podopiecznymi
wydawanie/przygotowywanie/zbieranie zywnosci i

daréw

N=34

opieka nad dzie¢mi (pomoc z odrabianiu zadan,
organizacja zabaw)

pomoc w codziennych zadaniach

organizacjaimprez/festyndw/spotkan

W jakie dziatania zaangazowani sg wolontariusze w Waszej organizacji?

32%

35%
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Nieco ponad potowa badanych instytucji potwierdzita, ze ich wolontariusze brali udziat w

szkoleniach.

nie wiem
3%

Czy Wasi wolontariusze brali udziat w
szkoleniach?

N=3

Ponizej przedstawiamy listg szkolen, w jakich uczestniczyli wolontariusze:

Nazwa organizacji

Nazwa szkolenia

Organizator szkolenia

Kieleckie Stowarzyszenie Chorych Na
Stwardnienie Rozsiane SM, 25-355 Kielce,
ul. Zagorska 14, tel. (41) 368-24-80

szkolenia dotyczgce wolontariatu

Wolontariat Swietokrzyski

Stowarzyszenie Swietokrzyski Bank Zyw-
nosci, 27-400 Ostrowiec, Aleja 3 Maja 73,
tel. (41) 265-11-22

szkolenia dotyczgce wolontariatu

wewnetrzne (wykorzystujgc mate-
riaty otrzymane przez Federacje
Polskich Bankéw Zywnosci)

Swietokrzyskie Stowarzyszenie Zapobie-
gania Patologiom ,KuZznia” Ostrowiec

Swietokrzyski wewnetrzne

Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad

Wojewddztwa Swietokrzyskiego, 25-005

Kielce, ul. Sienkiewicza 25, tel. (41) 344- szkolenia dotyczgce wolontariatu i na-

35-27 szej instytucji wewnetrzne

Stowarzyszenie Chrzescijanskie ,,Miejsce

dla Ciebie” 25-020 Kielce, ul. Checinska

33/24 szkolenia dotyczgce wolontariatu wewnetrzne

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Koto w

Suchedniowie, 26-130 Suchedniéw, ul.

Sportowa 1 ogoblne wewnetrzne

DPS Pifnczéw, ul. Wesofa 5, tel. (41)

3572474 szkolenie BHP wewnetrzne

Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Gminy

Radkoéw, 29-135 Radkéw 99, tel. (34) 35- Szkolenie ,,Fundusz Inicjatyw Obywatel-

41-120 skich” wewnetrzne

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alber-

ta, Schronisko dla Kobiet, Lipowa 11, 27- szkolenia zwigzane z tematami religij-

500 Opatodw, nymi wewnetrzne

DPS, Pierzchnica 26-015, ul. Szkolna 36

DPS Dom Seniora im. Sue Ryder ogoblne wewnetrzne
szkolenie dotyczace przemocy w rodzi- terapeuta od spraw przemocy

GOPS UG Mirzec 27-220 Mirzec nie w rodzinie
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Nazwa organizacji

Nazwa szkolenia

Organizator szkolenia

MGOPS ul. Wschodnia 13 28-200 Sta-
széw

szkolenie dotyczace programu Starszy
Brat Starsza Siostra

koordynatora programu

Stowarzyszenie Pomoc Rodzinie ,,Przy-
stan” 27-200 Starachowice, ul. Murarska
11

szkolenie dotyczace zagadnien prawnych

Niebieska Linia w Warszawie

dotyczace przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

Niebieska Linia w Warszawie

Jak by¢ skutecznym wolontariuszem

wewnetrzne

Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Komenda
Hufca, 26-200 Konskie, ul. Robotnicza 2,
tel. (41) 372-29-75

nie pamietam

nie pamietam

Swietokrzyski Klub AMAZONKI Kielce

szkolenia dotyczace wolontariatu

Dyrektor Wolontariatu w Kielcach

Swietokrzyskie Stowarzyszenie Na Rzecz
Aktywizacji Zawodowej i Pomocy Mto-
dziezy, 25-514 Kielce, ul. Kozia 10b, tel.
(41) 34-438-41, 34-457-88

Podstawy prawne wolontariatu

Centrum Wolontariatu

integracyjne szkolenia ,,Poprzez brame”

Stowarzyszenie ,,Stop Klatka”

Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie Kielce

Dlaczego warto zosta¢ wolontariuszem?

Centrum Wolontariatu

Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym Koto w Sta-
szowie, 28-200 Staszéw, ul. Rytwianiska

23, tel. (15) 864-37-09

Dogoterapia

Centrum Kynologiczne "Canit"

4.4. Charakterystyka wolontariuszy

Waznym elementem badania byta ogdlna charakterystyka wolontariuszy ze wzgledu
na ple¢ i wiek. Z badan wynika, ze wolontariuszami w badanych placowkach w

wojewodztwie swigtokrzyskim sa najczesciej osoby w wieku 19-35 lat oraz 35-65 lat (obie

grupy wymienito po 32% badanych). Znaczaca grupg stanowia roéwniez mtodzi, niepetnoletni

wolontariusze (24%). Najrzadziej udzielaja si¢ w badanych placoéwkach starsi wolontariusze

(powyzej 65 roku zycia).

Prosze scharakteryzowac Waszych wolontariuszy ze
wzgledu na wiek
32% 32%
24%
9%
- -
_/"/ - v
raczej raczej raczejw starsi trudno
bardzo miodzi(19-  $rednim  (powyzej65 powiedzie¢
mtodzi (do 35 lat) wieku (35 - lat)

18 lat) 65 lat) N=34
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W opinii badanych zdecydowanie czgsciej kobiety niz mezczyzni pracuja jako
wolontariusze (68%). Co czwarta osoba uznala, ze wolontariuszami sg zarowno kobiety, jak i
mezZezyzni.

Prosze scharakteryzowa¢ Waszych wolontariuszy ze wzgledu
na ptec

68%

24%

9%

przewazajg kobiety przewazaja mniej wiecej po 50%
mezczyini kobiet i mezczyzn N=34

Zdaniem wigkszos$ci badanych (91%) wolontariusze che¢tnie angazuja si¢ w dziatania
organizacji / instytucji.

Czy wolontariusze chetnie angazujq sie w dziatania
organizacji/instytucji?

91%

9%

Tak Nie N=3

4.5. Bariery formalne utrudniajace prowadzenie dzialalnosci

Kolejna kwestia, o ktéra zapytano respondentow byly bariery formalne utrudniajace
instytucji / organizacji prowadzenie dziatalno$ci. Wsrdd barier najistotniejszych najczgsciej
wymieniano bariery finansowe (44% wskazan), regulacje prawne (15%), biurokracje (12%)
oraz czgste zmiany przepisow (12%).

Brak wolontariuszy wymienito zaledwie dwoch respondentow i to wsrdd barier

najmniej istotnych.
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15. Prosze wymienic trzy giéwne bariery for- | Bariera najistotniejsza

malne, czyli zwigzane z dziataniem instytucjo-

Bariera mniej wazna

Bariera najmniej istotna

nalnych podmiotéw Zycia publicznego, utrud-

niajgce Waszej instytucji prowadzenie dziatal-

nosci i uszeregowac je od najistotniejszej do

najmniej waznej N % N % N %

finansowe 45 44,1% 12 21,8% 3 18,8%
lokalowe 5 4,9% 5 9,1% 0 0,0%
czeste zmiany przepi- 12 11,8% 6 10,9% 0 0,0%
séw/skomplikowane/niespojne przepisy
i procedury
biurokracja/za duzo formalnosci 12 11,8% 6 10,9% 1 6,3%
za mato pracownikéw/za duzo obowigzkéw 5 4,9% 6 10,9% 2 12,5%
regulacje prawne ograniczaja dziatal- 15 14,7% 7 12,7% 1 6,3%
nos¢/przepisy nie dostosowane sg do realiéw
brak zaktadéw pracy dla bezrobotnych 2 2,0% 1 1,8% 2 12,5%
zta wspodtpraca z lokalnymi wtadza- 2 2,0% 4 7,3% 1 6,3%
mi/instytucjami publicznymi//za mato pomocy

problemy z wyjazdem w teren 0 0,0% 2 3,6% 1 6,3%
brak wolontariuszy 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5%
odlegtos¢ do wiekszego miasta 1 1,0% 1 1,8% 0 0,0%
maty dostep do specjalistow, lekarzy 1 1,0% 0 0,0% 2 12,5%
Inne (roszczenia petentéw, pokoleniowe ko- 1 1,0% 3 55% 1 6,3%
rzystanie z pomocy)

brak DPSéw, noclegowni, stowarzyszen, hospi- 1 1,0% 2 3,6% 0 0,0%
cjow

4.6. Wspolpraca badanych podmiotow z sektorem publicznym

Wspolpraca badanych podmiotow z sektorem publicznym zostata oceniona bardzo

pozytywnie — 97% odpowiedzi (taczna suma odpowiedzi ,,raczej dobrze” i ,,bardzo dobrze™).

67%

Jak ocenia Pan(i) wspétprace Waszej instytucji /
organizacji z sektorem publicznym?

20%
4% 9%
Raczejzle  Raczejdobrze Bardzo Nie wiem,
dobrze trudno
powiedzieé
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Osoby, ktore raczej zle ocenity wspolprace z sektorem publicznym poproszono o

uzasadnienie. Ponizej prezentujemy zestawienie wszystkich, nielicznych odpowiedzi.
Dlaczego zle ocenia Pan(i) Wasza wspolprace z sektorem publicznym?

e zly kontakt z urzednikami,

e Mmale zainteresowanie i brak zrozumienia,

e kadencyjno$¢ wladz - zmiana polityki spotecznej,

e brak zaangazowania ludzi,

e brak zrozumienia probleméw ludzi na tym terenie, w wiejskim os$rodku,

e kryteria do pomocy spotecznej sa wysokie a $wiadczenia mniejsze; brak waloryzacji
$wiadczen pomocy spolecznej,

e skomplikowane umowy, rozliczenia gtdéwnie z urzgdem miasta

4.7. Zrédla finansowania organizacji

Respondentéw poproszono, aby wymienili glowne zrodlo finansowania oraz wszystkie
pozostale z jakich korzystaja. Nieco ponad 40% instytucji / organizacji jako gldwne zrodio
wymienilo dotacje z samorzadow gminnych, a w dalszej kolejnosci dotacje od instytucji
rzadowych (16%) oraz z samorzadow powiatowych (14%). Wsrod pozostatych zrédet
finansowania, wymienianych na drugim miejscu zdecydowanie najczgsciej wskazywano na
fundusze UE (40%).
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Prosze wymieni¢ wszystkie zrodta finansowania Panstwa
organizacji

0,
dziatalnos$¢ gospodarcza 1%
dochody z majatku, np. wynajem 1%
lokali, sprzetu praw majatkowych
przychody z kampanii, zbidrek ) 6%
charytatywnych, akcji publicznych

sponsorzy i darczyncy
1%podatku

dziatalnos¢ gospodarcza

wsparcie od innych organizacji
. i pozostate
krajowych

. . H gtdwne
sktadki cztonkowskie

srodki z funduszy UE 40%

Inne

0,
dotacje z Urzedu Marszatkowskiego 25%

Dotacje z samorzaddéw Powiatowych.

22%

dotacje od instytucji rzadowych

30%
Dotacje z samorzaddw gminnych — 42%

4.8. Praca metoda projektu

Nieco ponad 60% badanych korzysta z popularnej metody pracy metoda projektu. Zaledwie

co 10 respondent nie potrafil odpowiedzie¢ na to pytanie.

Czy korzystacie Panstwo z pracy metod3 projektu?

62%

HTak H Nie u niewiem
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4.9. Wspélpraca z innymi podmiotami

Z badan wynika, ze wspolpraca §wigtokrzyskich instytucji i organizacji z partnerami
z innych regiondw polski jest intensywna — az 65% badanych zadeklarowalo, ze taka

wspotpraca funkcjonuje.

Czy wspotpracujecie z innymi, krajowymi
organizacjami pozarzagdowymi?

Wspolpraca z organizacjami z innych regiondw polega najczesciej na organizowaniu

wspolnych projektéw, imprez, zbidrek (45% wskazan).

Na czym polega ta wspotpraca?

wymiana wolontariuszy
dorazna pomoc
podopieczni uczestniczg w ich akcjach
szkolenia
kierujemy tam swoich podopiecznych jesli...
inne
pomoc finansowa i rzeczowa
wspolna pomoc potrzebujgcym
wymiana doswiadczen
pomoc merytoryczna
otrzymujemy zywnos¢ (z Banku Zywnosci,...

wspolne projekty, imprezy, zbiorki
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Natomiast wspolpraca z zagranicznymi organizacjami pozarzadowymi dotyczy tylko

5% badanych podmiotéw z wojewodztwa swigtokrzyskiego.

Czy wspolpracujecie z zagranicznymi
organizacjami pozarzadowymi?

95%

Na czym polega ta wspolpraca?

e Wspdlne szkolenia

e \Wsparcie finansowe

e Szwecja jest partnerem w projekcie, ktory ma na celu podnoszenie $wiadomosci
ekonomii spolecznej w Wojewoddztwie Swigtokrzyskim

e Realizacja projektow dotyczacych tworzenia systeméw wsparcia osobom z
zaburzeniami psychicznymi, wymiana do§wiadczen i informacji

e Otrzymali$my od organizacji holenderskiej srodki na remont schroniska

e Organizacje np. Caritas z Francji

o Kosciot Katolicki z Wielkiej Brytanii - przyjezdzali do Polski i organizowali wyjazdy
dla dzieci, zabawy, uczyli jezyka

e |SEC - praktykanci z zagranicy
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5. Wyniki badan — mieszkancy wojewodztwa Swigtokrzyskiego

5.1. Znajomos¢ i rozumienie pojecia wolontariat
Na poczatek ankieterzy zapytali respondentdw wprost o to, czy spotkali si¢ z pojgciem
wolontariatu. Az 95% badanych mieszkancow wojewddztwa swigtokrzyskiego zadeklarowato

znajomo$¢ tego pojecia.

Czy spotkal/a si¢ Pan/i z pojeciem wolontariat?

0%

Kolejne pytania dotyczyly szczegétowego rozumienia pojecia wolontariat.
PragngliSmy wysondowac, czy pojecie to jest rozumiane poprawnie. Ankieterzy odczytywali
respondentom listg szesciu stwierdzen, proszac o udzielenie odpowiedzi, czy zgadzaja si¢ z
nimi, czy tez nie. Trzy stwierdzenia prawidlowo opisywatly istot¢ wolontariatu, natomiast trzy

byly niezgodne z definicja tego pojecia’.

Stwierdzenia prawidlowo opisujace wolontariat:

,» Wolontariat, to dziatalno$¢ dobrowolna” — az 99% badanych mieszkancow $wigtokrzyskiego
zgodzilo si¢ z ta wypowiedzia.

,Wolontariat, to dobrowolna, bezptatna praca na rzecz innych, obcych os6b” — z ta definicja
wolontariatu zgodzito si¢ 96% badanych.

,Wolontariusz zyskuje za swoja pracg inne korzys$ci niz materialne” — tylko nieco ponad

potowa badanych (55%) zgodzila si¢ z ta wypowiedzia.

? Zgodnie z definicja zawarta w ustawie o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie wolontariuszem
jest osoba fizyczna, ktdéra ochotniczo (dobrowolnie) i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach
okreslonych w ustawie angazujac sie w prace na rzecz m.in. organizacji pozarzadowych, organizacji koscielnych
czy administracji publicznej. Z kolei Centrum Wolontariatu definiuje "wolontariat" jako swiadomg, dobrowolng
dziatalno$¢ podejmowang na rzecz innych, wykraczajacy poza wiezy rodzinno-kolezerisko-przyjacielskie (cyt. za:
www.ngo.pl).
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Stwierdzenia nieprawidlowo opisujace wolontariat:

,Wolontariusze czasami pobieraja wynagrodzenie za swoja pracg” — z ta wypowiedzia

zgodzito si¢ 12% badanych.

,,Wolontariat to praca za niska ptacg” — z ta wypowiedzia zgodzito si¢ 13% badanych.

,,Kto$, kto pomaga swojej rodzinie, to wolontariusz” — az 37% uznatlo, Ze to zdanie wlasciwie

opisuje wolontariat.

nie wiem, trudno powie-

nie zgadzam si¢ zgadzam si¢ dzie¢ Ogélem

Liczebno$¢ % Liczebno$¢ % Liczebno$¢ % Liczebno$¢ %
Wolontariat, to dzia- 6 0,6% 990 98,7% 7 0,7% 1003 100,0%
lalno$¢ dobrowolna
Wolontariusze czasami 771 76,9% 120 12,0% 112 11,2% 1003 100,0%
pobieraja wynagro-
Wolontariat, to do- 26 2,6% 966 96,3% 11 1,1% 1003 100,0%
browolna, bezplatna
Wolontariat, to praca 790 78,8% 134 13,4% 79 7,9% 1003 100,0%
za niska place
Ktos kto pomaga 561 55,9% 375 37,4% 67 6,7% 1003 100,0%
swojej rodzinie, to 70 o 1170 7
wolontariusz
Wolontariusz zyskuje . . ) )
za swoja prace korzy- 362 36,1% 555 55,3% 86 8,6% 1003 100,0%
§ci inne niz materialne

Analitycznie wyodrgbniono odsetek osob, ktore wybraty wylacznie poprawne

okreslenia dotyczace wolontariatu — wynosi on 23%. Mozemy pokusi¢ si¢ o wniosek, ze taki

odsetek badanej populacji rozumie prawidlowo pojecie wolontariat. Co ciekawe, najlepiej

rozumieja pojgcie wolontariat najmltodsi respondenci — w grupie wiekowej 15-19 lat odsetek

wylacznie poprawnych odpowiedzi wynidst ok. 42%.

rozumienie pojecia wolontariat: N %
same poprawne odpowiedzi 233 23,2%
przynajmniej jedna btedna odpowiedz 770 76,8%
Ogétem 1003 100,0%
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wiek badanych

powyzej 65

15 - 19 lat 20 - 25 lat 26 - 35 lat 36 - 50 lat 51 - 65 lat lat Ogétem

N % N % N % N % N % N % N %
same poprawne | 31 |41,9%| 28 |32,9%| 59 |32,6%| 41 |17,7%| 46 |17,8%| 28 |16,1% | 233 |23,2%
odpowiedzi
przynajmniej 43 |58,1%| 57 |67,1% | 122 | 67,4% | 190 | 82,3% | 212 | 82,2% | 146 | 83,9% | 770 | 76,8%
jedna btedna
odpowiedz
Ogétem 74 |100,0%| 85 |100,0%| 181 |100,0%| 231 |100,0%| 258 |100,0%| 174 |100,0% | 1003 | 100,0%

5.2. Uczestnictwo w wolontariacie i organizacjach pozarzadowych

Z deklaracji badanych wynika, ze 17% mieszkancow wojewodztwa §wigtokrzyskiego ma

W Swojej najblizszej rodzinie wolontariusza, natomiast wsroéd znajomych — az 37%.

Poréwnujac te wyniki z prawidlowym rozpoznaniem pojecia wolontariat (patrz: Rozdziat

5.2.) nalezy podchodzi¢ do nich zrezerwa, gdyz mozna si¢ domysla¢, ze respondenci za

wolontariuszy uznali rowniez osoby, ktore zgodnie z definicja nie sa nimi (np. kogo$, kto

pomaga swojej rodzinie lub kogo$, kto otrzymuje bardzo niska ptacg lub wrgcz pracuje

dorywczo, za niewielkie pieniadze).

Czy w Pana/i najblizszej rodzinie jest

ktos, kto jest wolontariuszem?

2%

Czy wsérdd Pana/i znajomych s3 takie
osoby?
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W badanej populacji udato si¢ dotrze¢ do 5% o0sob, ktére obecnie pracuja jako

wolontariusze, natomiast 11% zajmowalo si¢ wolontariatem w przesztosci.

13. Czy Pan/i pracowat/a kiedys lub pracuje
obecnie jako wolontariusz?

Nigdy nie
pracowatem_
/am

Nieco ponad 60% badanych, ktérzy pracuja jako wolontariusze, to osoby powyzej 36

roku zycia.
13. Czy Pan/i pracowat/a kiedys lub pracuje obecnie jako wolontariusz?
Tak, pracowatem | Nigdy nie pracowa-
Tak, pracuje obecnie kiedys tem/am Ogoétem
N % N % N % N %
15 - 19 lat 6 12,0% 13 12,3% 55 6,5% 74 7,4%
20 - 25 lat 5 10,0% 16 15,1% 64 7,6% 85 8,5%
26 - 35 lat 8 16,0% 31 29,2% 142 16,8% 181 18,0%
wiek badanych 36 - 50 lat 11 22,0% 25 23,6% 195 23,0% 231 23,0%
51 - 65 lat 10 20,0% 13 12,3% 235 27,7% 258 25,7%
powyzej 65 10 20,0% 8 7,5% 156 18,4% 174 17,3%
lat
Ogétem 50 100,0% 106 100,0% 847 100,0% 1003 100,0%

Prawie potowa wolontariuszy, ktorych zidentyfikowano w badanej populacji, to osoby

z wyzszym wyksztalceniem, zdecydowana przewage maja kobiety (68%).

13. Czy Pan/i pracowat/a kiedys lub pracuje obecnie jako wolontariusz?

Tak, pracuje obec- | Tak, pracowatem | Nigdy nie pracowa-
nie kiedys tem/am Ogétem
N % N % N % N %
wyksztatcenie Podstawowe 6 12,0% 9 8,5% 69 8,1% 84 8,4%
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Zasadnicze 4 8,0% 7 6,6% 180 21,3% 191 19,0%
zawodowe

Srednie 16 32,0% 40 37,7% 386 45,6% 442 44,1%
Wyisze 24 48,0% 50 47,2% 208 24,6% 282 28,1%
Odmowa od- 0 ,0% 0 ,0% 4 ,5% 4 ,4%
powiedzi

Ogétem 50 100,0% 106 100,0% 847 100,0% 1003 100,0%

13. Czy Pan/i pracowat/a kiedys lub pracuje obecnie jako wolontariusz?

Tak, pracowatem Nigdy nie pracowa-
Tak, pracuje obecnie kiedys tem/am Ogétem
N % N % N % N %
Kobieta 34 68,0% 48 45,3% 470 55,5% 552 55,0%
ple¢ Mezczy- 16 32,0% 58 54,7% 377 44,5% 451 45,0%
zna
Ogétem 50 100,0% 106 100,0% 847 100,0% 1003 100,0%
13. Czy Pan/i pracowat/a kiedys lub pracuje obecnie jako wolontariusz?
Nigdy nie pracowa-
Tak, pracuje obecnie |Tak, pracowatem kiedys tem/am Ogétem
N % N % N % N %
wies 26 52,0% 48 45,3% 477 56,3% 551 54,9%
miasto 24 48,0% 58 54,7% 370 43,7% 452 45,1%
Ogétem 50 100,0% 106 100,0% 847 100,0% 1003 100,0%

Wolontariusze z wojewodztwa $wigtokrzyskiego wylonieni z populacji generalnej

udzielaja si¢ najczgSciej w przedszkolach lub szkotach (14% wskazan), szpitalach,

przychodniach, hospicjach (11%), uczestnicza w zbidrkach pieni¢znych lub pomagaja w

domach dziecka (po 10% wskazan). Szczegotowe zestawienie odpowiedzi zamieszczono na

nastgpnej stronie.
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Czym zajmuje / zajmowata sie instytucja w ktérej Pan/i pracowat/a
(jaki rodzaj dziatalno$ci)?

Schronisko dla zwierzat
sprzatanie grobéw/renowacja pomnikow

harcerstwo

warsztaty terapii zajeciowej/prowadzenie zajec...

Caritas
Dom Kultury/krzewienie kultury i sportu/muzeum

PCK

$wietlica dla dzieci/pomoc dzieciom z rodzin...

Osrodek dla niepetnosprawnych umystowo lub...

opieka nad starszymi

pomoc biednym/potrzebujgcym
Kosciot / zwigzek wyznaniowy

pomoc rodzinie/znajomym/sgsiadom
WOSP

Dom pomocy spotecznej

inne (m.in. Bank Zywnosci, WOPR, PCPR, PAH,...

Dom dziecka
zbidrki (pieniedzy, zywnosci, daréw)
Szpital, przychodnia, hospicjum

Szkota / przedszkole

1%

1%

2%

2%

3%

3%

4%

5%

5%

5%

5%

6%

6%

7%

8%

9%

10%

10%

11%

14%

Tylko nieco wigkszy odsetek badanych niz w przypadku wolontariatu (ok. 7%)
zadeklarowat przynalezno$¢ do organizacji pozarzadowych.

Najpopularniejsza organizacja pozarzadowa w wojewodztwie $wietokrzyskim sa
Ochotnicze Straze Pozarne (wskazywane przez 17% sposrdéd tych, ktorzy do jakiejs
organizacji naleza), a na drugim miejscu wymieniano zwiazki zawodowe (10% wskazan), a w
dalszej kolejnosci - zwiazki / kluby emerytow, rencistow (9%), ZHP (7%) oraz kota gospodyn
wiejskich i PCK (po 6%).

Pozostate organizacje byly wymieniane przez pojedyncze osoby (lista ponad 30

organizacji, zamieszczona zostata na stronie 10).
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Czy nalezy Pan/i do jakich$ organizacji
pozarzadowych?

Kolejna kwestia o ktora pytalismy mieszkancow wojewodztwa swigtokrzyskiego, bylo

uczestnictwo w grupach zainteresowan. Co szdsta badana osoba zadeklarowata przynalezno$¢

do tego typu grup.

Z badan wynika,

Czy nalezy Pan/i do jakichs grup
zainteresowan (np. hobbystycznych,
artystycznych, wedkarskich)?

Nie
8

7ze najpopularniejsza zorganizowana grupa hobbystyczna

w wojewodztwie $wigtokrzyskim jest Polski Zwiazek Wedkarski oraz ogolnie — ,.zajecia

sportowe” (po 17% wskazan). Najliczniejsza kategori¢ nazwana przez nas ,,inne” stanowia

liczne kotka zainteresowan, wymieniane przez pojedyncze osoby (m.in. brydzowe, zajmujace

sig szyciem, gotowaniem, ogrodnictwem, itd.).

Na nastgpnej stronie przedstawiamy zestawienie wymienionych przez badanych grup

zainteresowan.
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Przynaleznos¢ do grup zainteresowan

grupa szachowa

zajecia teatralne

osP

rada sotecka wsi

modelarstwo

zwigzkiinzynierow

informatyczne

Uniwersytet Trzeciego Wieku

numizmatyka

koto turystyczne (wspinaczka gérska)

grupa czytelnicza/klub ksigzki

chér

myslistwo/towiectwo

fotografia

motoryzacja

koto plastyczne

kotko rézanncowe/grupakoscielna

grupa taneczna
klub...

grupa artystyczna

Koto Gospodyn (Wiejskich/Moskawianie)
grupy muzyczne/$piew/ nauka gry na...
zajecia sportowe (m.in. pitka nozna, reczna,...

Polski Zwigzek Wedkarski/koto wedkarskie

inne (m.in. szycie, gotowanie, ogrodnictwo,...
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Wazna kwestia, o ktora pytaliSmy respondentdw jest spedzanie wolnego czasu po
pracy / nauce. Majac wskaza¢ jedna czynno$¢ ankietowani najczesciej podawali najczescic]
,»,C0$ innego” (na wsi dominujaca odpowiedz: ,,nie mamy wolnego czasu”; ponadto w
kategorii inne pojawiaty si¢ odpowiedzi ,,bawie¢ dzieci / wnuki”, ,,uprawiam ogrod, dziatke”,
,»szydetkujg), dalej ,,czytam ksiazki” (14%), ,,ogladam telewizje” (11%), a dalej ,,uprawiam
sport” (9%). Tylko 3% badanych odpowiedzialo, ze ,,nic nie robi”.

Czym zajmuje sie Pan/i w wolnym czasie po pracy / po nauce?

i pozostate H najczesciej

ucze sie

czytam prase

nic nie robie

korzystam z Internetu

spaceruje

odwiedzam znajomych / zapraszam gosci
uprawiam sport

ogladam telewizje

czytam ksigzki

47%
46%

cosinnego

5.3. Szczeg6lowe opinie na temat wolontariatu
Ankieterzy odczytali respondentom listg zdan opisujacych wolontariat proszac o

ustosunkowanie si¢ do nich za pomoca pigciostopniowej skali - ,,zgadzam si¢ — nie

zgadzam sig”.

’

v Wolontariusze darzeni sq szacunkiem spotecznym” - ta wypowiedz zostata uznana za

trafng przez 80% badanych, mozna powiedzie¢, ze nie wzbudzita kontrowersji.

v, Pomocy wolontariuszy potrzebujq wylqcznie osoby biedne” — w przypadku tej

kwestii rowniez panowala jednomys$Ino$¢ — az 70% badanych nie zgodzilo si¢ z nia.
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v’ ,,Gdybym mial/a mozliwosé, to chciatabym by¢é wolontariuszem” — to zdanie
potwierdzone zostato przez 67% badanych.

v, Wolontariusze zajmujq sie tym, co powinny robi¢ instytucje samorzqdowe” — badani
nie uznali za shiszne tej wypowiedzi — az trzy czwarte nie zgodzilo si¢ z tym, ze
instytucje samorzadowe powinny przejaé role wolontariatu; w przypadku tej kwestii
najwigkszy odsetek badanych (23%) nie miatl zdania (nie potrafit udzieli¢

odpowiedzi).

v, Wolontariusze powinni dostawa¢ jakqs rekompensate za swoje dziatania” — c0 trzeci
respondent uwazalby taka sytuacje za wtasciwa, natomiast nieco ponad potowa (53%)

byta przeciwnego zdania.

v’ Bylla/bym dumny/a gdyby ktos z mojej rodziny byl wolontariuszem” — to zdanie
odebrano najbardziej jednomyslnie — 90% badanych zgodzilo si¢ z ta wypowiedzia.

’

v, Wolontariat jest zupetlne niepotrzebny w mojej miejscowosci” — W tym przypadku

84% badanych byto przeciwnego zdania.

Wolontariusze darzeni sg
szacunkiem spotecznym

Pomocy wolontariuszy

potrzebujg wytgcznie osoby i Zdecydowanie

biedne sie zgadzam
Gdybym miat(a) mozliwos¢,
to chciat(a)bym by¢ i Raczej sie
wolontariuszem zgadzam

Wolontariusze zajmuja sie
tym, co powinny robié
instytucje samorzgdowe

i Ani sie zgadzam
ani nie zgadzam

Wolontariusze powinni
dostawad jakas
rekompensate za swoje...

H Raczej sie nie
zgadzam

) 70%

Byt(a)bym dumny(a) gdyby
kto$ z mojej rodziny byt
wolontariuszem

H Zupetnie sie nie
zgadzam

Wolontariat jest zupetnie
niepotrzebny w moje;j
miejscowosci 74%
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Kolejna kwestia korespondujaca z powyzszym zagadnieniem bylo wymienienie placowek,

jakie zdaniem respondentow potrzebuja wolontariuszy. W opinii jednej trzeciej badanych

wolontariusze potrzebni sa w Domach Pomocy Spotecznej, podobny odsetek (32%) wymienit

szpitale, przychodnie, hospicja, a 23% wskazato Domy Dziecka.

W jakich placéwkach w Pana/i gminie/okolicy potrzebna jest
praca wolontariuszy?

wszystkie
brak takich placowek
Areszty, wiezienia
Inne (Urzad Pracy, placowki humanitarne,...
kosciét (organizacje koscielne, Caritas)
Dom spokojnej starosci (osrodki zajmujace...
prywatne osoby (starsze, samotne,...
Swietlice socjoterapeutyczne
Pogotowia opiekuricze
Osrodki dla bezdomnych
Domy samotnej matki
Schroniska dla zwierzat
Swietlice $rodowiskowe
Nie wiem, trudno powiedzie¢
Szkoty i przedszkola
Osrodki dla niepetnosprawnych umystowo...
Domy dziecka
Szpitale, przychodnie i hospicja

Domy Pomocy Spotecznej

32%

33%

Jak juz wspomniano wcze$niej, w badanej populacji zaledwie 5% respondentow jest

zaangazowanych w wolontariat. Najwigkszy odsetek ankietowanych uznal, ze Dbrak

zaangazowania wynika z braku czasu (37%).
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Dlaczego Pana/i zdaniem ludzie nie chcg angazowac sie w
wolontariat?

znieczulica
bo to niewdzieczna/ciezka praca

nie maja gdzie (na wsi)

brak promocji/idea wolontariatu jest
niepopularna/brak zaufania do idei...

brak korzysci

nie kazdy sie nadaje (stabi psychicznie)

ludzie sg egoistami/obojetnosé na problemy
innych

inne (m.in. przez zawis¢, duzo formalnosci, nie
czujg potrzeby)

bojg sie (m.in. oszustwa, bycia Zle odebranym,
odpowiedzialnosci, niewdziecznosci, ciezkiej...

Brak wiary w siebie
Brak wiary w to, ze taka pomoc jest skuteczna

Nie wiem, trudno powiedzieé

Brak $rodkéw finansowych (aby by¢
wolontariuszem trzeba mieé pienigdze)

Ludzie uwazajg, ze takimi sprawami powinni sie
zaja¢ urzednicy

Niecheédo pracy spotecznej

Przezlenistwo

Z powodu niewiedzy / braku informacji o takim
zajeciu

Z powodu braku czasu

37%
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Nasi ankieterzy zapytali respondentow, dlaczego ich zdaniem ludzie angazuja si¢ w
wolontariat (w przypadku tego pytania ankieterzy precyzyjnie podawali, co mamy na mysli
uzywajac pojecia ,,wolontariat”). Najczgsciej padala w tym konteks$cie odpowiedz: ,,z checi
udzielania pomocy” (44%), ,,z potrzeby serca, ducha” (25%).

Z punktu widzenia respondentéw istotne sa rowniez motywy religijne — $wiadcza o
tym takie odpowiedzi jak ,,zeby odkupi¢ grzechy”, ,,przekonania religijne, mito$¢ Boga (...)".
Nawet w przypadku pozornie neutralnych wypowiedzi pojawiaja si¢ dookreslenia

charakterystyczne dla jezyka religijnego ,,dobre serce”, ,,potrzeba ducha”.

10. Jak Pan/i sqdzi, dlaczego ludzie angazujq sie w wolontariat, czyli w dobrowolng,

bezptatng prace na rzecz innych, obcych osob? Liczebnos¢ %
z checi udzielania pomocy (dobra wola / dobre checi) 441 44,0%
z potrzeby serca / ducha, dobre serce 250 24,9%
czuja taka potrzebe/chca czynic¢ dobro / z poczucia obowigzku i mitos¢ wobec blizniego 179 17,8%
dla wtasnej satysfakcji/samorealizacji/spetnienia/dowartosciowania sie 82 8,2%
dla zabicia czasu / z nudéw / majg wolny czas 50 5,0%
inne (m.in. nie majg wyjscia, dzieci dostajg punkty w szkole, s3 uczciwi, majg na to srodki, 49 4,9%
naiwni)
sami kiedys potrzebowali pomocy (albo bede potrzebowali) /przezyli cos przykrego 46 4,6%
trzeba pomagac / widza wokot coraz wiecej potrzebujgcych i wiedza, ze tak trzeba/to ludzkie 39 3,9%
odruchy
z empatii/wrazliwos$ci/wspotczucia/litosci 32 3,2%
maja takie powotanie/predyspozycje/charakter/nature 32 3,2%
bo lubig 29 2,9%
przekonania religijne, mitos¢ Boga, dazenie do wyzszych celéw 19 1,9%
zeby zdoby¢ doswiadczenie/wpis do CV 18 1,8%
z samotnosci/checi poznania kogo$/przebywania wsréd ludzi 17 1,7%
dla zyskéw (materialnych)/zdarzaja sie oszusci 10 1,0%
wychowanie/zyczliwos$é/serdecznosé 8 0,8%
to pasja/hobby/sposéb na zycie 7 0,7%
zeby odkupi¢/zmazaé grzechy/zadosc¢uczynienie 5 0,5%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 29 2,9%

Uwaga: pytanie wielowyborowe, procenty nie sumujq sie do 100
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5.4. Udzielanie pomocy potrzebujacym w roznych formach

Z badan wynika, ze 63% badanych mieszkancéw wojewddztwa Swigtokrzyskiego
przekazato 1% podatku na organizacje pozytku publicznego, natomiast az 94% przyznato si¢
do wsparcia w formie finansowej lub daru jaka§ organizacj¢ lub inicjatywe spoteczna
(najczesciej byta to WOSP — 28% wskazan, pomoc chorym / niepetnosprawnym dzieciom —
24%), pomoc dzieciom — na dozywianie, wypoczynek, stypendia (11%) oraz na Caritas
(11%). Z danych uzyskanych z ,informacji dotyczqcej kwot 1% naleznego podatku
dochodowego od 0sob fizycznych przekazanych organizacjom pozZytku publicznego
z rozliczenia za rok 2010 wynika, iz do izby skarbowej w Kielcach podatnicy przekazali
8 404 918,14 zt dla organizacji pozarzadowych co stanowi 2,10% kwoty przekazanej w skali
kraju.

Czy przekazat/a Pan/i kiedykolwiek 1%
podatku na organizacje pozytku
publicznego

nie wiem
1%

A czy wsparta Pan/i kiedykolwiek
finansowo lub darami rzeczowymi jakas
organizacje lub inicjatywe spoteczna

6%

Pomijajac nawet niezwykle powszechne 1 do$¢ oczywiste uczestnictwo w catej Polsce
w WOSP, wypada stwierdzi¢, ze deklarowana przez badanych mieszkancow wojewodztwa
swigtokrzyskiego pomoc potrzebujacym jest intensywna. Ponizej szczegélowa lista

obejmujaca instytucje, organizacje i cele pomocy, jakiej udzielili respondenci.
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Na jaki cel byto przeznaczone wsparcie?

Fundacja "Dr Clown"

zabytki, cmentarze

Fundacja Anny Dymnej

dom starcéw/na osoby starsze

Fundacja Polsat

Fundacja TVN

rézne misje (w Afryce, kraje trzeciego Swiata)
schronisko dla zwierzgt/pomoc zwierzetom...

kleski zywiotowe, katastrofy (za granicg)

inne (ZHP, Swietlice, szkoty, samotne matki)
zbidrki $wiateczne (Swiateczna Paczka,...

hospicjum/sprzet medyczny/szpital

Dom Dziecka

zbidérka odziezy

Nie pamietam

PCK

rozne zbidrki, fundacje, akcje smsowe

zbidrka zywnosci/bank zywnosci

dla chorych/niepetnosprawnych

powodzianie
dla biednych/rodzin...

Caritas
na dzieci (m.in. dozywianie, wypoczynek,...
chore dzieci/niepetnosprawne/sprzet...

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy 28%
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6. Wyniki badan jakosciowych — wywiady z wolontariuszami

Glownym celem badawczym tej czgsci projektu byto poznanie motywacji, jakimi kieruja
si¢ osoby decydujace si¢ na dziatalno§¢ w charakterze wolontariuszy. Wywiady poglgbione
zrealizowano z 20 wolontariuszami reprezentujacymi rézne instytucje, bedacymi w ré6znym
wieku, zardwno z kobietami, jak i mgzczyznami.

Cytaty z wywiadoéw oznaczono kursywa, zachowujac oryginalne brzmienie.
6.1. Charakterystyka pracy wolontariusza

Charakter pracy wolontariuszy determinowany jest w duzej mierze specyfika instytucji,
organizacji w jakiej si¢ udzielaja. Respondenci wymieniali zatem pomoc przy organizowaniu
akcji typu Szlachetna Paczka, czy tez Pozegnanie Wakacji, zbiorki Zywnos$ci, opieka nad
dzie¢mi i organizowanie im czasu (np. w $wietlicach), opieka na koloniach, pomoc przy
robieniu zakupdw (osobom starszym, nie w petni sprawnym ruchowo), prowadzenie rozméw,
zabawianie unieruchomionych oso6b, ,,podtrzymywanie na duchu” (np. w hospicjum), pomoc
w kuchni, pomoc przy rozliczaniu PIT-6w, pomoc podczas prezentacji sprzgtu dla
niewidomych, itd. Lista tych zaje¢ jest dluga, respondenci nierzadko wymieniali bardzo rézne
czynnosci, jakie wykonuja w ramach pracy wolontariusza, mniej lub bardziej skomplikowane.
Z tego zestawienia wida¢, ze sa to zardwno prace fizyczne, jak rowniez umystowe, a nawet
mozna by rzec ,,pomoc duchowa” (w przypadku osob, ktére pracuja w hospicjach).

Kolejny wniosek, jaki si¢ narzuca — ogromne spektrum czynnosci jakie wykonuja
wolontariusze wymaga zrdéznicowanych umiejetnosci, kompetencji oraz predyspozycji
(rowniez fizycznych): nie mam stricte zadan personalnych. Podzial pracy jest plynny,
dzielimy sie zadaniami w miare potrzeb — stwierdzit jeden z badanych. Mozna pokusi¢ si¢ o
prosty wniosek — wolontariuszem moze by¢ kazdy, aby propagowac wolontariat istotne jest
zatem dotarcie do réznych grup spofecznych.

Badanych pytano, od jak dawna sa zaangazowani w prac¢ wolontariusza. Kwestia ta
oczywiscie jest uzalezniona w duzej mierze od wieku badanych, natomiast niezwykle
interesujaca z punktu widzenia badacza jest konstatacja, ze wielu respondentow zajmuje si¢
wolontariatem od bardzo wielu lat — osoba zwigzana z MGOPS-em pracuje jako
wolontariuszka ok. 20 lat. W przypadku wolontariuszy z dhligim stazem ,przygoda” ta
zaczynala si¢ czgsto w szkole lub na studiach (,,wolontariuszkq bytam juz na ostatnim roku

studiow (...) w liceum - WOSP, zbi6rki, nie wiqzatam tego nawet z ideq wolontariatu™).
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6.2. Przyczyny wyboru okreslonej instytucji / organizacji

Drogi, jakim wolontariusze trafili do danej instytucji / organizacji byly bardzo rdzne.
Niektore osoby trafity zupehie przypadkowo, inne ze wzglgdu na sytuacjg rodzinng (np. kto$
w rodzinie jest niewidomy). Istotng kwestia byta réwniez znajomo$¢ instytucji, co dotyczy np.
Caritasu, ktory jak si¢ wydaje funkcjonuje w powszechnej $wiadomos$ci jako synonim
instytucji charytatywnej (duzo styszatam o CARITAS i o wolontariuszach - ze pomagajq i sq
to dobrzy ludzie - dolqczylam, bo tez chce byé¢ dobrym cziowiekiem — stwierdzita
wolontariuszka).

W dziatalno$¢ wolontaryjng czgsto trafiaja rowniez osoby religijne, namoéwione do
tego przez duchownych (jak wspomniata jedna z respondentek - W liceum ksiqdz pokazatl nam
jak mozna pomagac innym osobom. Podczas wieczorku w hospicjum poczutam, ze ja pragne
tez komus dac - nie z przymusu, ale moge czesciej przychodzi¢ i pomagac. Obecnie dziatam
dzieki biskupowi, z ktorym mielismy zajecia oraz kolezance).

Istotnym czynnikiem, ktory spowodowal wybranie okreslonej instytucji byto roéwniez
polecenie znajomych os6b, bedacych wolontariuszami, czyli moéwiac jezykiem
marketingowym — ,reklama” jaka robili temu zajgciu i instytucji w ktdrej pracuja.

Co ciekawe, tylko nieliczni respondenci (dwie osoby) styszaty o Biurze Posrednictwa
Pracy dla Wolontariuszy. Jeden z respondentow udzielajacy si¢ w Caritasie skomentowat: tak
styszatem, ale nie korzystatem, nie styszatem tez, by ktos ze znajomych trafit do wolontariatu

dzieki tej instytucyi.
6.3. Czas poswiecany na prace w charakterze wolontariusza

Badani wolontariusze pos$wigcaja na pracg od kilku do nawet kilkudziesigciu godzin
tygodniowo, czgsto robia to rowniez w weekendy. Niektorzy nie potrafili oszacowaé tego w
ten sposob, gdyz angazuja si¢ przy okreslonych projektach. Istotniejsze dla nas od proby
oszacowania konkretnej liczby godzin, jaka badani poswigcaja na pracg, bylo wysondowanie
stopnia ich zaangazowania. Jedna z wolontariuszek pracujaca w $wietlicy stwierdzita, ze woli
codziennie przychodzi¢ na godzing, bo jak powiedziata: cenie systematycznosé¢ - wole przyjsé
nawet na godzine, ale by¢ w tym dniu, jesli juz sie zdecydowatam na opieke, to zeby dzieci
wiedzialy, ze przychodze, mogly sie oswoié, przyzwyczaic.

Zaangazowanie niektorych osob jest tak ogromne, ze jak twierdzity chcialyby wigcej
pracowac, ale nie pozwalaja im na to inne obowiazki.

Pogodzenie obowiazkéw zawodowych z wolontariatem bywa trudne (Nie

powiedziatabym, ze wolontariat koliduje z pracq. Raczej praca z wolontariatem. Jestem na
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etacie od 8:00 do 16:00, 5 dni w tygodniu. Nie moge juz si¢ tak angazowac jak wczesniej,
trzeba niestety pracowad, musze miec state dochody zeby sie utrzyma¢, a praca wolontariacka
niestety tego nie zapewnia. Wolontariat to wspanialy dodatek i wiele sie mozna nauczy¢, ale
w ktoryms momencie niestety musi si¢ to odsunqc¢ na bok.), ale jak podkreslano, jest to
réwniez kwestia organizacji, utozenia sobie zaje¢ (dotyczy to zwlaszcza osob, ktore studiuja -
nie pracuje, jestem studentem. Jesli dobrze sie zorganizuje czas, to mozna go znalezé na
wszystko, a jest to takze odskocznia od tego wszystkiego - gdybym zajmowat sie tylko studiami
byloby to mato efektywne — podsumowat jeden z badanych wolontariuszy).

W niektdrych przypadkach badanym pomagaja rowniez cztonkowie rodziny (maz, dzieci),

co sprawia, ze nie ma konfliktow na linii wolontariusz-rodzina.

6.4. Okreslenie motywacji kierujacych ludzi do wolontariatu

Okreslenie motywacji, kierujacych ludzi do wolontariatu bylo jednym z glownych
celow badawczych tego etapu projektu.
Odpowiedzi jakich udzielali badani:

v’ Zawsze lubitam pomadc, bardziej sie ciesze, ze ktos dostaje, niz gdybym ja dostala

v Chec niesienia pomocy. Zaszczepiono to we mnie od matego (np. Wysytano mnie na

kolonie z osobami niepetnosprawnymi.

v W liceum pedagodzy i nauczyciele informowali, zZe jest mozliwos¢ wziecia udziatu w
Jjakiejs zbiorce (...) Do swietlicy chodzilismy raz w tygodniu na kilka godzin. Na
studiach mielismy zajecia z biskupem - informowat on o mozliwosci wolontariatu”.

V' Dlatego, ze moge im pomdc - odczuwam z tego ogromnq satysfakcje (...) Widze

usmiech na ich twarzy.

v’ W gimnazjum byto szkolne koto CARITAS - pomyslatam, ze chce by¢ wolontariuszem, ale nie
wiem gdzie wigc moze CARITAS. Chec niesienia pomocy - jezeli nie bedziemy chcieli pomagac
innym, jezeli nie bedzie w nas energii, Zeby poswigcic komus swoj czas, uwage 1 serce to nic
bysmy nie zyskali.

V' Przyjemnosc (taka ze wzgledow egoistycznych), fajnie jest pomagac innym.

v Wizyta ksiedza to byt dla mnie taki bilet. Informacja o tym, Ze jest cos takiego jak DCIV.

W szkole wolontariat znacznie odbiegat od tego co sobie wyobrazam.

v' Potrzeba serca. Ludzie - spotkatam kobiete, ktora od 30 lat jest zaangazowana w tq dziatalnosé

i ona mnie wciggneta.
v’ Ched niesienia pomocy innym.
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v’ Samotnosé.

v Méj mqz od dawna ma powazne problemy ze wzrokiem. Cheé pomocy innym.
przyjemnoS¢ - to jest duza przyjemnosc¢ gdy sie komus pomoze i ten ktos jest

szezesliwy. Odwdzieczenie - nie jest istotne.

v’ Znajomi mnie zachecili. Jak wiele rzeczy mozna zyskaé, poznaé, nauczyé sie, potkac
ciekawych ludzi, z ktorymi zupetnie inaczej sie rozmawia. Bedqc w takim srodowisku,
jezdzqc na projekty miedzynarodowe zauwazytam Ze ci ludzie myslq bardzo podobnie,
patrzq podobnie na rozne kwestie swiatopogladowe. W innych srodowiskach nie ma

takiego zrozumienia.

v’ W liceum szukalam czegos, kogos, kto poprowadzilby mnie za reke. Nie miatam
orientacji W kontekscie wolontariatu. Model typu szkotla - dom nie odpowiadal mi.
Chciatam robi¢ cos wiecej. (...) Funkcjonowato wtedy Centrum Wolontariatu, ale nie
wiem jak to sie stalo, ze trafitam tu tylko raz ze wzgledu na WOSP. Zmiana miasta
(Krakow) pozwolita mi wejs¢ w pole wyboru - duze miasto z bogatq ofertq

wolontariackq. Latwiej bylo mi po powrocie wejs¢ w srodowisko.

v Cheé niesienia pomocy innym - tak. Mysle tez ze cheé spedzenia wolnego czasu.

Zrobi¢ cos konstruktywnego, efektywnego. Rozwoj siebie.

v (..) sq tez jednak wymierne korzysci: zdobywanie doswiadczenia ZzZyciowego,

przydatnego w pozniejszym zyciu zawodowym.

v’ Zaczelam dziataé w organizacji zajmujqcej sie tematykq pierwszej pomocy. Ten temat
mnie zainteresowal, poznatam ludzi, z ktorymi chcialam utrzymywacé kontakt, a

dziatanie wolontariackie w tej organizacji dawato mi takq mozliwosé.

v Materika nauczyta mnie pomagaé ludziom na wsi. Zawsze pickta wiecej plackéw, bo
na wsi byta tradycja, zZe jak ktos mial az nadto czegokolwiek to dzielito sie tym z
biednymi ludzmi. Ona nauczyta mnie dzieli¢ sie z innymi, pomagac innym. Zarazita

mnie tym.

V' Miatem w zZyciu ogromne pieniqdze z handlu (...), ale nigdy nie miatem przywiqzania
do nich (...) Tracitem pieniqdze na imprezy, zabawy, lokale. Nie miatem ambicji by¢
bogatym - miatem to korzystatem. Odkaqd siegam pamieciq to pomagatem, gdy ktos
potrzebowat, w roznych sytuacjach - gdy ktos z wiezienia wyszedt np. Jak miatem to
dawatem, pomagajqc innym odczuwatem radosé, cieszyto mnie to. Bardziej to robitem

dla siebie. (...) Nie oczekuje wdziecznosci. Pomagajqc innym pomagam sobie. Nie
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sztukq jest majqc pieniqdze przekazac je na szczytny cel. Sztukq jest, nie majqc nic

przekazaé siebie, serce, wsparcie, pomoc.

Z przytoczonych cytatow (staraliSmy si¢ przedstawi¢ dostowne odpowiedzi, jakich
udzielili badani) uderza przede wszystkim emocjonalny charakter wypowiedzi (rados¢
Z niesienia pomocy, chg¢, satysfakcja). W wielu przypadkach niezwykle istotnym bodZzcem
byl bezposredni kontakt z instytucja lub osoba ja reprezentujaca (czgsto byt to duchowny).

Czynniki motywujace do pracy w charakterze wolontariusza mozna pogrupowac na trzy
kategorie:

v" wewnetrzne (,,egoistyczne”): che¢ sprawienia sobie radosci, czerpanie satysfakcji,
pragnienie rozwoju, nawiazania kontaktu z innymi (mozna to nazwac gratyfikacja
emocjonalna)

v zewnetrzne (altruistyczne) — che¢ niesienia pomocy innym, bezinteresownego
cieszenia si¢ radoscia innych.

v' pragmatyczne (rzadziej wymieniane) — mozna je scharakteryzowaé¢ za pomoca
wypowiedzi jednego z respondentdw: pomoge innym, to oni mi pomogaq.

Istotna kwestia, ktora badani sobie mniej uswiadamiaja, jest sita oddziatywania danej
organizacji — niektore maja wigksza ,,sil¢ przebicia”, sa bardziej znane, zatrudniaja wigcej
wolontariuszy i dlatego tatwiej do nich trafi¢ (np. czgsto przywolywany w badaniach
CARITAS), inne maja mniejszy zasigg.

Z pewnoscia w przypadku prawie kazdej osoby motywy te splataja si¢ ze soba (badani
mieli trudno$¢ z podaniem jednego, najistotniejszego czynnika, ktoéry zachgcil ich do
wolontariatu), natomiast wypada zauwazy¢, ze wolontariusze najczegSciej wymieniali jako

glowny motyw — ,,ch¢¢ niesienia pomocy innym”.
6.5. Ograniczenia, bariery, przeszkody

Wolontariusze, z ktérymi przeprowadzono wywiady nie potrafili z reguly wymienic¢
jakich$ konkretnych barier zewngtrznych (np. formalnych) utrudniajacych im dziatania.
Wynika to z pewnoscia z charakteru ich pracy (nie zajmuja si¢ przewazanie zarzadzaniem
dang instytucja, a jedynie wykonuja konkretne zadania). Pojawity si¢ oczywiscie pojedyncze
glosy, z ktorych wynikalo, ze istnieja istotne przeszkody chociazby finansowe, a takze
zwiazane z pozyskiwaniem ludzi do wolontariatu: Duzo rzeczy nie dzieje sie bo nie ma
srodkow. Najwazniejsza przeszkoda to to, ze ludzie po prostu nie majq informacji, wiedzy
(ludzie poszukujqcy wolontariuszy),: jak zdoby¢ wolontariusza, jak do niego podejsé, jakie

moze miec¢ oczekiwania.
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Inny glos wolontariuszki z Swigtokrzyskiego Klubu Amazonki: brak wsparcia
finansowego ze strony panstwa. W UTW jest zespol, ktory musi zdobywa¢ pieniqdze poprzez
pisanie projektow. W Amazonkach odbywa si¢ na zasadzie wolontariuszy, ale brak finansow
jest odczuwalny. Brak uregulowania prawnego w kontekscie finansowym. Na pewno byltoby

lepiej gdyby byto wiecej wolontariuszy.

6.6. Postawa adresatow pomocy

Wolontariusze spotykaja si¢ z wdzigcznoscia adresatOw pomocy (dziekuje - to jest
kluczowe, robi mi sie milej na sercu i potrafi to zmotywowac do dalszego dziatania), ale nie
jest to, wedle ich opinii postawa dominujaca. Istotna kwestia jest to kim jest osoba, ktorej
wolontariusz chce poméc, w jakim jest stanie psychicznym, fizycznym, umystowym i w
jakim jest wieku. Wolontariusze musza by¢ przygotowani na rézne, rowniez negatywne,
krytyczne reakcje, z badan wynika, Zze sa one powszechne. Zacytujmy wypowiedz
wolontariusza z Caritasu: ,,w zaleznosci na kogo si¢ trafi. Niektore dzieci nie majq na tyle
rozwinietej swiadomosci, ze nie wiedzq Ze chcemy im pomoc. Myslq, ze poswiecamy im czas z
litosci, przez co czujq sie jeszcze gorzej. Sq osoby, ktore cieszq sie, zZe ktos poswieca im czas.
Z drugiej strony mozna trafi¢ na osoby, ktore si¢ buntujq - ze sobie poradzq, Ze nie sq na tyle
niepetnosprawne’.

Inna wypowiedz: ,,zbieralismy na cmentarzach pieniqdze w akcji POLA NADZIEI - ludzie
widzqc logo CARITAS - wrzucaly, dziekowaly, pytaly, rozmawialismy. Inne osoby widzqc logo
CARITAS obchodzily nas szerokim tukiem. Znaczek CARITAS ludzie odbierajq Zle, ze
ztodziejstwem, kradziezami, kojarzy im sie z Rydzykiem”.

Badani wolontariusze staraja si¢ wypracowa¢ w sobie mechanizm obronny i skupiaé si¢
na celu dziatania, nie oczekujac specjalnej wdzigcznosci (Z zasady nie nastawiam sie, ze ktos
mi podziekuje. Samo w sobie jest to pewne oczekiwanie czego$S w zamian, co nie pasuje do
postawy wolontaryjnej. Roznie bywa - dany dzien, kondycja zdrowotna, psychiczna. Ciezko mi
odpowiedzie¢. Nie nastawiam sie na wdzigecznos¢, docenienie. Jesli to nastepuje to jest
potegowana rados¢ - to prawda, ale z zasady si¢ nie nastawiam).

Nasi respondenci wspominali rowniez, ze w pewnych srodowiskach pojawia si¢ ze strony
adresatow pomocy postawa roszczeniowa (Ubodzy ludzie patrzq, Zeby ktos im cos daf), a
takze nieufnos$¢, niepewnos¢, czy wolontariusz poradzi sobie z okreslonymi czynno$ciami,

ktore mu przydzielono.
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6.7.Jak zacheci¢ innych do bycia wolontariuszem

PoprosiliSmy respondentéw, aby przedstawili swoja recept¢ na pozyskiwanie

wolontariuszy. pojawity si¢ rozne propozycje, a raczej pogliebione refleksje:

Mozna przyjsé, zobaczy¢ - nie trzeba deklarowac sie na dtuzszy czas. Uwazam, ze

kazdy niezaleznie od tego kim jest powinien tego probowac.

Przede wszystkim zachecatabym osoby, ktore mato w siebie wierzq. \Wolontariat
daje cos takiego, ze czlowiek bardziej w siebie wierzy, zyskuje pewnos¢ siebie i
potrafi otworzy¢ sie na innych. Ustysze¢ cho¢ raz dziekuje - to jest najwieksza

zacheta.

Ci ktorzy chcieliby pomagaé - jak najbardziej mogliby sie odnalezé. Osoby, ktore
checq dobrze zorganizowaé sobie wolny czas jaki majq. Mozliwosé poznania

nowych ludzi. Mozliwos¢ znalezienia pracy.

Nowe doswiadczenia w pracy z ludzmi, nowe znajomosci, mozna dobrze si¢ bawic

(to nie tylko praca, to takze dobra zabawa).

Jak powiedzial moj kolega - "to na pewno uszlachetnia™. W perspektywie
dtuzszego czasu zmieniajq sie motywacje, postawa cztowieka. Czlowiek, ktory
chce wiecej dawac nie oczekuje tylko dla siebie, na zasadzie rownowagi - cos za
coS. Nie oczekuje satysfakcji, nagrody, spetnienia. Jesli wychodzi ponad to, chce

wiecej wtedy sam zyskuje - na osobowosci.
Mozna sie doksztalcic¢, zdoby¢ doswiadczenie.

Trudno jest zacheci¢ osoby, ktore nie majq takiej potrzeby wewnetrznej. Przynosi

to satysfakcje, radosc.

Jest to bardzo potrzebna praca. Podziekowania ludzi, ktorym pomagamy to
balsam dla naszych serc.

Do kazdego trzeba inaczej docierac. Mtodych ludzi przekonuje fakt, ze jest to
doswiadczenie zawodowe, bez doswiadczenia nie ma racji bytu na rynku pracy.
Ludzi, ktorzy patrzq pod kqtem ideologicznym - oni sami tu przychodzq, nie trzeba
ich zachecac. Nie uwazam jednak tych, ktorzy szukajq w wolontariacie jakiegos

benefitu za gorszych. Jest to jakas motywacja.

Nie obracam sie¢ w swiecie idei tylko mowie jak mnie to zmienito. Dato mi to rozne
kompetencje: jestem w stanie zorganizowac wydarzenie kulturalne (wczesniej w
ogole nie potrafitam), moge mowi¢ po angielsku (nauczytam si¢ dzieki
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wolontariatowi, wczesniej w ogole nie mowilam), nauczytam sie projektowal
rozne, proste ulotki za pomocq programu graficznego (caly czas sie ucze),
nauczytam sie obstugi biura, rozliczenia finansowe (kiedys to byta dla mnie czarna
magia). Jestem spokojniejsza w przypadku rozmow o prace, nabratam smiatosci w
wystqpieniach publicznych. Wszystkie kompetencje, ktorych nie zdobedzie sie

inaczej niz poprzez doswiadczenie.

Doskonaly sposob aby pozna¢ siebie, zdoby¢ doswiadczenie. Umiejetnosc pracy w
grupie. Satysfakcja. Polecam osobom bezrobotnym, jest systematycznosc, cos sie

robi. Spedzanie wolnego czasu.

Przyspieszony postep osobisty. Daje duzo doswiadczenia, mozna nauczy¢ sie wielu

rzeczy.

Nikogo bym nie zachecata. To sprawa bardzo indywidualna. Decyzja zawsze

nalezy do osoby, nie lubie nikogo zmuszac.

Czy masz jakies marzenie, ktore chcialbys spetni¢? Szukaj tego marzenia, umiej go
nazwaé i umiej go zrealizowad, ale za darmo - dla innych. Takie marzenie, ktore

bedzie korzysciq dla ciebie, a takze drugiego cztowieka.

Jesli ktos ma w sobie powolanie nie trzeba go przekonywaé. On si¢ sam

ukierunkowuje. Motywacja Wewnetrzna musi byc.

6.8. Subiektywna charakterystyka wolontariuszy

W subiektywnej charakterystyce innych wolontariuszy pojawit si¢ jeden wspolny

wniosek — w wolontariacie przewazaja kobiety (co potwierdza wyniki z badan ilosciowych).

Pozostate charakterystyki respondentéw sa bardzo rézne — sa wsérdd nich zarowno mlodzi, jak

1 starsi, uczniowie, studenci, emeryci i rencisci, raczej przewazaja osoby z wyksztalceniem

$rednim i wyzszym. Z ust jednego z respondentow padlo zdanie, ze najlepszymi

wolontariuszami sa jednak osoby z bogatym do$wiadczeniem zyciowym i powotaniem: ,,zeby

by¢ dojrzatym wolontariuszem trzeba by¢ w srednim wieku - Zeby mie¢ pewnq Swiadomos¢.

Jesli czlowiek nie ma doswiadczenia, jesli nie przezyt skrajnych emocji, to nie poradzi sobie”.
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7. Rekomendacje

e Promocja wolontariatu jako formy aktywizacji, rozwoju osobistego, nabywania kom-
petencji obywatelskich i budowy kapitatu spotecznego,

e Organizowanie i wspieranie wolontarystycznych form wspolpracy i pomocy w pla-
céwkach edukacyjnych i wsparcia dziennego.

e Rozwijanie wolontariatu jako sposobu na integracje spoteczna i zapobieganie wyklu-
czeniu spolecznemu.

e Budowanie pozytywnego wizerunku wolontariusza.

e Zwigkszanie $wiadomosci pracodawcow o korzysciach ptynacych z zatrudnienia wo-
lontariuszy.

e Systematyczne diagnozowanie skali wolontariatu.

e Doskonalenie form wspolpracy migdzy jednostkami samorzadu terytorialnego a orga-
nizacjami pozarzadowymi rozwijajacymi wolontariat.

e Zwigkszenie wsparcia dla organizatoréw wolontariatu.

e Uwzglednianie wolontarystycznych dzialan w programach profilaktycznych i reinte-
gracyjnych wszystkich szczebli administraciji.

¢ Inicjowanie/wspieranie programoéw tworzacych/pobudzajacych §wiadomo$¢ miesz-
kancow regionu na temat wolontariatu

e Zwigkszenie profesjonalizmu wykonywanej przez wolontariuszy pracy poprzez orga-
nizowanie szkolen

e Promowanie wolontariatu pracowniczego oraz seniorOw na poziomie lokalnym.

e Promowanie/wspieranie programéw przygotowujacych wolontariuszy/liderow lokal-
nych do dziatan uwrazliwiajacych spotecznos¢ i instytucje na problemy spoteczne.

e Inicjowanie/wspieranie programow kreujacych animatoréw/organizatoréw aktywnego

spedzania czasu wolnego ( tworzenie ,,Bankow Czasu”)
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