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REALIZACJI ZADANIA PUBLICZNEGO

Upowszechnianie i ochrona praw konsumenta

(rodzaj zadania publicznego?)

Z zakresu pomocy spotecznej - Zwigkszenie dostepu do poradnictwa specjalistycznego dla
0s06b i rodzin oraz inicjowanie dziatan na rzecz $rodowiskowych form wspierania rodziny

(tytut zadania publicznego)

w okresie od 1.07.2013 do 26.09.2013

W FORMIE
POWIERZENIA-REALIZACH-ZADANIA/WSPIERANIA REALIZACJI ZADANIA"

PRZEZ

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego
ul. Targowa 18
25-520 Kielce

(organ administracji publicznej)

sktadana na podstawie przepisow dziatu Il rozdziatu 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie



I. Dane oferentaloferentow 13

1) nazwa: Federacja Konsumentéw

2) forma prawna:”

( x) stowarzyszenie ( ) fundacja
() koscielna osoba prawna ( ) koscielna jednostka organizacyjna
() spétdzielnia socjalna ()imna.....ooo

3) numer w Krajowym Rejestrze Sadowym, w innym rejestrze lub ewidencji:s)
0000075284
4) data wpisu, rejestracji lub utworzenia:e) 7.07.1981r.
5) nr NIP: 525— 10—-82—-133 nr REGON: 001041403
6) adres:
miejscowosé: Warszawa, Aleje Jerozolimskie 47 lok. 8
dzielnica lub inna jednostka pomocnicza:” ...............................................
gmina: M.ST. Warszawa powiat:¥ M.ST. Warszawa
wojewddztwo: mazowieckie
kod pocztowy: 00-697 poczta: Warszawa
7) tel.: 22 827 11 73 faks: 22 827 90 59

e-mail: teren@federacja-konsumentow.org.pl http:// www.federacja-konsumentow.org.pl

8) numer rachunku bankowego: 85 1090 2851 0000 0001 1908 9264
nazwa banku: BZ WBK
9) nazwiska i imiona 0s6b upowaznionych do reprezentowania oferenta/oferentow":
a) Olesia Fraczek
b) Kamil Pluskwa-Dabrowski

10) nazwa, adres i telefon kontaktowy jednostki organizacyjnej bezposrednio wykonujgcej zadanie,
o ktérym mowa w ofercie:?

Federacja Konsumentow, Oddziat w Kielcach

25-501 Kielce
ul. Sienkiewicza 76

Tel 41 366-24-21
kielce@federacja-konsumentow.org.pl



11) osoba upowazniona do skladania wyjasnien dotyczacych oferty: Alicja Skiba,
tel. kom. 603 087 763

12) przedmiot dziatalnosci pozytku publicznego:

a) dziatalnos¢ nieodptatna pozytku publicznego
Zgodnie ze Statutem (§ 6) celami dziatania Federaciji sa;

1. Cele dziatania Federacji Konsumentéw, obejmujg zadania w zakresie:

a) upowszechniania i ochrony praw konsumentow,

b) pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuaciji Zyciowej oraz wyrownywania szans
tych rodzin i 0séb;

c) dziatalnoéci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem
spofecznym;

d) ochrony i promocji zdrowia;

e) dziatalnosci na rzecz 0sob niepetnosprawnych;

f) promociji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z
pracy;

g) dziatalnoci na rzecz osob w wieku emerytalnym;

h) dziatalnosci wspomagajacej rozwoéj gospodarczy, w tym rozwoj przedsigbiorczosci i jej spotecznej
odpowiedzialnosci;

i) dziatalnosci wspomagajacej rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i
wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce gospodarcze;

j) dziatalnosci wspomagajacej rozwdj wspdlnot i spotecznoéci lokalnych;

k) nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, odwiaty i wychowania;

1) ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

m) upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cziowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatan
wspomagajacych rozwdj demokracii;

n) dziatalnosci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow i wspotpracy miedzy spoteczenstwami;
0) promocji i organizacji wolontariatu;

p) promocji Rzeczypospolitej Polskiej za granica;

q) dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka;

r) zrownowazonego rozwoju, w tym zréwnowazonej konsumpcji;

s) dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotow, w zakresie okreslonym w tresci
niniejszego paragrafu.

2. Cele dziatania okreslone w § 6 lit. a-s, obejmujg te zadania, w zakresie zwigzanym z ochrong konsumentow,
promocja zrownowazonej konsumpcji, edukacja konsumencka lub poradnictwem obywatelskim.

§7

Realizujac swoje cele okreslone w § 6 Federacja:

1. Dziala na rzecz stworzenia systemu ochrony interesow konsumentéw indywidualnych zmierzajacego do
zapewnienia naleznych im praw do:

a) ochrony przed zagrozeniami dla ich zdrowia i bezpieczenistwa,

b) ochrony intereséw ekonomicznych,

c) dostepu do odpowiednich informacji w celu umozliwienia dokonywania $wiadomego wyboru zgodnie z
indywidualnymi zyczeniami i potrzebami,

d) edukacji, w tym edukacji na temat skutkow dla $rodowiska podejmowanych przez konsumentow wyborow
spotecznych i gospodarczych,

e) dostepnosci skutecznego dochodzenia roszczen,

f) swobody zrzeszania si¢ i wyrazania pogladow w procesach podejmowania decyzji, ktore ich dotycza,
indywidualnie, w ramach grup lub organizacji.

2. Promuje wzorce zrownowazonej konsumpcii.

3. Oddziatuje na polityke konsumencka panstwa, samorzadu.

4. Prowadzi poradnictwo obywatelskie w zakresie ujetym w ust. 1.

5. Zapewnia poszanowanie zasad réwnosci szans kobiet i mezczyzn.




b) dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego

Wydawanie opinii w trybie Art. 22 Ustawy o transporcie drogowym.

13) jezeli oferent /oferenci1) prowadzi/prowadzg!) dziatalno$¢ gospodarcza;
a) numer wpisu do rejestru przedsiebiorCOW .............occvuuvriieeriiiiie e
b) przedmiot dziatalno$ci gospodarczej

Nie dotyczy

Il. Informacja o sposobie reprezentacji oferentow wobec organu administracji publicznej wraz z
przytoczeniem podstawy prawnej®

Nie dotyczy

lll. Szczegbtowy zakres rzeczowy zadania publicznego proponowanego do realizacji
1. Krotka charakterystyka zadania publicznego

Bezptatne poradnictwo prawne w sprawach konsumenckich dla mieszkancoéw wojewddztwa $wietokrzyskiego
bedzie podstawowym obszarem dziatan opisywanego zadania. Konsumentami jesteSmy wszyscy i tak w
zasadzie to codziennie, zarowno wtedy, gdy kupujemy artykuty spozywcze, jak i wtedy gdy podpisujemy umowe
kredytowg na wiele lat. Rozny jest oczywiscie w obu sytuacjach poziom ryzyka finansowego, ale w obu
przypadkach nasza umowa konsumencka regulowana jest przez okreslone przepisy, ktére zapewniajg nam
adekwatny do sytuacji, poziom ochrony. Zdarza si¢ jednak, ze sprzedawca lub ustugodawca nie wywigze sie
nalezycie ze swoich obowigzkow, sprzeda nam przeterminowany produkt albo co gorsza wprowadzi w biad
okreslajac catkowity koszt kredytu. W obu sytuacjach doradcy konsumenccy w oddziale w Kielcach majg
odpowiednig wiedze, umiejetnosci i kompetencje aby udzieli¢ porady prawnej oraz poméc w skutecznym
dochodzeniu roszczen.

Sprzedawca lub ustugodawca to profesjonaliéci, konsument natomiast uzyskuje profesjonalng pomoc i opieke
naszej organizacji

2. Opis potrzeb wskazujacych na konieczno$é wykonania zadania publicznego, opis ich
przyczyn oraz skutkéw

Ochrona konsumenta to bardzo szeroki obszar merytoryczny, to m.in.: sprzedaz konsumencka, ustugi finansowe
(m.in. bankowe), telekomunikacja, ubezpieczenia, sprzedaz na odlegto$¢, ustugi turystyczne, zréwnowazony
rozwoj, zywienie i oznakowanie Zywnosci, ochrona danych osobowych, gospodarka odpadami, ochrona
zbiorowych interesow konsumenta, reklama.

Konsument w relacji z profesjonalistg (przedsiebiorca) jest podmiotem stabszym. To po stronie konsumenta jest
ryzyko ,nieudanego” zakupu lub nie wywiazania sig przez przedsiebiorce z umowy. Im zakup dotyczy drozszej
ustugi lub produktu, tym ryzyko to roénie, nie tylko ze wzgledow finansowych, ale takze z powodu koniecznosci
zawarcia ,czesto skomplikowanej lub diugoletniej, umowy przygotowanej przez zespdt prawny przedsiebiorcy (a
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nie kazdy konsument jest jednoczesnie prawnikiem), napisanej w sposdb niezrozumiaty, a czesto takze ,drobnym
drukiem”.

Z uwagi na powyzsze jednym z filaréw dziatalnosci FK jest wypracowanie i realizacja w praktyce dostepu do
poradnictwa prawnego na rzecz obywateli oraz wspieranie obywateli w aktywnym korzystaniu ze swych praw
konsumenckich.

Ochrona konsumenta to réwniez wystepowanie z licznymi postulatami prawnymi w interesie konsumentow, w tym
mediacje z podmiotami gospodarczymi, wystepowanie do administraciji rzadowej i samorzadowej, jako element
rzecznictwa obywatelskiego. Bardzo szerokim obszarem jest edukacja konsumencka. Ochrona konsumenta nie
ogranicza sie, bowiem do spraw post factum, ale réwniez — analizujac do$wiadczenie organizacji konsumenckich
i sygnaty z réznych zrodet - staramy sie przygotowa¢ konsumentéw do satysfakcjonujacych ich dziatan na rynku.

W ubiegtym roku Federacja Konsumentow udzielita ponad 100 000 porad prawnych, oddziale Kielcach 2 128.
Te liczby $wiadcza o tym, ze zapotrzebowanie na poradnictwo jest znaczace. Dla wielu os6b doradca
konsumencki, wyspecjalizowany w konkretnym obszarze prawnym, znajacym specyfike rynku, specyfike
dziatania konkretnych przedsigbiorcow, jest ostatnig instancja, ktéra moze poméc i wybawi¢ z kiopotu.

Dla oséb o niskich dochodach, problemy konsumenckie sg szczegélnie dotkliwe, a ich konsekwencije finansowe
szczegolnie niebezpieczne, z drugiej strony sg to grupy, do ktorych niektorzy przedsiebiorcy, liczac na naiwno$é
i niewiedze, kierujg ,nieetyczne” oferty i propozycje zakupowe.

‘Dla 0s6b o niskich dochodach i w trudnej sytuacji finansowej zakup wadliwego produktu i nie uznanie jego
reklamacji moze stanowi¢ powazny problem, gdy Zz na drugi zakup po prostu oséb tych nie stac. Nalezy
pamigta¢, Ze osoby o ograniczonych mozliwosciach finansowych, w wyborach zakupowych kierujg sie przede
wszystkim ceng, mniejsza wage przywigzujgc do jakosci, co w oczywiscie sprzyja powstawaniu probleméw z
pdzniejszg reklamacjg produktu i dochodzeniem roszczen.

| Jednoczesnie sg to osoby i gospodarstwa domowe, ktore sg giownym klientem wszelkich firm pozyczkowych, |
ktore nie sg objete nadzorem KNF oraz nie stosujg si¢ (bo nie musza) do obowigzkow (ktérych celem jest
zapewnienie konsumentowi nalezytej ochrony) wynikajacych z ustawy o kredycie konsumenckim.

Z uwagi na powyzsze, zapewnienie tym grupom nieskrepowanego, swobodnego dostepu do bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego jest szczegdlnie istotne. Dodajmy tylko, Ze nietrafione zakupy i niekorzystne
umowy zawierane przez konsumenta majg wptyw na sytuacje finansowg cafej rodziny, mogg pogtebiat
marginalizacjg ekonomiczng a w konsekwencji takze przyczyniac¢ sie do wykluczen spotecznych.

3. Opis grup adresatéw zadania publicznego

Zadanie skierowane jest do mieszkancow wojewddztwa Swigtokrzyskiego ze szczegdinym uwzglednieniem oséb
starszych w wieku 60+.

Badanie konsumentow Il wieku, Raport ARC Rynek i Opinia, przygotowany dla Urzedu Ochrony Konkurencii i
Konsumentow wskazuja, ze konsument w wieku 60+ jest czesto przeSwiadczony o swojej stabszej pozyciji na
rynku, co przejawia sig w niskiej ocenie sytuacji prawnej konsumentow. Do istotnych barier utrudniajacych
konsumentom I1l-go wigku poruszanie sig na rynku badanie zalicza: wystepowanie barier mentalnych, brak

| aktywno$ci konsumenckiej, nieczytelnos¢ dostarczanych informaciji w miejscu sprzedazy towaréw i ustug,
nieznajomos$¢ instytucii i organizacji zajmujacych sig ochrong konsumentow.

Osoby starsze uwazaja, ze wiedzg mato na temat praw, jakie im przystugujq w codziennych konsumenckich
sytuacjach. Niespetna co dziesigty badany oceniat swojg wiedze na ten temat jako dobra, natomiast ponad
potowa respondentow przyznawata, ze wie niewiele albo zupetnie nic o prawach, ktére im przystugujg jako
konsumentom. Tylko potowa konsumentow Ill-go wieku zna swoje prawa w sytuacji, gdy cena produktu przy
kasie jest rézna od ceny umieszczonej na pétce. 54 proc. badanych wie, Ze klient kupujac produkt, ktérego cena
przy kasie okaze sig wyzsza moze domagac sie zwrotu roznicy od sprzedawcy, a on ma obowigzek jg zwrdcié.
Pozostali respondenci sg zdania ze klient stoi na przegranej pozycji, gdyz nic nie mozna zrobi¢ w takiej sytuacii
(11 %). Co czwarty badany sadzi, ze zwrot roznicy jest dobrg wolg sprzedawcy, gdyz nie ma on obowigzku
uwzglednia¢ roszczen (26%).




Tylko co trzeci badany jest w petni $wiadomy tego, Ze kupujac produkt niewadliwy, klient NIE ma prawa oddaé go
do sklepu, tylko dlatego Ze sie rozmyslit (33%). Wiekszos¢ respondentéw btednie sadzito, ze przystuguje im takie
prawo (58%). Jest to przekonanie, pod wptywem ktorego moze dochodzi¢ do podejmowania btednych decyzji
zakupowych, ktorych konsekwencie finansowe konsumenci musza ponosi¢. Jednoczesnie ponad potowa
respondentow niestusznie uwazata, ze nie mozna zwréci¢ niewadliwego produktu zakupionego u akwizytora lub
na odlegto$¢. Tu przepisy dajg konsumentowi 10-cio dniowy termin na odstapienie od umowy.

Podobnie niekorzystnie dla siebie konsumenci oceniali sytuacje, gdy pojawito sie pytanie 0 mozliwo$¢ zwrotu nie
zamowionej a rozpakowanej przez odbiorce przesytki — 48% respondentow uwazato, ze konsument ma
obowigzek ptacenia w takiej sytuacji.

Gdy zakupiony produkt okazat si¢ wadliwy 13% (z 40% ktérym w ogdle zdarzyta sie taka sytuacja) nie
reklamowato go, jako powdd podajac w wiekszosci brak wiary w mozliwo$¢ pozytywnego rozpatrzenia

reklamacji.

Z obserwacji rynku Federacji Konsumentow wynika, ze do powyzszych czynnikow nalezy takze dotaczyé nie
zawsze uczciwe i rzetelne praktyki i oferty rynkowe, skierowane do grupy wiekowej osob starszych.

Znajomos¢ praw i przepisow konsumenckich w catej poluciji Polakow tez nie jest wysoka. Wyniki badan
przeprowadzonych przez UOKIK - raport ,Konsumentow portret wiasny: Swiadomo$¢ praw, sposoby
podejmowania decyzji, bariery utrudniajace bezpieczne i satysfakcjonujace uczestnictwo w rynku” wskazuja, ze
63% Polakow uwaza, ze przepisy dotyczace praw konsumentdw sg zbyt skomplikowane.

56% uwaza, ze konsumenci sktadajacy reklamacije u sprzedawcow sa przez nich traktowani jak oszusci
prébujacy cos wytudzi¢. 45% os6b uwaza, ze w Polsce przedsiebiorcy moga bezkarnie oszukiwaé konsumentow,
ponad potowa polskich konsumentow (58%) jest przekonana, Ze obecnie przedsigbiorcy sg tak bardzo nastawieni
na zysk, e nie dbajg w ogdle o jakos¢ swoich produktow.

Nalezy takze podkresli¢ szczegdlng pozycje naszej grupy docelowej na rynku ustug, ktore zwigzane sq
podpisywaniem dtugotrwatych uméw (jak np. ustugi bankowe, telekomunikacyjne). Szczegolnie istotne czynniki
ryzyka to:

- brak znajomosci produktow finansowych i zasad ich funkcjonowania. Konsumenci czesto nie rozumiejg zasad
dziatania i funkcjonowania danego produktu i to dotyczy zaréwno typowych produktéw bankowych (np.: karta
kredytowa, kredyt odnawialny) czy produktow bardziej skomplikowanych (np.: funduszy inwestycyjnych),

- niekompletna, nieczytelna (przez co niezrozumiata) informacja przekazywana konsumentowi w chwili zawarcia
umowy,

- pisanie umow jezykiem trudnym i niezrozumiatym oraz stosowania ,drobnego druku”.

- proponowanie ustug czy produktéw zbednych.

Nie zapominajmy takze, Ze osoby starsze czgsto zapraszane sg na przerozne pokazy towaroéw czy zaskakiwani
sg ofertami sprzedazy towaréw w domu — bardzo czesto tego typu sprzedaz jest powigzana z kredytowaniem.
Nie zawsze konsumenci majg $wiadomo$¢ dokonania zakupu towaru przy uzyciu kredytu lub tez sprzedawcy nie
przekazuja im wystarczajacej i kompletnej wiedzy na temat ustugi kredytowej (nigjednokrotnie sprzedawca nie
pozostawia kopii umowy kredytowej konsumentowi).

4. Uzasadnienie potrzeby dofinansowania z dotacji inwestycji zwiazanych z realizacjg zadania, publicznego
w szczegolnosci ze wskazaniem w jaki sposdb przyczyni sie to do podwyZszenia standardu realizacji zadania.

Nie dotyczy

5. Informacja, czy w ciagu ostatnich 5 lat oferent/oferenci’ otrzymat/otrzymali®) dotacje na dofinansowanie
inwestycji zwigzanych z realizacjg zadania publicznego z podaniem inwestycji, ktére zostaly dofinansowane,
organu, ktéry udzielit dofinansowania, oraz daty otrzymania dotacji."

Nie dotyczy




6. Zaktadane cele realizacji zadania publicznego oraz sposéb ich realizac;ji

Cel gitéwny projektu: Zapewnienie mieszkaficom wojewddztwa Swigtokrzyskiego (a szczegélnosci osobom i
rodzinom zagrozonym wykluczeniem ekonomicznym i marginalizacjg spoteczng) dostepu do bezptatnego
poradnictwa prawnego w sprawach konsumenckich prowadzonego przez najwieksza, wyspecjalizowang
organizacje konsumenckg w Polsce.

Bezptatne poradnictwo i pomoc prawna bedzie prowadzona w zakresie uprawnien konsumentow, pomoc w
“dochodzeniu roszczen przez konsumentéw, pomoc prawna udzielana konsumentom, udzielanie wyczerpujacych
porad na podstawie m.in. analizy dokumentow, co przyczyni si¢ réwniez do podniesienia $wiadomosci prawnej
| konsumentow i wzmocnienia ich pozycji w sporach z profesjonalistami.

7. Miejsce realizacji zadania publicznego

Kielce, siedziba Oddziatu Federacji Konsumentow.
Zasieg dziatan: wojewddztwo $wietokrzyskie.

8. Opis poszczegdinych dziatar w zakresie realizacji zadania publicznego 12

Sposob realizacji poradnictwa prawnego zalezy tego, czego dotyczy sprawa, jej ztozonosci oraz indywidualnych
oczekiwan konsumentow. Stad poradnictwo prawne $wiadczone w ramach zadania bedzie realizowane w réznym
zakresie z zastosowaniem roznych procedur postepowania i jak najbardziej efektywnych narzedzi prawnych.
Kazdorazowo zaleze¢ one bedg od oceny sytuacji tak, aby podjete dziatania byty jak najbardziej adekwatne i
optymalne w konkretnej, indywidualnej sytuacji.

Nalezy wyrdzni¢ sposoby dziatan, ktore zostang wykorzystane:

- prosta porada - telefoniczna, ustna ilub pisemna; taka porada sprowadza sie do poinformowania konsumenta,
jakie przystuguja mu prawa, czego i w jaki sposéb moze domagac sig od przedsiebiorcy, jest to etap, w ktdrym
konsument - znajac swoje prawa — moze samodzielnie wyegzekwowa¢ nalezne mu prawa i samodzielnie
dochodzi¢ roszczen;

- gdy porada telefoniczna lub ustna jest pierwszym etapem sprawy, musi by¢ ona dalej prowadzona przez
prawnika Tub doradce oddziatu, moze byé to wystapienie, czesto w imieniu konsumenta, do przedsigbiorcy lub
_ustugodawcy, podjecie interwencji, by przedsigbiorca rozpatrzyt reklamacje lub roszczenia konsumenta zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

- Gdy wskazane dziatania nie odniosg skutku, podejmowana jest mediacja lub sporzadzane sq pisma procesowe.

W kazdym  przypadku konsument  uzyskuje od nas bezplatng opieke  prawnika
i doradcy konsumenckiego.

Poradnictwo prawne bedzie udzielane indywidualnym konsumentom - kazdy kto zechce skorzysta¢
z naszej pomocy moze liczy¢ na obstuge prawnika np. w formie  krotkiej porady, jakie sg prawa
i obowigzki obu stron umowy konsumenckiej — czyli jak konsument moze i powinien zachowat sie
w konkretnej sytuacji, czego moze domagaé si¢ od sprzedawcy i/lub ustugodawcy. Ale gdy porada nie wystarczy,
aby rozwigzac problem konsumencki - nasi prawnicy przeprowadzg  mediacje
z przedsigbiorca, aby polubownie zakoriczy¢ zgtoszona sprawe. W efekcie rozwigzemy konkretny przypadek, jak
rowniez przyczynimy sie do kreowania rynku, na ktérym prawa konsumenta s przestrzegane.

Cze$¢ naszego poradnictwa bedzie dotyczy¢ sytuaciji przed podjeciem decyzji konsumenckiej, czyli bedq to
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konsultacje w zakresie réznego typu umoéw podpisywanych z konsumentami.
Prawne poradnictwo konsumenckie to bardzo szeroki obszar merytoryczny, zatem zadania prowadzone w

ramach datacji obejmg m. in. takie obszary prawne, jak: sprzedaz konsumencka , telekomunikacja,

ubezpieczenia, ustugi finansowe i kredytowe, sprzedaz na odleglo$¢ i po za lokalem przedsiebiorstwa,
bezpieczenstwo produktu, ustugi turystyczne.

.Tak wiec bedg to zardwno sprawy dnia codziennego, ktére bez pomocy prawnika i organizacji konsumenckiej sg

po prostu ucigzliwe, jak réwniez sprawy obarczone wysokim ryzykiem finansowym, ktére bez profesjonalnej
pomocy mogg powodowa¢ drastyczne pogorszenie sytuacji finansowej gospodarstwa domowego, a w grupach
juz zagrozonych ubéstwem prowadzi¢ do wykluczen spotecznych.

Zakres merytoryczny: to praktycznie kazdy aspekt prawa konsumenckiego:

- sprzedaz konsumencka (to dokonywane przez nas zakupy, zaréwno produktow dnia codziennego, jak artykuty
spozywcze, jak i produktow drozszych, jak np. telewizor),

- ustugi telekomunikacyjne (jak np. umowa z operatorem telefonii komorkowe;),

- ustugi bankowe i finansowe (jak np. umowy kredytowe i pozyczkowe),

- ubezpieczenia,

- ustugi turystyczne,

- sprzedaz poza lokalem firmy i na odlegto$¢ (w tym sprzedaz za po$rednictwem Internetu),

- ochrona danych osobowych.

Wszystkie opisane wyzej sposoby i metody prowadzenia poradnictwa zostang wykorzystane podczas realizacji
zadania.

9. Harmonogram 1

Zadanie publiczne realizowane w okresie od 1.07.2013 do 26.09.2013

Poszczegolne dziatania w zakresie Terminy realizacji Oferent lub inny podmiot odpowiedzialny za dziatanie
realizowanego zadania publicznego ™ | Poszczegolnych dziatan | w zakresie realizowanego zadania publicznego
Poradnictwo bezposrednie 1.07.2013 - | Federacja Konsumentow

26.09.2013
poradnictwo telefoniczne 1.07.2013 ~ | Federacja Konsumentoéw

26.09.2013

1.07.2013 - . ;
poradnictwo pisemne 26.09.2013 FederaCJa Konsumentow

10. Zaktadane rezultaty realizacji zadania publicznego '3

Realizacja zadania pozwoli prowadzi¢, na szerokg skale, bezptatne poradnictwo prawne przez naszg
organizacje dla mieszkancow wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

W ten sposob przyczynimy sig rowniez do wzrostu $wiadomosci i wiedzy konsumenckiej wsrod mieszkancow
miasta i okolic W efekcie prowadzone zadanie przyczyni sie do ksztattowania rynku, na ktorym prawa i potrzeby
konsumenta sg respektowane.

Poradnictwo bedziemy prowadzi¢ w réznych formach: ustnej, telefonicznej, pisemnej, a takze poprzez mediacje z
przedsiebiorcami.

Latwy dostep do bezptatnej pomocy prawnej jest szczegélnie istotny dla oséb o niskich dochodach finansowych,
ktory nie sta¢ na optacenie ustugi prawnicze, ani na zakupy wadliwy produktow czy zawieranie niekorzystnych

“umdw.




tacznie planujemy udzieli¢ w ramach zadania co najmniej 450 porad.

IV. Kalkulacja przewidywanych kosztéw realizacji zadania publicznego

1. Kosztorys ze wzgledu na rodzaj kosztow:
Lp. | Rodzaj kosztow '8 o z Koszt Ztegoz z tego z finansowych Koszt do pokrycia
2 2 z catkowity | wnioskowane; $rodkow wiasnych, z wkiadu osobowego
e ] = | E (wzi) dotacji do $rodkéw z innych zrddet | (w tym pracy spotecznej
8 § BN pokrycia w tym wplat i optat czionkéw i $wiadczen
2 = 38 z dotacji adresatow zadania wolontariuszy)
= ke = (wzh) publicznego™ (w zl) (w ZH)
I Koszty merytoryczne 18)
po stronie Federacji
Konsumentéw 19
1) Doradcy konsumenccy | 3 2600 | Mies | 7800,00 | 7800,00 0 0
- 3 osoby iac
(3
0s0
by)
[l | Koszty obstugi 20
Zadania publicznego, w
tym koszty
administracyjne po
stronie Federacii
konsumentow :
1) obstuga ksiegowa 3 400 | Mies | 1200,00 | O 1200,00 0
zadania iac
2) koordynacja zadaniai | 3 500 | Mies | 1500,00 | 1500,00 , 0 0
sprawozdawczosé iac
3) koszty telekomunikacji | 3 90 Mies | 270,00 | 270,00 0 0
(telefon, Internet) iac
wykorzystywane w
trakcie udzielania porady
4) koszty materiatow 3 80 mies | 240,00 | 240,00 0 0
(papier, toner) iac
wykorzystywane w
trakcie udzielanej porady
Il | Inne koszty, w tym 0 0 0 0
koszty wyposazenia
i promocji po stronie
IV | Ogotem: 11010,0 | 9810,00 1200,00 0
0




2. Przewidywane Zrédta finansowania zadania publicznego

1 Whioskowana kwota dotacii 9810,00 zt | 89,10%
2 | Srodki finansowe wiasne ™ 1200,00 zt | 10,90%
3 Srodki finansowe z innych Zrédet ogdtem ($rodki finansowe wymienione w pkt. 3.1-3.3) 0 | 0,00zt 0%
3.1 | wplaty i opfaty adresatéw zadania publicznego ") 0,00 zt 0%
3.2 | finansowe $rodki z innych zrédet publicznych (w szczegélnosci: dotacje z budzetu 0,00 zt 0%
panstwa lub budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, funduszy celowych, srodki
z funduszy strukturalnych) 7
3.3 | pozostate 1) 0,00zt 0%
4 Wktad osobowy (w tym Swiadczenia wolontariuszy i praca spofeczna cztonkow) 0,00zt 0%
5 Ogotem (Srodki wymienione w pkt. 1—4) 1*1010,00 100%
Zi

3. Finansowe $rodki z innych zrédet publicznych )

Nazwa organu administracji | Kwota Informacja o tym, czy wniosek (oferta) Termin rozpatrzenia — w
publicznej lub innej jednostki | $Srodkéw | o przyznanie $rodkow zostat (-a) przypadku wnioskow (ofert)
sektora finanséw publicznych| (w z{) rozpatrzony nierozpatrzonych do czasu
(-a) pozytywnie czy tez nie zostat jeszcze | ztozenia niniejszej oferty
rozpatrzony.

Nie dotyczy TAKINIE 7

TAKINIE "

TAKINIE™

TAK/NIE D

Uwagi, ktére moga mie¢ znaczenie przy ocenie kosztorysu:

Oddziat w Kielcach bedzie objety opieka merytoryczng wyspecjalizowanych prawnikéw Biura Prawnego FK,
bedzie miat na biezaco dostep do materiatdw szkoleniowych, edukacyjnych, bedzie otrzymywat ulotki
informacyjne przeznaczone do dalszej dystrybucji wsrdd konsumentow. Doradcy w oddziale beda uczestniczyli w
organizowanych szkoleniach i miat moZliwosci podnoszenia wiedzy w zakresie poradnictwa konsumenckiego.
Kosztow tych nie uwzgledniamy w powyzszym budzecie zadania, nalezy jednak podkre$lic, ze beda one
ponoszone przez Federacje Konsumentéw, a ich celem jest zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego
prowadzonego poradnictwa prawnego w oddziale w Kielcach.

Koszt jednej porady wykonanej w ramach zadania wynosi niecate 25 zt — jest to cena znacznie ponizej ceny
rynkowej, ktéra waha sie od 100 do 250 zt.

V. Inne wybrane informacje dotyczace zadania publicznego
1. Zasoby kadrowe przewidywane do wykorzystania przy realizacji zadania publicznego 2

W celu realizacji dziatan przewidzianych w ofercie planujemy zatrudnienie Na umowe cywilno-prawng (umowa o
dzieto) 3 doradcow konsumenckich. Sg to specjalisci prawa konsumenckiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zagadnien sprzedazy konsumenckiej oraz zlecania i wykonywania ustug. Sg to obszary, w ktdrych pomoc
prawnika jest potrzebna najczesciej. - i

Sq to osoby, ktére udzielajg pomocy prawnej indywidualnym konsumentom, piszacy pozwy, prowadzacy sprawy
przed polubownymi sgdami polubownymi i powszechnymi oraz mediacje
z przedsiebiorcami, a takze opiniujg akty prawne i przygotowujg wystapienia Federacji Konsumentow.

Dodatkowo za prawidtowos¢ finansowg dziatan bedzie odpowiedzialna ksiegowa Federacji Konsumentow, ktora
ma duze doSwiadczenie w prowadzeniu ksiegowosci zadan i projektow celowych.
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2. Zasoby rzeczowe oferenta/oferentéw”) przewidywane do wykorzystania przy realizacji zadania 2

Oddziat Federaciji Konsumentéw w Kielcach dysponuje:

- lokalem przystosowanym do prowadzenia poradnictwa,

- sprzetem biurowym,

- sprzetem komputerowym. ‘

Sprzet ten bedzie wykorzystywany w trakcie realizacji zadania.

3. Dotychczasowe doswiadczenia w realizacji zadan publicznych podobnego rodzaju (ze wskazaniem, ktére z
tych zadan realizowane byly we wspdipracy z administracjg publiczng).

2010r.

1.Zakonczylismy realizacje projektu (rozpoczetego w 2009): Konsumenckie poradnictwo prawne (finansowanego
ze Srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego), cel: zdiagnozowanie lokalnych probleméw (comiesieczna
ankieta) i podnoszenie poziomu profesjonalnego poradnictwa prawnego w oddziatach FK dzieki przekazywanej
wiedzy w comiesiecznym Newsletterze zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami. Projekt miat zasieg
ogélnopolski, 231 500,00 PLN (ptatne w latach 2009, 2010, 2011)

2. Zadanie zlecone na podstawie rozstrzygnietego konkursu ogtoszonego przez Urzad Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow — ,Prowadzenie ogdlnopolskiego bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie
uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen”, 695 000,00 PLN.

3. Pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sgdami powszechnymi i polubownymi sadami konsumenckimi
oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz konsumentow, 259 997,00 PLN.

4. Bezpfatne poradnictwo prawne w sprawach konsumenckich dla mieszkancoéw miasta stotecznego Warszawy —
zadanie zlecone przez Prezydenta m. st. Warszawy 40 000,00 PLN.

2011 r.

1.Kontynuacja projektu: Konsument — Polsko — Niemieckie Centrum Informacji Konsumenckie, cel: prowadzenie
poradnictwa w zakresie konsumenckich transakcji transgranicznych w polsko-niemieckim regionie
przygranicznym, odbiorcy — mieszkancy rejonu przygranicznego — woj. lubuskie i odpowiednio po stronie
niemieckiej, wspoffinansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach programu
wspotpracy transgranicznej Polska (wojewodztwo lubuskie) — Brandenburgia 2007-2013.

2. Bezpfatne poradnictwo prawne w sprawach konsumenckich dla mieszkancéw miasta stotecznego Warszawy —
zadanie zlecone przez Prezydenta m. st. Warszawy — 40 000 PLN.

3. Realizacja przedsiewziecia zleconego na podstawie konkursu ogtoszonego przez Urzad Ochrony Konkurencii i
Konsumentow, pt. "Prowadzenie ogdlnopolskiego bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie
uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczeh oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz
konsumentéw na terenie wojewddztwa: mazowieckiego, dolnoslgskiego, kujawsko-pomorskiego, lubuskiego,
tédzkiego, matopolskiego, podlaskiego, podkarpackiego, pomorskiego, $laskiego, $wigtokrzyskiego, warminsko-
mazurskiego, wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, 829 415,00 PLN.
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4. Realizacja przedsigwziecia zleconego na podstawie konkursu ogtoszonego przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, pt. ,Infolinia konsumencka”, 499 999,00 PLN - Poradnictwo konsumenckie o zasiegu
ogolnopolskim prowadzone przez prawnikow FK za pomocg infolinii telefonicznej bezptatnej dla dzwonigcego.

5. Realizacja zadania na podstawie rozstrzygnigtego konkursu pod tytulem ,Bezpieczefistwo zakupow w
Internecie” — przygotowana zostata kampania informacyjna potaczona ze spotem reklamowym emitowanym w
Internecie, 49 500,00 PLN, finansowana przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2012r.

1. Bezptatne poradnictwo prawne w sprawach konsumenckich dla mieszkancéw miasta stotecznego Warszawy —
zadanie zlecone przez Prezydenta m. st. Warszawy, 40 000,00 PLN.

2. Kontynuacja projektu: Konsument — Polsko — Niemieckie Centrum Informacji Konsumenckie, cel: prowadzenie
poradnictwa w zakresie konsumenckich transakcji transgranicznych w polsko-niemieckim regionie
przygranicznym, odbiorcy — mieszkancy rejonu przygranicznego — woj. lubuskie i odpowiednio po stronie
niemieckiej, wspotfinansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach programu
wspotpracy transgranicznej Polska (wojewddztwo lubuskie) — Brandenburgia 2007-2013.

3. Realizacja przedsigwzigcia zleconego na podstawie konkursu ogtoszonego przez Urzad Ochrony Konkurencii i
Konsumentow, pt. "Prowadzenie ogoinopolskiego bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie
uprawnien konsumentow oraz dochodzenia ich roszczen oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz
konsumentéw na terenie wojewodztwa: mazowieckiego, dolno$laskiego, kujawsko-pomorskiego, lubuskiego,
todzkiego, matopolskiego, podlaskiego, podkarpackiego, pomorskiego, slaskiego, Swigtokrzyskiego, warminsko-
mazurskiego, wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, 812 360,00 PLN (suma faczna 14 konkursow).

4. Realizacja przedsiewzigcia zleconego na podstawie konkursu ogtoszonego przez Urzad Ochrony Konkurencii i
Konsumentow, pt. ,Infolinia konsumencka’, bezptatne telefoniczne poradnictwo prawne udzielane przez
konsultantéw — prawnikéw FK, kwota dofinansowania: 520 020,00 PLN.

5. Realizacja zadania publicznego zleconego w ramach Programu Operacyjnego ,Pomoc i poradnictwo
skierowane do konsumentébw w spotecznosciach lokalnych”. Realizowany projekt dotyczy ochrony praw
konsumenta — narzedzie: bezptatne poradnictwo prawne, wypracowanie wspdlnych dziatan podejmowanych
przez organizacie konsumenckg i miejskich/powiatowych rzecznikow konsumentéw  (pracownikow
samorzadowych), promocja rozwoju ruchu konsumenckiego, aktywizacja konsumentow Ill-wieku i promocja
wolontariatu. Finansowany MIPS, kwota dofinansowania: 149 340,00PLN

6. Dziatania aktywizacji senioréw — Gmina Miejska Watcz — 1 300,00 PLN

7. Dziatania aktywizacji senioréw —Powiat Watecki — 600,00 PLN

8. Szkolenie nauczycieli z zakresu elementéw Widzy konsumenckiej — Gmina Miasta Tarnowa - 4000,00 PLN

9. Edukacja konsumencka przedsiebiorcow majacych bezposrednig stycznos¢ z konsumentami lub realizujgcymi
procesy reklamacyjne — Gmina Miasta Tarnowa - 4000,00 PLN

10. Szkolenie nauczycieli uczacych dzieci uczeszczajace do przedszkoli z zakresu elementéw Widzy
konsumenckiej — Gmina Miasta Tarnowa - 4000,00 PLN

11. Prowadzenie bezptatnego poradnictwa prawnego i pomocy prawnej w sprawach konsumenckich dla
mieszkancow Nowego Sacza — Urzad Miasta Nowy Sacz - 4150,00 PLN

12. Ochrona praw konsumentow w 2012 r - Gmina Miejska Nowa Ruda - 9 950,00 PLN
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13. Upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw — Miasto Kalisz — 4800,00 PLN

14. Bezptatne konsumenckie poradnictwo prawne — Powiat Polkowice — 5600,00 PLN

15. Swiadomy konsument kaliski w okresie przedwiatecznych zakupow — Miasto Kalisz — 5200,00 PLN
16. Dofinansowanie wktadu wtasnego — Miasto Katowice — 7595,00 PLN

17. Dofinansowanie wktadu wiasnego — Wojewddztwo Dolno$laskie — 6435,00 PLN

18. Realizacja dziatan na rzecz ochrony interesow konsumenckich miedzy innymi poprzez organizacje
warsztatéw, konferenciji, kampanii informacyjno — edukacyjnych — Wojewodztwo Swigtokrzyskie — 5000,00 PLN

19. Aktywizacja dziatan senioralnych 60+ - Wojewddztwo Dolno$laskie — 8300,00 PLN

20. Szkolenia prawne dla powiatowych/miejskich rzecznikow konsumentow i przedstawicieli organizacji
pozarzadowych — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — 70497,06 PLN

21. Ochrona praw konsumenckich w ramach edukacji konsumenckiej w szkotach publicznych miasta Rzeszowa —
Gmina Miasto Rzeszéw - 15000,00 PLN

22. Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumenckich — Powiat Rzeszowski- 18000,00 PLN

W trakcie realizacji zadan, konkursow, projektow i przetargébw Federacja Konsumentow w ostatnich kilku latach
wydawata szereg publikacii, tj.: ulotki, broszury. Zawieraty one informacje tematyczne zwigzane np. z cyfryzacja,
oznakowaniem artykutéw spozywczych, kredytami, ubezpieczeniami. Za kazdym razem radziliSmy konsumentom
jak porusza¢ sie na rynku, aby dokona¢ $wiadomego wyboru. Publikacje czesto zwigzane byly z prowadzeniem
kampanii spotecznych oraz spotkan, wyktadoéw skierowanych do konsumentow-seniorow.

4. Informacja, czy oferent/eferenci " przewiduje(-g) zleca realizacje zadania publicznego w trybie, o ktorym
mowa w art. 16 ust. 7 ustawy dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie.

Nie dotyczy
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Oswiadczam (-y), ze:

1) proponowane zadanie publiczne w cafoSci miesci sie¢ w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego
oferenta/eferentéw 1);

2) w ramach sktadanej oferty przewidujemy pebieranie/niepobieranie) optat od adresatéw zadania.

3) oferent/eferenci®) jest/sg " zwigzany(-ni) niniejszg ofertg do dnia 15.09.2013 .;

4) w zakresie zwigzanym z otwartym konkursem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i
przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich do systeméw informatycznych, osoby,
ktorych te dane dotycza, ztoZyly stosowne o$wiadczenia zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. u.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.);

5) oferent/eferenci”) sktadajacy niniejszq oferte nie zalega(-jg) z optacaniem naleznosci z tytutu zobowigzan
podatkowych/sktadek na ubezpieczenia spoteczne;

6) dane okreslone w czesci | niniejszej oferty sg zgodne z Krajowym Rejestrem Sadowym/wiaseiwa-ewidencjg " ;

7) wszystkie podane w ofercie oraz zatacznikach informacje sg zgodne z aktualnym stanem prawnym i
faktycznym.

2 !} P4Aj 2013 .................................................

(podpis osoby upowaznionej

lub podpisy oséb upowaznionych

do sktadania o$wiadczeri woli w imieniu
oferenta/eferentéw 1)

Data 23.05.2013

Zatgczniki:

1. Kopia aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, innego rejestru lub ewidenciji 24

2. W przypadku wyboru innego sposobu reprezentaciji podmiotéw sktadajacych oferte wspdlng niz wynikajacy
z Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wiasciwego rejestru - dokument potwierdzajacy upowaznienie do
dziatania w imieniu oferenta(-ow).

Po$wiadczenie ztozenia oferty 2)

Adnotacje urzedowe %)
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