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Przestanie badan i problemy badawcze
Kwestia obywatelstwa jest przedmiotem rozwazan oraz wysitkow myslicieli

1 organizatorow zycia publicznego juz dobrze ponad 2 tysigce lat. Wigze si¢ z tym
nierozerwalnie socjologiczny problem spoteczenstwa obywatelskiego, manifestujacego
si¢ w jednostkowych 1 zbiorowych praktykach obywateli wobec swojego panstwa
1 wspotobywateli.

Tworzenie, podtrzymywanie 1 modyfikowanie tego, co sklada si¢ na
spoteczenstwo obywatelskie jest przedmiotem zabiegéw wspoOtczesnych politykow,
samorzadowcow, spotecznikow, wychowawcow, humanistoéw 1 wielu jeszcze innych
osob 1 srodowisk, ktérym zalezy na tworzeniu wspolnot spotecznych, harmonijnego
wspotzycia, skutecznego wspotdziatania i wspdlpracy, czyli tworzeniu czego$, co
mozna nazwaé tkanka zycia spotecznego. Badania socjologiczne, ktoérych wyniki
prezentuje niniejszy raport, mialy na celu uchwycenie i o0szacowanie owej tkankKi
spoteczenstwa obywatelskiego w wojewddztwie §wigtokrzyskim. Celem badania bylo:

e zdiagnozowanie  aktywno$ci  spolecznej  mieszkancow  wojewodztwa
swietokrzyskiego, w tym:

v' badanie postaw i zachowan obywatelskich mieszkancow woj.
swietokrzyskiego,

v" okres$lenie stopnia zaufania w kontaktach interpersonalnych (kolezefiskich,
sgsiedzkich, itp.),

v’ okreSlenie stopnia partycypacji spolecznej (udziat w wyborach,
referendach, konsultacjach spotecznych, zebraniach na rzecz spotecznosci
lokalnej, itp.),

v' okreSlenie przynaleznosci mieszkancow wojewddztwa do organizacji
pozarzadowych,

v’ okre$lenie poziomu zadowolenia z zycia mieszkancow wojewddztwa
swigtokrzyskiego w nastepujacych obszarach: S$rodowisko naturalne,
pomoc spoteczna, infrastruktura, ochrona zdrowia, jako$¢ obslugi w
urzedach,

v’ okre$lenie poczucia zwigzku z miejscem zamieszkania.

e Badanie dziatalno$ci Osrodkéw Pomocy Spotecznej jako kreatorow aktywnosci
lokalne;j.
e Okreslenie czynnikow wptywajacych na aktywnos$¢ spoteczng.

e Okreslenie zagrozen dla rozwoju aktywnosci spotecznej w wojewodztwie



swietokrzyskim.
Sporzadzenie bazy organizacji pozarzadowych funkcjonujgcych

W wojewodztwie Swietokrzyskim.

Z powyzszych celow wynikaty okreslone problemy, ktore postawiono na samym

wstepie operacjonalizacji badan. Katalog problemow przedstawiat si¢ nast¢pujgco:

1.

2
3.
4

10.

Kto i co wptywa na aktywno$¢ spoteczng w wymiarze lokalnym?
Co najbardziej motywuje ludzi do dziatania (aspekty psychologiczne)?

Na czym nalezy oprze¢ wysitki do aktywizacji ludzi w §rodowisku lokalnym?

. Jaka jest rola OPS-6w i ich pracownikéw w ksztattowaniu wspolnot lokalnych,

postaw obywatelskich i spotecznikowskich?

Czy OPS-y angazuja si¢ w budowanie spoleczenstwa obywatelskiego na swoim
terenie?

Czy OPS-y realizuje swoje zadania w partnerstwie z instytucjami publicznymi,
prywatnymi lub grupami nieformalnymi?

Jaki jest stopien (sita zaangazowania) i charakter aktywnosci obywatelskiej
mieszkancow badanych gmin i miast?

Jakie sg zagrozenia dla rozwini¢cia aktywnosci spotecznej w regionie?

Jaki jest poziom zaufania w spotecznosciach lokalnych i regionie?

Jaki jest poziom zadowolenia mieszkancow ze swojego zdrowia i publicznej
ochrony zdrowia, bezpieczenstwa 1 infrastruktury technicznej w miejscu

zamieszkania, funkcjonowania urzedow, wtasnych relacji spotecznych.

Wszystkie problemy zostaly poddane procedurze operacjonalizacji, czyli

przetozone na tzw. pojecia operacyjne, bardziej konkretne i dajace si¢ wyrazi¢ w postaci

konkretnych pytan, mozliwych do zastosowania w narz¢dziach badawczych.

Zastosowane metody i dobor prob badawczych

Do realizacji badania wykorzystana zostala metoda desk research tj. analiza

danych zastanych obejmujacych dane statystyki publicznej, miedzy innymi takie jak:

dane GUS (bank danych lokalnych, statystyczne vademecum samorzadowca), wyniki

Diagnozy Spolecznej, jak rowniez dostgpne badania i analizy dotyczace aktywnosci

spotecznej, kapitalu spotecznego, spoleczenstwa obywatelskiego. Analiza danych

zastanych jest technikg jako$ciows, szczegoOlnie istotng do realizacji celow



eksploracyjnych jak réwniez opisowych, pokazujac pewien kontekst badanego zjawiska.
Wykorzystujac ta metode zostang rowniez scharakteryzowana cechy spoteczno —
demograficzne badanej populacji.

Druga z metod zastosowanych do realizacji badania byla metoda ilo$ciowa tj.
badanie ankietowe z zastosowaniem metody CATI (ang. Computer Assisted Telephone
Interview), czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny. Zastosowanie tej
metody pozwolito na dotarcie do szerokiego spektrum respondentéw, co zapewnito
Wwysoki poziom reprezentatywnosci (wielko$¢ proby oraz procedura doboru proby do
badani zostata szczegdtowo opisana w dalszej czesci raportu). Do realizacji badania
ankietowego zostat zastosowany standaryzowany kwestionariusz w postaci specjalnego
skryptu komputerowego. Istotnym elementem z punktu widzenia realizacji celow
badania bylo przeprowadzenie badania metodg CATI z przedstawicielami wszystkich
(102) o$rodkow pomocy spolecznej w wojewddztwie swigtokrzyskim. Ta czgs¢ badania
pozwolita na zdiagnozowanie pelienia przez OPS-y roli kreatorow aktywnosci
lokalne;j.

Kolejnym elementem badania bylo zastosowanie metody jakoSciowej, jaka jest
zogniskowany wywiad grupowy (FGI z ang. Focus Group Interview). Metoda ta
polega na przeprowadzeniu moderowanej dyskusji, w tym przypadku
z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, samorzadow lokalnych, jednostek
pomocy spolecznej, dotyczacych badanych zagadnien. Zastosowanie tej metody
badawczej mialo na celu uzyskania opinii oraz zrozumienia zachowan, postaw
1 preferencji dotyczacych badanych kwestii. Niewatpliwg zaleta zogniskowanych
wywiadow grupowych jest wykorzystanie potencjalu procesow grupowych, bowiem
uczestnicy oddzialywujac na siebie wykazuja wyzsza aktywno$¢ i1 kreatywnos$¢, tzn.
formutuja $miate poglady, czesto wczesniej nie formulowane spostrzezenia, czgsto
bardzo cenne z punktu widzenia badanej problematyki.

Zastosowanie szeregu metod oraz technik badawczych a nastepnie wnikliwa
analiza rezultatow ich zastosowania i uzyskanego materiatu empirycznego, pozwolito na
wypracowanie wiarygodnych i uzytecznych informacji, a badaniu nadato

kompleksowego charakteru.


http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski

Dobor préoby minimalnej

Poziom ufnoéci: p = 99% (przyjmujemy, ze populacja, ktora badamy jest

szczegdtowo okreslona — nie przypadkowa)

Wielko$¢ badanej populacji: 1 280721 (wg tabeli — ludnos¢ woj. swietokrzyskiego
w 2011r.)

Wielkos¢ frakcji 0,9 (szacujemy, ze badanie poprawnie wypetni 90% populacji).
Blad maksymalny 1,2 % (zakladamy, ze grupa badana jest reprezentatywna dla

badanego zagadnienia, a zagadnienie nie budzi watpliwosci)

w

o b2

Wz6r na kalkulator doboru proby 5, — n dgl F)

Gdzie

m/n - 0szacowana proporcja w populacji

(m- wielkos¢ frakcji, n — wielko$¢ populacji)

d - dopuszczalny btad

n - wielkos$¢ proby

U - wartos¢ Z wynikajaca z przyjetego poziomu ufnosci.

Minimalna liczebno$¢ proby liczona wg kalkulatora liczebnosci wynosi 3735.
Przyjmujemy, ze badania zostang przeprowadzone na probie 4000 oséb. Przy podziale
grupy badawczej bierzemy pod uwage liczbe ludnosci powiatow wg stanu ze Spisu
Powszechnego 2011r.

Tabela 1 Ludno$¢ wg powiatow w 2011 roku

W tym:

Wyszczegolnienie Ogotem mezczysni kobiety
POLSKA 38 511 824 18 643 870 19 867 954
A\;"VWC/)IJETO KRZYSKIE 1280721 625 479 655 242
Powiat buski 74512 36 339 38173
Powiat jedrzejowski 88 751 43937 44 814
Powiat kazimierski 35739 17 567 18 172
Powiat kielecki 205 500 102 483 103 017
Powiat konecki 84 528 41735 42 793
Powiat opatowski 55 661 27 496 28 165
Powiat ostrowiecki 116 277 56 001 60 276
Powiat pinczowski 41 311 20432 20 879
Powiat sandomierski 81192 39619 41573




Powiat skarzyski 79 470 38 313 41 157
Powiat starachowicki 94 456 45 864 48 592
Powiat staszowski 74 289 36 844 37 445
Powiat wloszczowski 46 839 23340 23 499
Kielce 202 196 95509 106 687

Zrodto: Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna. Gtowny Urzad

Statystyczny w Warszawie, Warszawa 2013 s 192,

Dobér proby przeprowadzono w sposob losowy, proporcjonalny do liczby
ludno$ci powiatu. Uwzgledniajac wszystkie powyzsze zatozenia (podzial proby wg

powiatow i plci) wielko$¢ proby nalezato ustali¢ na poziomie 4098 ankiet.

Tabela 2 Podziat proby

Powiaty LiCZb? . Proba w t.ym L . w tym
ludnosci mezczyzni | kobiety
buski 74 512 238 116 122
Jedrzejowski 88 751 284 141 143
kazimierski 35739 114 56 58
kielecki 205 500 658 328 330
konecki 84528 270 134 137
opatowski 55 661 178 88 90
ostrowiecki 116 277 372 179 193
pificzowski 41311 132 65 67
sandomierski 81192 260 127 133
skarzyski 79 470 254 123 132
starachowicki 94 456 302 147 155
staszowski 74 289 238 118 120
wloszczowski 46 839 150 75 75
Kielce - Miasto na
prawach powiatu 202 196 647 306 341
4098 2 002 2 097

Dobor préoby — badania ankietowe w OPS

Proba celowa — reprezentowana byla przez wszystkie gminne instytucje
samorzadowe.
Liczebno$¢ proby 102 osoby reprezentujace gminy 1 miasta z terenu

wojewodztwa swietokrzyskiego.



Dobor préby — badania fokusowe

Proba celowa — zostala stworzona z osob, ktorymi byli przedstawiciele
organizacji  pozarzagdowych, przedstawiciele osrodkow pomocy spoteczne;j,
przedstawiciele samorzagdéw gminnych i powiatowych.

Liczebnos$¢ proby 60 osob — na kazda z 5 sesji w roznych miastach powiatowych
woj. $wigtokrzyskiego: Kielce, Konskie, Opatow, Staszow, Skarzysko — Kamienna,

zostato zaproszonych po 12 0osdb wg w/w kryteriow.



Spoleczenstwo obywatelskie

Jak wspomniano w przestaniu badan, pojecie spoteczenstwo obywatelskie
przewija si¢ w mysli humanistycznej juz ponad dwa tysigce lat - od arystotelesowskiego
koinonia politike i societas civilis, po jego odpowiednik w filozofii rzymskiej.
Wspodlczesnie podkresla si¢ zwigzek spoteczenstwa obywatelskiego 1 tadu
demokratycznego, a nawet wrecz jako warunek konieczny prawidtowo funkcjonujacej
demokracji. ,,Nie sposob jednak zastgpic¢ jednego terminu drugim, poniewaz majg rozne
desygnaty: demokracja oznacza przede wszystkim forme¢ porzadku politycznego,
natomiast pojecie spoteczenstwo obywatelskie jest uzywane na okre$lenie przestrzeni
spotecznej™. Ta przestrzen wypekniona jest zespotem norm, sktadajacych si¢ na kulture
obywatelska, katalogiem instytucji urzeczywistniajacych te normy, sposobami
i procedurami pozwalajacymi ludziom samoorganizowaé si¢ w osigganiu réznych,
spotecznie waznych celow, sieciami powigzan migdzy ludzmi i wreszcie ta przestrzen
wypeliona jest takze okre$lonymi, trudno uchwytnymi, ale bardzo konkretnymi
warto$ciami, normami i ideami, tworzacymi pewien porzadek spoteczny. Instytucje
1 dzialania spoteczenstwa obywatelskiego sa wspolczesnie uznawane za najlepsze
podloze rozwoju demokracji. Stanowig one nie tylko urzeczywistnienie imperatywu
I prawa obywateli do uczestnictwa w zyciu publicznym, ale rowniez uczg i umozliwiaja
wlasciwe wypekianie r6l spotecznych oraz samorealizacje we wszystkich sferach zycia.

Spoleczefistwo obywatelskie obejmuje zasadniczo dwa obszary: po pierwsze
obywatelska aktywno$¢ zbiorowa, tj. dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych, wspolnot
sasiedzkich, lokalnych, samorzadowych, czy nawet subkulturowych, formalnych 1
nieformalnych grup oraz ruchéw spotecznych oraz, po drugie, obywatelskie postawy
oraz indywidualng aktywno$¢ i §wiadomos$¢ obywatelskg mieszkancow. ,,Spoteczenstwo
obywatelskie jest przestrzenig dziatania instytucji, organizacji, grup spotecznych i
jednostek, rozciggajaca si¢ pomigdzy rodzing, panstwem 1 rynkiem, w ktorej ludzie
podejmuja wolng debate na temat wartosci sktadajacych si¢ na wspdlne dobro oraz

dobrowolnie wspoltdziataja ze sobg na rzecz realizacji wspolnych interesow™2. Trzeba

! D. Pietrzyk-Reeves, ,,Spoleczenstwo obywatelskie”, [w] B. Szlachta (red.), Stownik spoleczny, Krakow
2004, Wydawnictwo WAM, s. 1288.

2 P. Fraczak, M. Rogaczewska, K. Wygnanski, Glos w dyskusji na temat wizji rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiegow Polsce, Warszawa, luty 2005, mat. powielony. [za:] Strategia Wspierania Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata 2009-2015, Ministerstwo Polityki Spotecznej, Warszawa 2008
Uchwata nr 240/2008 Rady Ministrow z dnia 4 listopada 2008 r., s. 7.
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zaznaczy¢ przy tym, ze relacje miedzy rodzing, panstwem i rynkiem, trzema filarami
zycia publicznego, musza by¢ uregulowane w sposob na tyle przewidywalny, aby kazdy
z tych elementéw miat okreslony zakres swobody z jednej 1 kontroli z drugiej strony.

W tym kontekécie mozna przywola¢ najprostsza definicje spoteczenstwa
obywatelskiego, jak okre$la jg jej autor — Edmund Wnuk-Lipinski: ,, to o0godf
niepanstwowych instytucji, organizacji i stowarzyszen cywilnych dziatajgcych w sferze
publicznej. Sq to struktury wzglednie autonomiczne wobec panstwa, powstajgce
oddolnie i charakteryzujgce si¢ na o0gol dobrowolnym uczestnictwem swoich

14 113
cztonkow .

A wigc spoleczenstwo obywatelskie jest usytuowane w przestrzeni
publicznej miedzy panstwem a prywatng dziatalnoscig gospodarcza. Definicje powyzsza
mozna uszczegotowi¢ i uzupeli¢ wiele moéwigcym wyjasnieniem Jerzego Szackiego,
ktére ma wazne znaczenia z punktu widzenia operacjonalizacji problematyki badawczej.
Pisze on tak: ,,W ujeciu badaczy-empirykow spoleczenstwo obywatelskie to przewaznie
po prostu tyle, co tzw. trzeci sektor, wyrozniony w rezultacie raczej prostego
rozumowania, ktorego punktem wyjscia jest podzial na prywatne i publiczne podmioty
dziatania oraz prywatne i publiczne cele dziatalnosci. Sektor pierwszy to rynek, gdzie
podmioty i cele sq prywatne; sektor drugi to rzqd, gdzie podmioty i cele sq publiczne;
sektor trzeci to witasnie spoteczenstwo obywatelskie, gdzie podmioty sqg prywatne, cele
natomiast publiczne; sektor czwarty, wreszcie, to korupcja, gdzie jest dokladnie na

odwrét, podmioty dzialajgce sq bowiem publiczne, a ich cele prywatne’™.

Obywatel

Obywatel, to okre$lenie majace wymiar humanistyczny, a w szczegolnosci
prawny, polityczny, filozoficzny, socjologiczny, psychologiczny, ekonomiczny i pewnie
jeszcze wiele innych. Pojecie obywatel, a wlasciwie urzeczywistnianie si¢ tego pojecia
w konkretnych sytuacjach zycia publicznego, ma co najmniej dwa przejawy. Zanim
jednak odniesiemy si¢ do tych przejawow, warto chyba podkresli¢, ze stwierdzenie, iz
pojecie obywatel odnosi si¢ i1 konkretyzuje tylko w zyciu publicznym nie jest
bezpodstawne ani przypadkowe. Obywatelem mozna by¢ bowiem tylko w zyciu

zbiorowym, w odniesieniu do innych ludzi — obywateli, lub pozbawionym tego —

® E. Wnuk-Lipinski, Socjologia zycia publicznego, Warszawa 2005, Wydawnictwo Scholar, s. 119.

4 J. Szacki, ,Powrét idei spofeczenstwa obywatelskiego”, [w:] J. Szacki (red.), Ani ksigze ani kupiec:
Obywatel, Krakow — Warszawa 1997, Spoteczny Instytut Wydawniczy ,.Znak”, Fundacja im. Stefana
Batorego, s. 54.
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powiedzmy wprost — zaszczytnego miana. Bycie obywatelem w historii zawsze wigzato
si¢ z pewnymi przywilejami, mozliwo$ciami i1 bylo swoista warto$cig — strzezona,
celebrowang i zobowigzujaca do okreslonych postaw. Do tego watku warto bedzie
jeszcze powracac, teraz odnieSmy si¢ do wspomnianych na wstepie dwoch przejawow
bycia obywatelem.

W pierwszym przejawie moéwimy, ze kto$ (dana osoba) posiada okreslone
obywatelstwo, w sensie bycia obywatelem konkretnego panstwa, panstw (podwodjne
obywatelstwo), bywa tez, ze osoba nie jest obywatelem zadnego panstwa (ma wowczas
status bezpanstwowca — apatrydy). Jest to prawny sens bycia obywatelem, gdyz
wytwarza si¢ tu swoisty stosunek prawny miedzy panstwem a obywatelem
(obywatelami). Na 6w stosunek sktadaja si¢ okreslone prawa i obowiazki przynalezne
jednostce bedacej obywatelem danego panstwa, jak tez i relacja odwrotna, czyli prawa i
obowiazki, jakie ,,przynaleza” panstwu, a ktére muszg spetnia¢ lub §wiadczy¢ obywatele
np.: obrona panstwa, konieczno$¢ ptacenia podatkow, mozliwos¢ stanowienia przez
panstwo praw, ktorym obywatele winni si¢ podporzadkowac.

Na pierwszy rzut oka relacje miedzy panstwem a obywatelem nie sg
symetryczne. To panstwo stanowi, narzuca i kaze respektowa¢ prawa obywatelom — w
tej perspektywie (zwanej uniwersalistyczng) obywatele sag w gorszej sytuacji, gdyz
muszg si¢ podporzadkowac, czy tego chcg czy nie. Tak si¢ dzieje (i dzialo) w panstwach
autorytarnych i totalitarnych (faszystowskich i komunistycznych), w ktorych
zasadniczym podmiotem bylo panstwo. W systemach demokratycznych, uwidacznia si¢
swoista rownowaga pod wzgledem prawnym miedzy panstwem a obywatelem. Panstwo
z jedne;j strony strzeze zasadnicze sktadniki praw obywatelskich, ktore traktowane sg jak
podstawowa, niezbywalna warto§¢, do ktérej maja dostgp 1 korzystaja wszyscy
obywatele (ujecie indywidualistyczne). Z drugiej strony zasada stanowienia prawa przez
organy przedstawicielskie (parlament wybierany przez ogoét obywateli), zabezpiecza
skuteczno$¢ ochrony praw obywatelskich 1 zarazem interesu panstwa, ktore jest dla
obywateli jedng =z naczelnych wartoSci. Mowiac najprosciej w  systemie
demokratycznym panstwo chroni prawa obywatelskie, a obywatele dbaja o swoje
panstwo.

Istniejq trzy zasadnicze kategorie praw obywatelskich:

1. wolnosci obywatelskie, na ktore sktadaja si¢ powinnosci panstwa

sprowadzajace si¢ do zakazu ingerowania przez panstwo w okreslone (do$¢

szeroko) sfery dziatan obywateli jednej strony, a z drugiej strony panstwo
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zobowigzane jest do zabezpieczenia i1 strzezenia chronionej przez prawo
wolno$ci przed zakusami innych podmiotéw zycia publicznego. (to np.
prawo do ochrony zycia, prawo do nietykalnosci osobistej, prawo do
ochrony procesowej, prawo do ochrony prywatno$ci, prawo wyboru
miejsca zamieszkania, prawo do wolno$ci sumienia, religii, wolnos¢ do
wyrazania pogladéw [wolnos¢ stowal]).

2. prawa socjalno — ekonomiczne, na ktore z kolei sktadaja si¢ powinnosci
panstwa, Swiadczenia na rzecz obywateli w zabezpieczaniu ich w warunki,
dobra 1 ustugo, umozliwiajace godne przezycie. Panstwo jest zobligowane
pomoc w sytuacjach kryzysowych, zabezpieczy¢ obywateli dotknietych
kleskami i innymi sytuacjami stwarzajacymi niebezpieczenstwo utraty
zycia badZ mienia to np. prawo dziedziczenia i ochrony wlasnosci, prawo
do swobodnego podejmowania dziatalno$ci gospodarczej, swobode
wyboru zawodu, nauki, miejsca pracy i ochrong warunkow pracy. Ta grupa
praw odnosi si¢ takze do zabezpieczen socjalnych np. prawo do opieki
zdrowotnej i zabezpieczenia spotecznego, prawo do ochrony rodziny,
prawa kobiet, dzieci, oraz prawo do zabezpieczenia warunkow
mieszkaniowych obywateli i prawo konsumenckie.

3. prawa polityczne, na ktore sktadaja si¢ gwarantowane przez panstwo
uprawnienia obywateli (z wyjatkowymi sytuacjami wylaczen tych praw)
do dokonywania wyboréw i wpltywu na zycie polityczne, zarowno od
strony biernej, jak tez i czynnej (to np. prawo do wolno$ci zgromadzen,
prawo do swobody wyrazania pogladow politycznych [z okreslonymi
zastrzezeniami], politycznych zrzeszen, prawo do sktadania petycji,
wnioskow i zapytan do organéw panstwowych i samorzadowych)®.

W drugim przejawie wspomnianego na wstepie rozroznienia pojecia obywatel,
chodzi o pewne atrybuty funkcjonowania i stanu $wiadomosci cztowieka — obywatela.
By¢ obywatelem w tym rozumieniu i przejawie, to tyle, co by¢ aktywnym i §wiadomym
uczestnikiem zycia publicznego. Takie aktywne i $wiadome uczestnictwo zaklada
wiedze, pozytywny stosunek do warto$ci spolecznych 1 sfery polityki oraz
odpowiedzialne dziatania w doniesieniu do tych wartosci. Obywatel jest wiec

wyposazony w zestaw cnot, ktore wigzg si¢ z pewnym etosem obywatelskim,

® Por. S.Wronkowska, Z. Ziembinski, Zarys teorii paristwa i prawa, \Warszawa 1994, Wydawnictwo Ars
Boni et Aequi, ss. 184-186.
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nakazujagcym — gdy jest taka potrzeba — aktywne zainteresowanie i wspotdziatanie
z innymi obywatelami w realizacji pewnego wspdlnego celu — dobra, czyli realizacji

okreslonych warto$ci spotecznych czy srodowiskowych.

Obywatelskos¢

Bycie obywatelem w konkretnej, historycznie uksztattowanej postaci wigze si¢
z bardziej abstrakcyjng kategorig, a mianowicie obywatelskoscig. Kategorie te mozna
zdefiniowac¢ jako ,,zespol postaw poznawczych i normatywnych oraz odpowiadajacym
im wzorow dzialania, preferencji, warto$ci i1 celéw, ktore sg podstawa emocjonalnego
1 intelektualnego zaangazowania jednostek — cztonkow okreslonej wspdlnoty politycznej
(panstwowej), w sprawy publiczne, ich poczucia identyfikacji i akceptacji tradycji oraz
systemu warto$ci wlasnej wspolnoty polityczno — kulturowej™. Definicja ta akcentuje
aktywno$¢ obywateli — cztonkow wspdlnoty w sferze publicznej, Swiadomos$¢ istnienia
1 znaczenia tradycji wspodlnotowej, okreslonego systemu wartos$ci, wzoréw dzialania
1 angazowania si¢ w zycie wspolnoty. Mozna zatem powiedzie¢ przez analogie, ze jesli
podstawa indywidualnej podmiotowosci jest mozliwos¢ kontrolowania przez jednostke
wlasnego zycia, to podstawa zbiorowej podmiotowosci jest bycie obywatelem, czyli
mozliwo$¢ kontrolowania i wspotdecydowania (z naciskiem na przedrostek wspot-)
0 zyciu zbiorowym. Obywatelskos¢ w tym si¢ wigc przejawia, ze faktycznie daje
wiedze, pozytywne emocje 1 wptyw na wlasciwy bieg wspolnotowego zycia.

Jak pisal Edmund Wnuk-Lipinski — obywatelsko$¢ z indywidualnej
perspektywy zawiera trzy aspekty:

1. Jest to pewna postawa czlowieka, na ktora skladaja si¢ Swiadomosé

przynaleznych jednostce praw i jednocze$nie obowigzkéw wobec wspolnoty.

Jest to zarazem podstawa — w sensie psychologicznym — na ktorej budowana

jest rola obywatela. Jednakze obywatel bez poczucia podmiotowosci

sprawczej, mozliwosci dziatania 1 kontrolowania efektow swoich dziatan

przestaje by¢ w petni obywatelem.

2. Jest to poczucie bezpieczenstwa wobec sfery zinstytucjonalizowanej zycia

publicznego (chyba najdoskonalej opisat brak tego poczucia bezpieczenstwa

® A. Antoszewski, R. Herbut, Leksykon politologii, Hasto: Obywatelsko$¢, Warszawa 2004, Wydawnictwo
Alta Z, s. 265.
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wsrdd ,,obywateli” stary mistrz stowa — Mikotaj Gogol). Instytucje majace do
czynienia z obywatelami nie moga ich traktowaé w sposob dowolny,
krzywdzacy, lekcewazacy czy bezduszny. Instytucja, ktéra ma do czynienia
z obywatelami zobowigzana jest do przestrzegania zasad przewidzianych
w kodeksach, przepisach prawa, statutach, itp.

3. Sa to wreszcie zobowigzania indywidualnej jednostki wobec wspolnoty
politycznej np. panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego. Pozytywna
odpowiedz na te zobowigzania dopiero w pelni przesadza o osiggni¢ciu statusu
obywatela. Bo czy obywatelem mozna nazwac czlowieka, ktory stosuje zasady
»gapowicza” (free raider), ktory nie ptaci za bilety w autobusie, podatkow, czy
nie uczestniczy w wyborach’.

Obywatelskos¢ z punktu widzenia zbiorowosci, czyli z perspektywy
kolektywistycznej réwniez posiada kilka aspektéw — w tym miejscu lepiej bedzie
powiedzie¢: atrybutow. Sg nimi:

1. przede wszystkim wolno$¢, obywatelskos¢ przynalezy przede wszystkim

ludziom wolnym, mogacym podejmowaé indywidualne, suwerenne decyzje
1 dzialania, za ktére sa wstanie wzia¢ catkowita odpowiedzialnos¢.

2. podmiotowos¢, gdyz obywatelsko$¢ taczy sie z podmiotowoscia w zyciu
spolecznym, politycznym 1 gospodarczym, dajac aktywnym obywatelom
prawo do swobodnego podejmowania wszelkiej, niezastrzezonej innym
podmiotom dzialalno$ci. Podmiotowos¢ definiowana jest jako ,,wlasciwos¢
grup spotecznych 1 jednostek polegajaca na zdolnosci podejmowania
swiadomych (a wigc suwerennych), racjonalnych 1 celowych dziatan
realizujagcych ich potrzeby i1 interesy poprzez udziat i/lub wplywanie na
procesy sprawowania wladzy polityczne;®.

3. udziat w zyciu publicznym i tworzeniu opinii publicznej, co jest warunkiem
istnienia spotecznej komunikacji miedzy podmiotami tworzacymi owo zycie
publiczne. Opinia publiczna tworzy si¢ na bazie swobody wyrazania pogladow
przez jednostki i1 grupy obdarzone wolnos$cia, podmiotowosciag i poczuciem
bezpieczenstwa. Komunikacja spoleczna tak ujeta prowadzi¢ moze do

zmniejszenia dystansu miedzy obywatelami, a otaczajagcymi ich instytucjami

" Por. E. Wnuk-Lipinski, Socjologia zycia publicznego, Warszawa 2005, Wydawnictwo Scholar, s. 102-103.

& por. A. Antoszewski, R. Herbut, Leksykon politologii, dz. cyt., ss. 318-319.
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zycia publicznego, rozwini¢cia dialogu, dyskusji i prezentacji stanowisk

1 argumentow.

Obywatelskos¢ z perspektywy indywidualistycznej i kolektywistycznej w catosci
1 uzupeltniajac si¢ wzajemnie sg warunkami koniecznymi, niezbednymi pojawienia si¢
zachowan i relacji obywatelskich miedzy ludzmi oraz mi¢dzy ludzmi i instytucjami.

Teraz przytoczmy, na zakonczenie tej czg$ci rozwazan podsumowanie
dokonane przez E. Wnuka-Lipinskiego na temat istoty obywatelskosci. Otdz autor ten
dos¢ szeroko traktujac omawiane pojecie stwierdza, ze obywatelsko$¢ jest ,,szczegdlng
postawa jednostek wobec catej zbiorowosci, jak i1 poszczegdlnych jej cztonkow, a takze
przeswiadczeniem o wazno$ci pewnych wartosci czy inaczej <<cn6t obywatelskich>>
(np. takich jak braterstwo, solidarno$¢, akceptacja rownosci praw, zaufanie,
respektowanie dobra wspdlnego, kooperacja, przestrzeganie wspoélnie ustalonych regut,
podmiotowe traktowanie wspotobywateli™®.

Wartosci obywatelskie to zatem te przymioty, ktore stanowig kwintesencje
obywatelskosci — oczywiscie katalog ich mozna poszerza¢ w sensie postulatowym.
Wazniejsze jest zapewne, aby nawet te ,,cnoty obywatelskie” zaproponowane przez
przywolanego autora mialy swa powszechng, obowigzujacg tres¢. Warto przy tym
zwroci¢ uwage, jak przenikajg si¢ wzajemnie podstawowe zjawiska zycia spotecznego —

obywatelskos$¢ i kapitat spoteczny, kapital kulturowy, tad spoteczny, demokracja, itp.

Obywatelskos¢ na progu XXI wieku

Wartosci, w ktore panstwo wyposazato swoich obywateli to w duzej czegsci prawa,
sktadajace si¢ na komponenty obywatelskosci (cywilny, polityczny 1 spoteczny). Trzeba
jednak podkresli¢, ze wspotczesnie uwidacznia si¢ swoisty 1 niebezpieczny paradoks:
prawa nie sg w stanie ogarng¢ przebogatej tresci zycia spotecznego, ktore ciagle jakby
wyprzedza kodyfikacje. ,,Starozytni filozofowie polityczni, jak Platon czy Arystoteles,
nie postugiwali si¢ jezykiem praw — moéwili o ludzkim dobru 1 szczesciu oraz cnotach 1
obowiazkach koniecznych, aby je osiggnaé. We wspodlczesnym Zyciu pojecie praw
zubozato, poniewaz nie obejmuje ono catego zakresu wyzszych celow ludzkich

obecnego w wizjach filozofow starozytnosci. Jest ono jednak bardziej demokratyczne,

% E. Wnuk-Lipinski, Socjologia zycia... dz. cyt., s. 105.
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powszechne i zrozumiate™ .

Wezmy dla przyktadu komponent spoleczny
obywatelskosci, a w nim prawo do zabezpieczenia godziwych warunkéw zycia —
wykonujac je wyspecjalizowane instytucje staraja si¢ zapewnic ,,dach nad glowa” i1
wyzywienie (lub srodki na nie) i w ten sposéb zdejmuja z siebie odpowiedzialnos$¢ za
inne sfery owego ,,godziwego zycia”. Prawo doktadnie okresla, jakie §wiadczenia mogg
by¢ zaaplikowane ,klientowi” i trudno spodziewaé si¢ czego$§ wigcej; korzystajacy z
pomocy czesto zreszta §wietnie si¢ orientujg co im si¢ nalezy i nie probuja nawet wyjs¢
poza przewidziany zakres, domagajac si¢ natomiast tego, co jest przewidziane w ich
sytuacji. Nie trzeba uzasadnien aby zauwazy¢, ze prawo nie jest w stanie ogarngé
catosci potrzeb ludzkich, a tym bardziej szczescia i dobra, ktére warunkuja godziwe
zycie.

To, co si¢ stanie z obywatelskoscig, jakim przemianom ulegnie 1 jaki zakres
uzyska zalezy od wielu procesow spotecznych, politycznych, ekonomicznych,
kulturowych, religijnych, itp. Zasygnalizujmy na zakonczenia dwa watki:
komunikacyjny i globalizacyjny.

Zaczne ten akapit od jakze ,,wyswiechtanego” stwierdzenia, ze obywatel, dla
pelnego zaistnienia musi si¢ komunikowa¢ z innymi obywatelami. Wielo§¢ srodkow
i kanatow przeplywu informacji, jakimi dzisiaj dysponujemy, wielo$¢ sytuacji
1 okolicznos$ci komunikacyjnych sprzyjaja coraz szybszemu rozpowszechnianiu wiesci,
pogladéw 1 ksztaltowaniu si¢ postaw. Z perspektywy niniejszych rozwazan warto
zwroci¢ uwagge na fakt, iz obywatelstwo 1 obywatelsko$¢ stale 1 niepostrzezenie przenosi
si¢ do Internetu 1 bedzie to coraz wyrazniejszy proces.

Obywatelskos¢, to korzystanie z przywilejow, wolnosci i postaw wobec calej
zbiorowosci. Tozsamos$¢ obywatela w sieci jest podzielona, a nawet zwielokrotniona —
na rozne chatroomy, grupy, nicki. Tu tatwiej by¢ szczodrym, zainteresowanym, wyrazic¢
swoja postawe, krytyke, a nawet wulgarng obelge, tu mozna w réznych kontekstach,
wsrdéd réznych grup ,,przyjaciot” wyrazi¢ roézne aspekty swojego obywatelstwa.
Obywatelstwa bez wychodzenia z domu i bez uczestnictwa w rzeczywistym zyciu
publicznym. Juz teraz nie potrzebujemy kontaktow bezposrednich z bankami, urzgdami
(gminnymi, skarbowymi, itp.), przez Internet uczestniczy¢ mozemy w Spisie Rolnym i

niebawem w wyborach.

0 F. Fukuyama, Koniec czlowieka, Krakow 2004, Wydawnictwo Znak, s. 147.
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Przez cate wieki ludzie swoj status (w tym obywatelski) dziedziczyli i byto nie do
pomyslenia, aby dowolnie wybiera¢ swoja tozsamos$¢ — musieli pogodzi¢ si¢ (i godzili
si¢) ze swoim urodzeniem, miejscem zamieszkania i religia. Wraz z nowoczesnos$cia
ludzie przekonali si¢, ze moga sta¢ si¢ kim§ innym — kazdy moze by¢ obywatelem
dzigki wtasnym wysitkom 1 osiggnigciom. Obywatelskos¢ byla nawet w cenie — 0
obywatela zabiegano, szczeg6lnie w czasie wyborow i czyniono na jego korzys¢ wiele
ustepstw. Obecnie jednak w sieci ludzie sami mogag ksztattowaé wiele swoich
wizerunkdw 1 bedziemy zapewne obserwowaé, po czeSci przynajmniej ucieczke
obywatelstwa w te cyfrowe obszary.

Postepujaca globalizacja coraz dalej odsuwa od obywatela wazne dla niego
decyzje poza obszar panstwa, a co dopiero gminy. Wobec tego ,,juz w stosunkowo
niedalekiej przysztosci mozemy oczekiwaé nie tylko kryzysu demokracji liberalnej
funkcjonujacej w ramach poszczegdlnych panstw narodowych, lecz rowniez kryzys
obywatelskosci oraz prowincjonalizacji dotychczasowej formuty spoleczenstwa
obywatelskiego™. Tym ostatnim — czyli prowincjonalizacja spoleczenstwa
obywatelskiego — nie nalezy zbytnio si¢ przejmowac, gdyz oznacza to przywrocenie
znaczenia traconej wartosci, czyli lokalnosci. Jest to wlasnie swoisty ratunek
1 antidotum na globalizacj¢, ktora wyzwala, jako swe przeciwienstwo, nowe sily 1
procesy nazwane zbiorowo lokalizmem. W lokalizmie tkwi nadzieja — jesli si¢ zrealizuje
— na powrdt do obywatelskosci 1 spoteczenstwa obywatelskiego ale nie na ,,starych”
zasadach, lecz w nowej formule, ktora scali wszystkie zjawiska 1 okolicznosci, jakie w
miedzyczasie si¢ wydarzyly. Juz teraz coraz wyraznie] uwidacznia si¢ potrzeba
poszukiwania przez uzytkownikow sieci informacji, dotyczacych bliskiej im
przestrzennie 1 duchowo okolicy. ,,Po okresie fascynacji globalnym zasiggiem
informacji coraz wigcej ludzi szuka za posrednictwem Internetu kontaktu z wiasng
lokalnoéciq”lz. Tak wigc moze juz niedtugo bedzie mozna przeprowadzi¢ nowe badania,
tym razem na temat lokalnej aktywnosci obywatelskiej, zarowno w $wiecie realnym, jak

réwniez wirtualnym.

1 E. Wnuk-Lipinski, Socjologia zycia... dz. cyt., s. 142.
2 K. Krzysztofek, 2006, Czy spolecznosci terytorialne przeniosg si¢ do sieci? Kilka pytan i hipotez

badawczych, [w:] B. Jatowiecki, W. Lukowski (red.), Spofecznosci lokalne terazniejszosé¢ i przysztosé,
Warszawa 2006. Wydawnictwo Naukowe Scholar, wydawnictwo SWPS Academica, s. 61.
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Aktywnos$c¢ spoteczna - analiza desk research.

Na potrzeby realizacji celow niniejszego badania dokonano analizy danych
zastanych dotyczacych kwestii aktywnos$ci spotecznej. Metoda desk reasarch polegata
na analizie zrédet wtornych, zebraniu wynikéw badan oraz danych statystycznych.
Zastosowanie tej metody pozwolito na osadzenie wynikow badan wlasnych
w kontekscie ogolnopolskich badan dotyczacych problematyki aktywnosci spoteczne;j.
Analiza danych zastanych w obszarze badan i statystyk dotyczacych aktywnos$ci
spotecznej przyczynita si¢ do lepszego zrozumienia i petniejszej interpretacji wynikoéw
uzyskanych w badaniu wlasnym. Sposrod réznego rodzaju dostgpnych badan do
niniejszej analizy wybrane zostaly te, ktore odnosza si¢ kwestii takich jak: poczucie
wigzi ze wspdlnota, cztonkostwo w organizacjach, zaangazowanie w wolontariat,
zaufanie interpersonalne, itp. i sg one z punktu widzenia realizowanego projektu
badawczego w wojewodztwie §wigtokrzyskim najbardziej uzyteczne. Analiza danych
zastanych w pierwszej czg$ci dotyka badan odnoszacych sie do catego spoteczenstwa
(badania ogolnopolskie), nastgpnie prezentowane sg dane z badan, z ktérych mozna byto

dokona¢ porownan miedzyregionalnych.

Problematyka aktywnosci spotecznej — w swietle ogdlnopolskich badan

sondazowych Centrum Badania Opinii Spotecznej na przestrzeni lat 2010-

2012

Dziatalnos$¢ spoteczna Polakow (2010).

Badanie zrealizowane przez Centrum Badania Opinii Spotecznej odnosito si¢ do
problematyki szeroko rozumianego spoteczenstwa obywatelskiego, poruszalo ono
kwestie spotecznej gotowosci do dobrowolnej, nieodptatnej pracy na rzecz spotecznosci
lokalnej, predyspozycji do tego typu aktywnosci oraz faktycznej dziatalnosci Polakow w
tym zakresie.

Wsrod tematow podjetych w badaniu znalazta si¢ rowniez kwestia ufnos$ci
Polakow w skuteczno$¢ wspdlnego dziatania dla dobra spotecznosci lokalnej i 0sob
potrzebujacych. Starano si¢ réwniez ustali¢, czy w S$rodowisku spolecznym

respondentéw byty osoby zaangazowane w dobrowolng i nieodptatng prace, a takze czy
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badani znali takie osoby i czy byli gotowi pomaga¢ im w tej dziatalnosci. W raporcie z
badania mozna znalez¢ rdwniez pordwnanie jak w stosunku do lat ubieglych zmienit si¢
poziom gotowosci Polakow do wspolpracy na rzecz swojej spotecznosci oraz jaki
odsetek rodakow deklaruje, iz posiada do§wiadczenie w dziatalno$ci obywatelskie;.
Wynik badania pokazuja, iz w deklaracjach respondentéw dominuja postawy
altruistyczne bez wzglgdu na cechy spoteczno-demograficzne badanych. Egoistyczne
podejscie do zycia przewaza jedynie wsrdd robotnikéw niewykwalifikowanych oraz
bezrobotnych. Nieco czgsciej niz inni postawami egoistycznymi charakteryzujg si¢
rowniez robotnicy wykwalifikowani, osoby najgorzej wyksztalcone, osoby Zle
oceniajace swoje warunki materialne, a takze badani majacy od 25 do 34 lat. Nalezy
podkresli¢ rowniez fakt, iz wyniki badania pokazuja zmiany w zakresie wiary w
skuteczno$¢ wspolnego dziatania na rzecz spoleczno$ci lokalnej. Tendencja ta jest
znacznie bardziej widoczna z dtuzszej perspektywy czasowej. Od 2002 roku odsetek
osob wierzacych w efektywnos¢ wspolnego dzialania dla dobra lokalnej
spolecznosci wzrost o 16 procent. W tym samym czasie liczba respondentow
niewierzacych w skuteczno$¢ zbiorowych dzialan na rzecz swojego $rodowiska
zmniejszyta si¢ o 13 punktow procentowych. Poczucie zupeinej bezradnosci wobec
problemow srodowiska lokalnego towarzyszy przede wszystkim osobom najgorzej
sytuowanym i negatywnie oceniajagcym sytuacje materialng swoich gospodarstw.

Z wypowiedzi ankietowanych wynika, Zze niemal dwie pigte (39%) styka si¢ ze
spotecznikami w gronie swoich znajomych lub przyjacidt, a jedna trzecia (34%) ma ich
w rodzinie. Ponad jedna czwarta badanych (28%) dostrzega takie osoby w parafii,
a 24% — wérdd sasiadow. Sposrod aktywnych zawodowo jedna pigta (22%) ma
spotecznikow w gronie swoich wspolpracownikéw, a sposrdd uczacych si¢ az ponad
polowa (55%) twierdzita, ze sg takie osoby wsrdd ich kolegdw ze szkoty lub uczelni.

Kontakty ze spotecznikami najczesciej deklaruja, obok oséb uczacych si¢ (zwykle
w wieku 18-24 lata), respondenci majagcy od 35 do 44 lat, badani z wyzszym
wyksztatlceniem, mieszkancy najmniejszych miast oraz najwigkszych aglomeracji,
ankietowani osiggajacy najwyzsze dochody i najlepiej oceniajacy swoja sytuacje
materialng; poza tym osoby najczesciej uczestniczace w praktykach religijnych.
W grupach zawodowych o stycznosci z osobami zaangazowanymi w dziatalno$¢
spoteczng najczesciej mowig: kadra kierownicza 1 specjaliSci z  wyzszym
wyksztatlceniem, pracownicy administracyjno-biurowi oraz prywatni przedsigbiorcy.

Sposrod ogotu badanych dwie piate (42%) twierdzi, ze zna aktywna spotecznie osobe
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spoza swojej rodziny, ktorej bytoby gotowy pomaga¢ w bezinteresownej pracy na rzecz
srodowiska lub ludzi potrzebujacych; wiekszos¢ jednak (53%) nie zna nikogo, z kim

moglaby wspoétdziata¢ w tej dziedzinie.

Wyniki badania wskazuja, iz poziom gotowosci do wspéldzialania na rzecz
swojej spolecznosci lokalnej, charakteryzuje si¢ tendencja spadkowa i jest istotnie
zroznicowany spolecznie. Znajomosc¢ spotecznikow, ktorym respondenci byliby gotowi
pomaga¢ w podejmowanej przez nich dzialalnoSci, deklarujg przede wszystkim
najmlodsi badani (od 18 do 24 roku zycia), osoby z wyzszym wyksztalceniem,
o najwyzszych dochodach per capita, w tym zwlaszcza kadra kierownicza 1 specjalisci,
prywatni przedsigbiorcy, $redni personel, technicy a takze uczniowie i studenci, rolnicy
oraz osoby praktykujace religijnie kilka razy w tygodniu, nieco czg¢$ciej] me¢zczyzni niz
kobiety.

Mimo coraz mniejszej gotowosci respondentéw do wspoétdziatania wraz z innymi
na rzecz spotecznosci lokalnej, w ciggu dwoch lat 2008-2010 wzrosta (z 47% do 54%)
liczba os6b deklarujacych dobrowolng i bezptatng prace dla dobra swojego srodowiska
lub potrzebujacych.

Doswiadczenia w pracy spotecznej na rzecz swojego Srodowiska zalezg od cech
spoteczno-demograficznych respondentow. Czesciej deklarowali je me¢zczyzni niz
kobiety (59% wobec 50%). O dobrowolnym 1 nieodptatnym wlaczaniu si¢
w rozwigzywanie problemow wlasnej spotecznosci stosunkowo najczgsciej mowily
osoby z wyzszym wyksztalceniem (73%), kadra kierownicza i specjaliSci (73%),
respondenci uzyskujacy dochody powyzej 1500 zt per capita (70%), a takze rolnicy
(70%) 1 osoby uczestniczace w praktykach religijnych kilka razy w tygodniu (72%).
Brak doswiadczen spotecznikowskich wykazywali przede wszystkim bezrobotni (66%),
gospodynie domowe (66%), pracownicy ushug(62%), robotnicy niewykwalifikowani
(59%) oraz osoby w wieku od 25 do 34 lat (57%).

Z deklaracji ankietowanych wynika, ze w 2009 roku — tak samo jak dwa lata
wczesniej — jedynie co piaty dorosty Polak (20%) pracowatl bezinteresownie na rzecz
swojego $rodowiska, kosciota, osiedla, wsi, miasta lub 0s6b potrzebujacych.
Zdecydowana wigkszos¢ — 80% - nie podejmowata takich dziatan.

Do najmniej aktywnych, jesli chodzi o zaangazowanie obywatelskie, nalezeli
w 2009 roku respondenci najstarsi — majacy 65 lat i wigcej (tylko 7% z nich

deklarowato, ze pracowato spotecznie na rzecz swojego $rodowiska lokalnego),
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bezrobotni (7%), gospodynie domowe (11%), rencisci (13%), emeryci (14%), osoby
sporadycznie uczestniczace w praktykach religijnych (14%) oraz w ogole

niepraktykujace (15%).

Aktywno$¢ spoteczna Polakéw poziom zaangazowania i motywacje CBOS (2011)

W badaniu pn. ,,Aktywno$¢ spoteczna Polakéw poziom zaangazowania
i motywacje” CBOS pytat respondentow o ich prace w ramach wolontariatu oraz
generalnie o ich dzialalno$¢ spoleczng podejmowang zaréwno indywidualnie, jaki w
organizacjach obywatelskich. Dzigki temu mozna poznaé¢, na jakim polu Polacy
wykazywali si¢ najwicksza aktywnoscia.

Cztery piate badanych (80%) deklaruje, ze w ciggu roku poprzedzajacego badanie
podejmowato indywidualnie nieodplatne dzialania na rzecz innych. Najwigcej
ankietowanych poswiecito swoOj wolny czas na pomoc czlonkom rodziny
niepozostajagcym z nimi we wspolnym gospodarstwie domowym (69%) oraz
przyjaciotom, znajomym (67%). Prawie potowa (49%) podje¢ta aktywno$¢ na rzecz
swoich sgsiadow, a wigcej niz jedna trzecia (36%) pomogta nieznajomym.

Co piaty respondent (20%) przyznaje, ze zdarzyto mu si¢ w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy pracowa¢ nieodptatnie na rzecz spotecznosci, Srodowiska
naturalnego lub miejscowosci, w ktorej mieszka. Wsrdod badanych dobrowolnie
dziatajacych na rzecz innych dominuja tacy, ktorzy przejawiali aktywnos¢ na dwodch
(23%), trzech (28%) lub czterech (27%) polach. W mniejszosci pozostaja osoby
udzielajace si¢ tylko na jednym polu (12%) badz na wszystkich pieciu (11%).

Co szésty badany (16%) przyznaje, ze w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy
poswiecit swoj wolny czas na dobrowolng 1 nieodptatng pracg w jakiej§ organizacji czy
instytucji. Polacy podejmuja aktywnos$¢ spoleczna przede wszystkim w ramach
organizacji dzialajacych na rzecz szkolnictwa, oswiaty (5,4% ogoétu, 22,2% pracujacych
spotecznie),0 charakterze religijnym (odpowiednio: 4,5% i 18,5%), organizacji
charytatywnych —wspierajacych osoby potrzebujace (3,8% ogotu, 15,5% pracujacych
spotecznie) lub dzieci(odpowiednio: 3,7% 1 14,9%), sportowych (3,6% ogoétu, 14,8%
pracujacych spotecznie).

Zaangazowanie w dobrowolng i nieodptatng prace spoteczng zdecydowanie

najczesciej (55%) wynika z przekonania, Zze innym po prostu trzeba pomagaé. Ponad
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dwie pigte 0os6b z omawianej grupy (42%) wierzy, ze jesli pomoze innym, to i im kto$
pomoze, gdy zajdzie taka potrzeba. Niewiele mniej (40%) kieruje si¢ wspotczuciem
wobec ludzi potrzebujacych pomocy. Jedna trzecia (32%) uwaza, ze pomagajac innym
fatwiej jest rozwigza¢ wspolne problemy. Relatywnie rzadziej wskazywane byly takie
powody, jak mozliwo$¢ poznania innych ludzi (18%) czy tez przekonania religijne
(17%). Tylko co siodmy respondent (14%) swoje zaangazowanie w prace spoleczng
motywuje checig zdobycia wiedzy i umiejetnosci, ktorych nie moglby uzyskaé w inny
sposob. Powody tego typu — wynikajace takze z potrzeby uzyskania indywidualnych
korzysci — byly wskazywane rzadko. Jedynie co 6smy respondent za najwazniejsze
uznal mozliwos$¢ zdobycia doswiadczenia przydatnego w pracy lub w jej poszukiwaniu
oraz poglebienia wiedzy o przedmiocie dziatalnosci lub problemie, ktory go interesowat
(po 12%).

Ankietowani zostali zapytani o przyczyny nieangazowania si¢ w pracg spoteczng.
Jako najwazniejszy powo6d zdecydowanie najczesciej podawano brak czasu
(45%).Relatywnie duzym problemem byty takze niewystarczajace zasoby sit 1 zdrowia
(28%) oraz troska o rodzing 1 $wiadomos$¢, Ze jest ona najwazniejsza (26%). Blisko co
czwarty badany z tej grupy (23%) nie udziela si¢ spotecznie, poniewaz nikt go o to nie
prosi. Rzadziej wskazywano takie powody biernosci w omawianej dziedzinie, jak: brak
zainteresowania pracg na rzecz spotecznosci (17%), nieodpowiedni wiek (14%) oraz
niewiedza o interesujacych grupach, organizacjach czy osobach, ktérym badany

chcialby pomoc (11%).

Potencjat spotecznikowski i zaangazowanie Polakéw w wolontariat CBOS (2012)

Badanie pn. ,,Potencjat spotecznikowski i zaangazowanie Polakow w wolontariat”
jest kolejnym projektem badawczym CBOS dotyczacym problematyki zwigzang
z ksztaltowaniem spoteczenstwa obywatelskiego. W badaniu dokonano analizy
potencjatu ,,spotecznikowskiego” Polakoéw, podjeto tez probg oszacowania ogodlnego
poziomu zaangazowania w wolontariat — dobrowolng 1 nieodptatng prace podejmowang
na rzecz dobra wspdlnego i1 0séb potrzebujacych.

Podobnie jak we wczesniejszych badaniach, wigkszo§¢ ankietowanych (61%)

wyraza przekonanie, ze w dzisiejszych czasach nalezy stawia¢ na solidarno$¢
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migdzyludzky. Co trzeci ankietowany (31%) ponad wrazliwo$¢ na potrzeby innych
przedktada indywidualizm.

Gotowosci wspierania innych sprzyja dojrzalszy wiek — powyzej 34 roku zycia,
zamieszkiwanie w miescie — najlepiej powyzej 500 tys. ludnosci, wyzsze wyksztalcenie,
prawicowa orientacja polityczna i wigksze zaangazowanie religijne. Ponadprzeci¢tne
przyzwolenie dla egoizmu cechuje natomiast bezrobotnych (47%), mezczyzn (40%),
osoby mtode, w tym uczniéw i studentow (40%), a w grupach zawodowych: $redni
personel 1 technikow (40%), pracownikoéw uslug (40%), robotnikow oraz osoby
prowadzace wlasng dziatalno$¢ poza rolnictwem (37%).

W Swietle wynikow badan prowadzonych przez CBOS widaé, iz w ciagu
dziesieciu lat umocnila si¢ wiara w skutecznos¢ wspolnego dzialania. W 2002 roku
poglad, iz dzialajac razem mozna przyczyni¢ si¢ do rozwigzania niektérych
probleméw swojego Srodowiska podzielala polowa badanych (50%), to
W najnowszym pomiarze wyrazilo go niemal trzy czwarte ankietowanych (72%b).

We wszystkich grupach spotecznych ostatnie dziesigciolecie przyniosto
umocnienie przekonania o efektywnosci wspdlnego dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej. W stosunku do badan w latach ubieglych, najwiekszy wzrost odsetka oséb
uwazajacych, ze dziatajac wspdlnie z innymi moga pomoc potrzebujacym lub rozwigzaé
niektore problemy swojego Srodowiska odnotowano wsrdd respondentow zyjacych
w mniejszych miejscowosciach, gorzej sytuowanych, robotnikow wykwalifikowanych.

Od 2008 roku systematycznie powigksza si¢ grupa respondentéw
dostrzegajacych w swoim otoczeniu osoby dobrowolnie 1 nieodptatnie angazujace si¢ na
rzecz innych —obecnie stanowig one dwie trzecie badanych (64%, od 2008 roku wzrost o
11 punktow). Lepsza sytuacja materialna, wyzsze wyksztalcenie, wysoka pozycja
zawodowa, praca na wiasny rachunek lub w charakterze administracyjno-biurowym
oraz bycie uczniem lub studentem sprzyja dostrzeganiu wolontariuszy w gronie swoich
znajomych. Osoby lepiej wyksztatcone oraz kadra kierownicza i specjaliSci czesciej niz
inni maja kontakty z osobami aktywnymi spolecznie w pracy, natomiast uczniowie
1 studenci wsrdd kolezanek ze szkoty lub uczelni.

W calym spoleczenstwie gotowos¢ pomocy w dobrowolnej i nieodptatnej
pracy na rzecz $rodowiska, osiedla, wsi, miasta albo na rzecz potrzebujacych wyraza
niespetna potowa ankietowanych (47%). Ten nieznacznie lepszy niz przed dwoma laty
wynik (od 2010 roku wzrost o 5 punktéw) przerywa jednoczesnie negatywng tendencje
zarysowujaca si¢ w poprzednich badaniach: w latach 2004-2010 odsetek o0séb
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twierdzacych, ze znaja kogos$, z kim moglyby wspotpracowaé w tej dziedzinie
systematycznie si¢ zmniejszal.

Znajomo$¢ spotecznikow, ktoérym respondenci byliby gotowi pomagaé
w podejmowanej przez nich dziatalnosci jest czestsza wsrdd osob lepiej wyksztatconych
korzystniej  oceniajagcych  wlasne  warunki materialne, a takze wysoko
wykwalifikowanych specjalistow (70%), wsrdéd badanych pracujacych na wlasnych
rachunek (63%), uczniéw i studentéw (63%) oraz ankietowanych w wieku 18-24 lata
(60%) i 3544 lata (57%).

Prawie trzy piate badanych (58%) deklaruje, ze zdarzyto im si¢ dobrowolnie
1 nieodplatnie pracowaé na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, wsi, miasta
albo tez pracowaé spotecznie dla potrzebujacych. Wykonywaniu pracy spolecznej
sprzyja wiek powyzej 34 lat, wyzsze wyksztalcenie, wigksze zadowolenie z wilasnej
sytuacji materialnej, czestszy udziat w praktykach religijnych, wysoka pozycja
zawodowa oraz praca na wlasny rachunek — w rolnictwie lub w innym dziale
gospodarki. Najrzadziej zaangazowanie w wolontariat deklaruja osoby majace 25-34
lata, badani z wyksztalceniem podstawowym, robotnicy niewykwalifikowani, rencisci,
uczniowie i studenci, respondenci niezadowoleni ze swoich warunkéow materialnych
oraz niepraktykujacy religijnie.

Ponadprzecigtng aktywnos$¢ spoteczng deklarujg osoby w wieku 35-54 lata,
zyjace w mniejszych miejscowosciach — przede wszystkim na wsiach, legitymujace si¢
wyksztalceniem wyzszym 1 zasadniczym zawodowym, cze$ciej praktykujace religijnie,
z jednej strony majace najtrudniejsza sytuacje finansowa, z drugiej za$ — bardziej

zadowolone ze swoich warunkéw materialnych.

Zaufanie spoteczne CBOS (2012)

W sondazu pn. ,,Zaufanie spoteczne”, CBOS zapytal Polakéw, komu i kiedy ufaja
oraz jak wazna dla nich jest kwestia zaufania do innych ludzi, a takze do instytucji
publicznych. Uzyskane deklaracje wskazuja, ze w Zyciu spotecznym Polacy sg raczej
nieufni. Tylko niespelna jedna czwarta badanych (23%) wychodzi z zalozenia, Ze
wigkszos$ci ludzi mozna ufaé, blisko trzy czwarte (74%) wyznaje zasad¢ zachowywania
daleko idacej ostroznosci w stosunkach z innymi. Interesujace, ze nieuftnos¢ do innych —

jako zasada ogdlna — stosunkowo najmniej dotyczy sfery relacji biznesowych, a wiec tej
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rzeczywistos$ci, w ktorej funkcjonowanie na dtuzszg mete nie moze si¢ obejs¢ bez
zaufania.

Najwieksza nieufnos$cig cechujg si¢ osoby z wyksztalceniem podstawowym,
badani o najnizszych miesi¢cznych dochodach per capita oraz zle oceniajacy wlasne
warunki materialne. Im wyzszy poziom wyksztalcenia i lepsza sytuacja materialna
ankietowanych, tym mniejsza ostrozno$¢ i nieufnos¢ w stosunku do Swiata.
Wyraznie mniej otwarci i znacznie bardziej nieufni sa ponadto mieszkancy wsi niz
miast, zwlaszcza wiekszych. Wyzszy poziom nieufnosci i ostroznosci znacznie czesciej
cechuje rowniez badanych najmtodszych, w wieku 18-24, niz najstarszych, majacych co
najmniej 65 lat a zwlaszcza osoby w okresie najwigkszej aktywnosci zyciowej
i zawodowej — od 35 do 44 roku zycia. Sposrod grup spoleczno-zawodowych
zdecydowanie najbardziej nieufni sa robotnicy niewykwalifikowani oraz rolnicy a takze
uczniowie i studenci. Relatywnie najbardziej otwarci sa natomiast badani o wysokim
statusie spotecznymi materialnym — z wyzszym wyksztalceniem, osiggajacy miesigczne
dochody powyzej 1500 zt na osobe w rodzinie, oceniajacy wlasne warunki materialne
jako dobre a w grupach spoteczno-zawodowych — kadra kierownicza i specjalisci.

Badani w ogromnej wigkszosci ufaja najblizszej rodzinie (97%), swoim znajomym
(90%), a takze dalszym krewnym (89%) 1 wspotpracownikom (84%). Trzy czwarte
Polakow ufa swoim sgsiadom (60% deklaruje, ze raczej ma zaufanie, a 15% — ze
zdecydowanie). Prawie dwie trzecie respondentow nalezacych do parafii ufa swojemu
proboszczowi (65%), przy czym zaufanie to jest raczej umiarkowane (46%) niz pelne
(19%). Sporo ankietowanych ma problem z okresleniem swojego stosunku do lokalnych
dziataczy spotecznych (30%), co moze wynika¢ z nieznajomosci takich osob i braku
doswiadczen w kontaktach z nimi.

Szczegdlnie duzym zaufaniem spolecznym ciesza si¢ organizacje charytatywne.
Zdecydowana wickszoé¢ badanych ufa Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy (89%),
PCK (81%) i Caritasowi (80%). Inne instytucje publiczne, ktére sg przez Polakow
darzone stosunkowo duzym zaufaniem, to wojsko (74%), harcerstwo (70%), Kosciot
rzymskokatolicki (69%) oraz policja (65%). Okoto trzech piagtych badanych ma zaufanie
do Rzecznika Praw Obywatelskich (60%) oraz wiadz lokalnych swojego miasta lub
gminy (58%). Na tym samym poziomie ksztattuje si¢ zaufanie do migdzynarodowych
organizacji, ktorych Polska jest czitonkiem: Unii Europejskiej (58%), NATO (57%)
i1 ONZ (57%). Ponad potowa badanych ufa rowniez IPN (55%). Znacznie mniejsze

zaufanie spoteczne wzbudzaja postrzegane wyraznie kontrowersyjnie: sady oraz
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urzednicy administracji publicznej (po 45% deklaracji zaufania), a takze — og6lnie —
telewizja (44%). Jeszcze mniejsze jest zaufanie do pozostatych instytucji. Prawie dwie
piate ankietowanych ufa rzadowi (39%), a okoto jednej trzeciej — duzym korporacjom
(35%), gazetom (34%) 1 Kosciotlom innych wyznan (30%). Nieco ponad jedna czwarta
respondentow ma zaufanie do parlamentu 1 zwigzkéw zawodowych (po 29%).
Najmniejszym zaufaniem Polacy darza partie polityczne — ufa im zaledwie 20%
badanych.

Wsrod osob deklarujagcych absencje wyborcza ogélny wskaznik zaufania
1 otwarto$ci jest najnizszy, jednoczes$nie za$§ akceptacja instytucji zycia publicznego
wyraznie mniejsza niz wsrod tych, ktorzy sa pewni, ze wezmag udziat w wyborach, jak
1 wérod jeszcze si¢ wahajacych. Osoby niepewne swego udzialu w wyborach relatywnie
bardziej ufaja instytucjom zycia publicznego, natomiast z wicksza nieufnoscia
podchodzg do innych ludzi — pod tym wzgledem wskaznik ten niewiele odbiega od
deklaracji niechodzacych na wybory.

Dziatania na rzecz zwiekszenia kapitatu spotecznego - w ramach
aktualizacji strategii rozwoju kraju 2007-2015. Ekspertyza na zlecenie
MRR.].] Wygnanski, J. Herbst

Ekspertyza powstata na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w zwigzku
z pracami nad aktualizacjg Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015. Zespot
przygotowujacy ekspertyze skorzystat z wiekszosci dostepnych zasobow tj. diagnoz,
badan, projektowych, zastanych dokumentéw, itp. jakie w Polsce byly dostepne. Istotng
czescig ekspertyzy jest opis poszczegdlnych przejawdw kapitatu spotecznego w Polsce,
m.in. takich jak: kontakty spoleczne, zaufanie migdzyludzkie, postawy i zachowania
obywatelskie Polakow, cztonkostwo i dziatalno$¢ w organizacjach.

Autorzy analizy zwracaja uwage na fakt, iz spoteczenstwo polskie przez blisko
dwa wieki funkcjonowato czg¢s$ciowo poza sferg publiczng, w opozycji do instytucji
1 struktur panstwa. W zwiazku z tym faktem, do§wiadczenie to do dzi§ wywiera wpltyw
na stosunek Polakow do sfery publicznej i zaufanie do instytucji. Na podstawie
wynikow badania Europejskiego Sondazu Spolecznego eksperci sugeruja, iz
w Polsce istnieje jakiego$S rodzaju ,prywatny” kapital spoleczny, kapital
spolecznych interakcji, w ktorych Polacy sa nadspodziewanie zasobni. Jest to — jak

okreslaja autorzy ekspertyzy- kapital gestych wiezi, wiezi zaufania do wybranej
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grupy najblizszych oséb, ktoremu towarzyszy proporcjonalnie wieksza nieufno$¢
i dystans wobec wszystkich tych, ktorzy do najblizszych nie naleza. Praktyczne
znaczenie kontaktéw spolecznych, jako ,sieci wsparcia” bylo przedmiotem badan
w ramach specjalnej edycji Eurobarometru poswigconej Kkapitalowi spotecznemu
przeprowadzonych w 2004r. Wyniki tego badania wskazuja, iz Polacy cho¢ nie maja
rozbudowanych kontaktow spolecznych, relatywnie czgsto mogg ich ,uzywac”
w rozmaitych trudnos$ciach zyciowych. Ciekawych wynikow dostarczyty przetoczone
w ekspertyzie badania Stowarzyszenia Klon/Jawor, w ktorych pytano nie o jednorazowe
wsparcie ale o relatywnie stala wymiang. Wymowa wynikow jest jednoznaczna: nawet
jesli Polacy twierdza, ze w klopotach moga liczy¢ na czyja$ pomoc, dos$¢ rzadko zdarza
im si¢ z tej pomocy korzystac, a jeszcze rzadziej korzysta¢ w sposob staty i na zasadach
wzajemnosci. Wedtug danych z 2007, niemal 80% respondentéw nie angazowato si¢
w zadne tego rodzaju wymiany. Ws$rdd pozostalych najpopularniejsze okazaty sig
wspolne dzialania polegajace na pomocy gospodarskiej oraz statym pozyczaniu sobie

pieniedzy.

Warunki i jakos¢ zycia Polakéw - Diagnoza Spoteczna 2011.

J. Czapinski, T. Panek

Diagnoza spoteczna to projekt realizowany od 2000 r. W diagnozie cyklicznie
dokonywana jest analiza warunkow 1 jakosci zycia Polakow. Badanie obejmuje
okreslone grupy wskaznikow spotecznych, do ktorych nalezg struktura demograficzno-
spoteczna gospodarstw domowych, warunki zycia gospodarstw domowych zwigzane
z ich kondycja materialng, dostepem do rynku pracy, $wiadczeh medycznych, kultury
1 wypoczynku, edukacja 1 nowoczesne technologie komunikacyjne, jakos¢ 1 styl zycia
oraz cechy indywidualne obywateli. Wyniki badan pokazuja aktualny obraz polskiego
spoteczenstwa, jak roéwniez daja mozliwo$¢ przesledzenia jego zmian w okresie ponad
dziesigciu lat. Autorzy diagnozy spolecznej opracowali wskaznik wrazliwosci na dobro
publiczne, ktory oparty zostal na sze$ciu pytaniach. Analiza wskaznika wskazuje, iz
najmniej wrazliwi na dobro publiczne s3 najmlodsi, najbardziej za$ ludzie w wieku
przechodzenia na emeryture. Najmniej wrazliwi sg mieszkancy wsi, najbiedniejsi, osoby
z niski wyksztatceniem. Wrazliwos¢ na dobro wspolne rosnie wraz z nastawieniem

egalitarystycznym i materialistycznym.
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Diagnoza spoleczna porusza problematyke zrzeszania si¢ i pelnienia funkcji w
organizacjach jako jedna z miar stanu spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce. W 2011
roku wedlug danych Diagnozy niespelna 15% badanych deklarowato, iz nalezy do
organizacji, stowarzyszen, partii, komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkow lub ,,kot”
w stosunku do 2009 roku nastagpit 2% wzrost odsetka osOb zrzeszonych w
organizacjach. Autorzy Diagnozy Spolecznej zauwazaja, iz na przestrzeni oSmiu
obserwowanych lat, nie rysuje si¢ systematyczny wzrost lub spadek zainteresowani
organizacjami obywatelskimi. Niewielki odsetek badanych deklarowal angazowanie
si¢ w dziatania na rzecz spolecznosci lokalnej. Uwage zwraca fakt, iz w ciggu ostatniej
dekady, w $wietle danych Diagnozy Spolecznej, zatrzymal si¢ obserwowany
systematyczny wzrost zaangazowania na rzecz wlasnych spotecznosci.

Autorzy Diagnozy Spotecznej zbadali rowniez kwestie udzialu w zebraniach
1 udzialu w wyborach samorzadowych a takze kwesti¢ zaufania spotecznego jako
czynnikow, diagnozujacych stan spoleczenstwa obywatelskiego. Badanie pokazuje, ze
prawie co czwarty badany byl w ostatnim roku na jakim$ zebraniu publicznym (poza
miejscem pracy). Badanie wskazuje na fakt, iz cz¢sciej w zebraniach uczestnicza osoby
z wyzszym wyksztalceniem; tego typu osoby czgsto organizuja zebrania, prowadza je,
wypowiadajg si¢ na nich.

Wyrazem zaangazowania w sprawy wilasnych spotecznosci lokalnych jest udziat
w wyborach samorzadowych. Na pytanie o udzial w wyborach samorzadowych w 2010
r., twierdzaco odpowiedzialo 68,3 % badanych. Uzyskany w badaniu odsetek
glosujacych jest znacznie zawyzony w stosunku do frekwencji podanej przez
Panstwowa Komisje Wyborcza, ktora wyniosta 47,3%. Autorzy Diagnozy wyjasniaja, 1z
zawyzanie frekwencji wyborczej w sondazach jest regula, zjawisko to wyjasniane jest
konformizmem badanych w stosunku do wzoru dobrego obywatela.

Podsumowujac wyniki badan dotyczacych kwestii spoleczenstwa
obywatelskiego i kapitalu spolecznego, autorzy Diagnozy Spolecznej zwracajg
uwage na fakt, iz ,,Zyjemy w kraju coraz bardziej efektywnych jednostek i zmiennie
nieefektywnej wspdolnoty”. Dzisiaj wystarczajacym zrédlem indywidualnego
rozwoju Polakow jest rosnacy kapital spoleczny, przyciagajacy zagranicznych
inwestorow i finansowe wsparcie Unii. Za jaki$ czas dotkliwie jednak odczujemy
brak kapitalu spolecznego, odpowiedzialnego za rozwo6j wspoélnoty bez duzego

zasilenia zewnetrznego.
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Aktywno$¢ spoteczna mieszkancow wojewddztwa Swietokrzyskiego w
Swietle dostepnych badan i danych statystycznych.

Strategia Polityki Spotecznej Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2012-2020

Opracowana przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Strategia Polityki
Spotecznej to najistotniejszy dokument na szczeblu regionalnym w zakresie szeroko
rozumianej polityki spotecznej. Strategia stanowi punkt wyjscia zarowno w zakresie
diagnozy jak i kreowaniu dzialan w zakresie rozwoju polityki spotecznej. Wypracowane
cele Strategii oparte sg o analiz¢ dokonang w cze¢$ci diagnostycznej dokumentu. Autorzy
Strategii problematyke aktywnosci spotecznej poruszaja w rozdziale XI pn. Kapitat
spoteczny wojewddztwa §wigtokrzyskiego.

W $wietle danych przytoczonych w czesci diagnostycznej Strategii wynika, iz
w wojewddztwie $wigtokrzyskim na 10 tys. mieszkancow przypadalo niespetna 13,5
organizacji pozarzadowych 1 byla to najmniejsza liczba na tle i innych regionow

w Polsce.

Rys. 1. Liczba stowarzyszen i fundacji w wojewédztwach w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow.
Zrodto: M. Gumkowska, J. Herbst, P. Radecki Podstawowe fakty o organizacjach
pozarzgdowych, Raport z badania 2008, Stowarzyszenie Klon/Jawor, s. 13.
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Rys. 2 Liczba stowarzyszen i fundacji w wojewédztwach (REGON).
Zrodto: M. Gumkowska, J. Herbst, P. Radecki Podstawowe fakty o organizacjach
pozarzgdowych, Raport z badania 2008, Stowarzyszenie Klon/Jawor, s. 13.

W liczbach bezwzglednych w 2008 roku bylo to 1730 organizacji pozarzagdowych,

co plasowato wojewddztwo §wictokrzyskie tuz za wojewodztwem opolskim.

Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqgdowych - raport z badania 2012
(Stowarzyszenie Klon/Jawor)

Raport opracowany przez stowarzyszenie Klon/Jawor omawia kondycje sektora
organizacji pozarzadowych. Autorzy Raportu skupiaja si¢ wylacznie na fundacjach
1 stowarzyszeniach, z wylaczeniem Ochotniczych Strazy Pozarnych. Decyzja
o skupieniu si¢ wylaczenie na sytuacji stowarzyszen i fundacji wynika z uznania ich
przez autorow raportu za rdzen sektora NGO.

Raport prezentuje geograficzne zrdznicowanie aktywnos$ci poszczegdlnych
regionow, ktore mierzone jest liczba zarejestrowanych stowarzyszen i fundacji. Analiza
na poziomie gmin pokazuje, iz najwig¢cej organizacji w stosunku do liczby mieszkancow
zarejestrowanych jest w regionach zachodnim i polnocnym, najmniej w regionach
srodkowej 1 wschodniej Polski. Najwigksza liczba stowarzyszen i fundacji w stosunku
do liczby mieszkancow odnotowywana jest w wojewodztwach: mazowieckim,

dolnoslaskim, warminsko — mazurskim, zachodniopomorskim, pomorskim i lubuskim,
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najmniej aktywne wojewodztwa w tym obszarze to wojewddztwo §wigtokrzyskie oraz
slaskie.

Autorzy raportu zwracaja uwage na wpltyw poziomu urbanizacji na aktywnos$¢
spoteczng mierzong liczba organizacji pozarzadowych w stosunku do liczby
mieszkancow. Generalnie, liczba organizacji wyzsza jest w miastach. Najwyzsza
aktywno$¢ w gminach wiejskich odnotowywana jest na zachodzie i pdétnocy najnizsza
na Mazowszu oraz wschodzie Polski.

Dane z ostatnich lat wskazuja na poglebianie si¢ dysproporcji miedzy
regionami aktywnymi a regionami slabiej nasyconymi organizacjami
pozarzadowymi. Najwickszy przyrost liczby organizacji w stosunku do liczby
mieszkancoOw zanotowano w ostatnich latach w wojewodztwach: mazowieckim,
dolnos$laskim, warminsko — mazurskim i zachodniopomorskim. Najmniejszy przyrost
nowych organizacji w przeliczeniu na mieszkanca notowany jest w wojewodztwie

swietokrzyskim oraz $laskim.

- MOJUA
Z—L POLIS

Rys. 3. Liczba stowarzyszen i fundacji w wojewodztwach (poza OSP).
Zrodto: Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych — raport z badania
2012 (Stowarzyszenie Klon/Jawor)

Diagnoza Spoteczna 2011 - wskaZnik wrazliwosci na dobro publiczne.

Jednym z miernikow stanu spoteczenstwa obywatelskiego stosowanym

w Diagnozie Spotecznej 2011 r. jest wskaznik wrazliwosci na dobro publiczne, ktory
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autorzy raportu analizuja m.in. w przekroju regionalnym. Wskaznik obliczany jest na
podstawie szesciu pytan kierowanych do respondentéw a odnoszacych si¢ do pewnych
kategorii zachowan takich jak: unikanie ptacenia podatkéw, unikanie ptacenia za
korzystanie z transportu publicznego, niestusznie pobieranie zasitku dla bezrobotnych,
unikanie placenia czynszu za mieszkanie, otrzymywanie niestusznie przyznanej renty

inwalidzkiej oraz wyludzenie odszkodowania.
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Rys. 4. Wrazliwo$¢ na dobro publiczne.
Zrodto: ,,Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki i jako$¢ zycia Polakow”.

J. Czapinski, T. Panek (red.). Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa
2011.

Najnizsza wrazliwo$¢ spoteczna notowana jest w wojewodztwie warminsko —
mazurskim, 16dzkim 1 podkarpackim najwyzsza na w wojewddztwie S$lagskim
1 mazowieckim. Wojewddztwo $swigtokrzyskie plasuje si¢ na siddmym miejscu wsrdd

wojewodztw ex equo z w wojewodztwem podlaskim.

Fundusze UE - lll sektor regionalny (na podstawie danych MRR na koniec
2011) mojapolis.pl

Fundusze strukturalne UE do niewatpliwe narzg¢dzie, ktore moze by¢ czynnikiem
aktywizujagcym 1 rozwijajagcym spoteczenstwo obywatelskie. Udzial organizacji

pozarzagdowych w wykorzystywaniu srodkOw unijnych sprawia, ze stanowig one wazny
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1 wszechstronnie uzyteczny czynnik w zakresie aktywizacji obywatelskiej. Organizacje
te sg istotnym katalizatorem pomiedzy potencjatem finansowym, pochodzacym
z funduszy strukturalnych a potencjalem do dzialania zawartym w spoteczenstwie.
Portal internetowy mojapolis.pl w jednym z artykuléw sprawdzit, jak III sektor starat si¢
o $rodki unijne w regionach. Warto$¢ projektow realizowanych przez organizacje
pozarzadowe, to w skali kraju niecate 2% warto$ci wszystkich unijnych inwestycji
zakontraktowanych do 2011r. Udzial w poszczegdlnych regionach na koniec 2011 r.
wahat si¢ od 1% w wojewodztwach $laskim 1 lubuskim do ponad 3% w $Swigtokrzyskim
i lubelskim.

Autorzy artykulu dokonali analizy aktywno$ci organizacji pozarzadowych
w zakresie pozyskiwanych $rodkow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

oraz Regionalnych Programow Operacyjnych.

PO KL

Organizacji pozarzadowe, pod wzgledem wartosci projektow, sa trzecia po
samorzadach oraz przedsigbiorcach grupa beneficjentow PO KL. Srednio realizuja one
ok. 15% inwestycji w ramach PO KL. W ujeciu regionalnym wskaznik przekraczajacy
20% tego typu inwestycji uzyskaty NGO-sy z wojewddztwa lubelskiego i podlaskiego.
Najmniej $rodkow na projekty POKL w poréwnaniu z innymi wnioskodawcami,

pozyskaty organizacje w wojewodztwie opolskim, matopolskim i $laskim.

opolskie
matopolskie
slaskie
podkarpackie
todzkie
mazowieckie

lubuskie
swietokrzyskie
pomorskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
kujawsko - pomorskie

warminsko - mazurskie

dolnoslgskie
podlaskie
lubelski

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rys. 5. Inwestycjelw ramach PO KL realizowane przez organizacje pozarzadowe.
Zrodto: Fundusze UE: 111 sektora regionalnie. Na podstawie danych Ministerstwa

Rozwoju Regionalnego KSI, wedtug stanu na koniec 201 1r. www.mojapolis.pl.
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Miejsce danego wojewoddztwa w rankingu nie jest powigzane z faczng liczba
organizacji pozarzadowych w regionie. Liderami s3 te wojewodztwa, w ktorych
fundacje i stowarzyszenia aplikowaly o wysokie kwoty i byly skuteczne w ich

pozyskaniu. Wojewddztwo $wietokrzyskie w tym rankingu plasuje si¢ na 9 miejscu.

RPO

Wykorzystanie srodkéw w ramach regionalnych programow operacyjnych lokuje
NGO-sy na koncu rankingéw. Wyprzedzaja je nie tylko samorzady i przedsigbiorstwa,

lecz réwniez zaklady opieki zdrowotnej, uczelnie, koscioty i zwiazki wyznaniowe.

lubuskie
wielkopolskie
todzkie
dolnoslaskie
pomorskie

kujawsko - pomorskie

warminsko - mazurskie
slaskie

mazowieckie

podkarpackie
zachodniopomorskie
podlaskie

matopolskie

opolskie

lubelskie

swigtokrzyskie )

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%

Rys. 6. Wykorzystanie srodkéw w ramach regionalnych programoéw operacyjnych
Zrodto: Fundusze UE: 111 sektora regionalnie. Na podstawie danych Ministerstwa

Rozwoju Regionalnego KSI, wedhug stanu na koniec 201 1r. www.mojapolis.pl.

W  poréwnaniu z innymi wojewodztwami niezle wypadaja NGO-sy
z wojewodztwa §wigtokrzyskiego. Regiony, w ktorych organizacjom udato si¢ pozyskac
najwigcej $rodkéw to te, w ktorych fundacje rozwoju regionalnego i lokalnego czy
wspierania przedsigbiorczos$ci realizujg projekty zwigzane z funduszami pozyczkowymi

1 innymi instrumentami finansowymi o duzej wartosci.
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Wolontariat w obszarze pomocy spotecznej w wojewodztwie
Swietokrzyskim - ( ROPS Kielce, 2011r.)

Glownym celem badania zrealizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej — Obserwatorium Integracji Spotecznej byto uzyskanie informacji na temat
aktualnego stanu, mozliwo$ci rozwoju oraz wystepujacych barier wolontariatu
w pomocy spotecznej w wojewoddztwie Sswigtokrzyskim a takze wiedzy na temat
wolontariatu oraz opinii i postaw mieszkancow wojewodztwa swietokrzyskiego wobec
wolontariatu w pomocy spoltecznej.

Z przeprowadzonych na reprezentatywnej probie mieszkancow wojewddztwa
swietokrzyskiego badan wynika, ze 96% badanych spotkato si¢ z pojeciem wolontariat.
Probujac  wysondowaé czy pojecie to rozumiane jest poprawnie, odczytywano
respondentom trzy prawdziwe i trzy nieprawdziwe stwierdzenia opisujace wolontariat.
Najwickszy odsetek badanych (37%), ktérzy zadeklarowali znajomos$¢ tego pojecia
uwaza, ze ,,wolontariuszem jest rowniez ktos$, kto pomaga swojej rodzinie”, dla 13%
badanych ,,wolontariusz, to ten ,co pracuje za niska ptace”, a wedlug 12%
,wolontariusze czasami pobierajag wynagrodzenie za swoja prac¢”. Mozna pokusié sie
zatem o twierdzenie, Ze o ile termin ,,wolontariat” jest powszechnie znany, to jego
rozumienie nie jest do konca prawidlowe a wiedza na temat wolontariatu wymaga
poglebienia. Wedlug szacunkow 23% badanych mieszkancow rozumie poprawnie
pojecie wolontariat; co ciekawe najczesciej sa to najmlodsi respondenci (pomiedzy
15 a 19 rokiem zycia).

W badanej populacji 5% badanych to aktywni obecnie wolontariusze a 11%
zajmowalo si¢ wolontariatem w przesztosci. Prawie polowa wolontariuszy to osoby
z wyzszym wyksztatceniem, 68% sposrod nich stanowia kobiety, nieco ponad 60%
stanowig osoby powyzej 36 roku zycia.

Z wywiadoéw przeprowadzanych z wolontariuszami wynika, ze ich przygoda z tg
dziatalnoscia czgsto zaczynata si¢ wczesnie (w Szkole, na studiach) i w wielu
przypadkach trwata przez wiele lat (nierzadko wciagaja w wolontariat rodzing
1 znajomych). Impuls do zostania wolontariuszem czgsto daja znajomi lub osoby
zaangazowane w te dziatalno$¢. Istotng kwestiga jest tez znajomo$¢ 1 zasieg
oddziatywania danej instytucji (np. Caritas powszechnie funkcjonuje w $wiadomosci
spotecznej wrecz jako synonim wolontariatu).

Motywacje, jakie kierujg wolontariuszami zostaly pogrupowane w trzy kategorie:
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e wewngetrzne, nieco ,.egoistyczne” (che¢ sprawiania sobie radosci, bycia
z innymi, rozwoju),

e zewnetrzne, ,altruistyczne” (bezinteresowna rado$¢ z niesienia pomocy
innym),

e pragmatyczne (pomogg innym, to oni mi tez pomoga).

W przypadku prawie kazdej z badanych osob motywacje te splataty si¢ ze sobg -
trudno wyr6zni¢ dominujacy czynnik.

Wolontariusze czgsto podkreslali, ze reakcje ze strony adresatow pomocy nie s3
wylacznie pozytywne — spotykaja si¢ z niezrozumieniem, niechecig (postawa: ,,sam
sobie potrafi¢ pomoéc”), nieufnoscig, brakiem wiary, ze wolontariusz potrafi pomoc,
postawa roszczeniowa.

Jezeli chodzi o pozyskiwanie wolontariuszy, to okazalo si¢, ze do prawie potowy
badanych instytucji (47%) zglaszaja si¢ oni sami, a co pigta placowka ma stala, od
dawna wspotpracujaca grupe; zatem rekrutowani sg przez znajomosci czy rodzing. Inne
zrédta pozyskiwania wolontariuszy to: wspotpraca z lokalnymi organizacjami

pozarzadowymi oraz Centrum Wolontariatu (wymienione przez 18% respondentow).

Waznym elementem badania byta ogdlna charakterystyka wolontariuszy ze
wzgledu na pte¢ i wiek. Z badan wynika, Ze wolontariuszami w badanych placéwkach
w wojewodztwie swigtokrzyskim sg najczesciej osoby w wieku 19-35 lat oraz 35-65 lat
(obie grupy wymienito po 32% badanych). Znaczaca grupe stanowig rowniez mtodzi,
niepelnoletni wolontariusze (24%). Najrzadziej udzielaja si¢ w badanych placowkach

starsi wolontariusze (powyzej 65 roku zycia).

Analiza lokalnych problemoéw spotecznych w perspektywie instytucjonalnej
- Badanie realizowane w ramach projektu Problemy spoteczne - damy rade
przez Wyzsza Szkote Umiejetnos$ci im. St. Staszica w Kielcach.

Projekt ,,Problemy spoteczne? — Damy rad¢” byt skierowany do samorzadow
lokalnych oraz instytucji pomocy i integracji spotecznej takich jak: OPS-y, PCPR-y,
CIS-y, organizacje pozarzadowe czy lokalni liderzy, dziatajacy na terenie powiatow:
koneckiego, kieleckiego, skarzyskiego i wloszczowskiego. Beneficjentami Projektu byly
rowniez osoby 1 grupy w spolecznos$ciach lokalnych, w tym osoby z grup
podwyzszonego ryzyka. Do nich kierowany byt edukacyjny aspekt oddziatywania

Projektu, uaktywniajacy lokalne dziatania o charakterze samopomocowym i podnoszacy

37



wrazliwo$¢ spoteczng. W ramach projektu zrealizowane zostaty badania ilosciowe na
probie 1200 mieszkancow a takze zogniskowane wywiady grupowe; dokonano tez
analizy istniejgcych zasobow.

Badacze realizujacy projekt, na podstawie wynikow badania, sformutowali
wniosek, iz aktywno$¢ respondentéw w zakresie rozwigzywania problemow jest na
niskim poziomie. Badani deklarowali, iz najcz¢séciej szukaja wsparcia w rodzinie,
poszukuja pracy lub modla si¢. Znacznie rzadziej deklaruja korzystanie z pomocy
spotecznej czy oferty organizacji pozarzadowych. Na aktywnos$¢ spoteczng wptywa
miejsce zamieszkania badanych. Bardziej aktywni sg mieszkancy terenéw bardziej
zurbanizowanych, zwlaszcza m. Kielce.

Wyniki badania dowodza niskiej sklonnosci mieszkancow do aktywnego
rozwigzywania swoich problemow, ubogiej oferty instytucji pomocowych, braku

zaufania do dziatan wladz i instytucji lokalnych.

Dokumenty programowe dotyczgce rozwoju ekonomii spotecznej

Dokonujac analizy aktywnosci spotecznej, uwage zwraca dokument programowy
dotyczacy rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym - ,, Wieloletni
regionalny plan dziatan na rzecz promocji i upowszechniania ekonomii spolecznej oraz
rozwoju instytucji sektora ekonomii spolecznej i jej otoczenia w wojewodztwie
swietokrzyskim do roku 2020, za$ na poziomie krajowym — Krajowy Program Rozwoju
Ekonomii Spotecznej do roku 2020 (Projekt). Rozwoj ekonomii spotecznej nie jest
mozliwy bez rozwoju inicjatyw 1 organizacji obywatelskich na poziomie lokalnym,
ktore nastepnie profesjonalizujg swoje dzialania w zakresie udzialu w spolecznosci
lokalnej.

Analizujac cze$é diagnostyczna oraz wyniki badania: ,, Swietokrzyskie podmioty
ekonomii spolecznej — stan i perspektywy” autorzy regionalnego planu rozwoju
ekonomii spotecznej sformutowali wnioski odnos$nie stanu ekonomii spotecznej 1 szans
jej rozwoju w regionie Swietokrzyskim.

Badani postrzegaja role ekonomii spotecznej jako istotna, cho¢ przede wszystkim
koncentruja si¢ na aspektach zwigzanych z aktywizacja spoleczno-zawodowa o0sob
zmarginalizowanych lub zagrozonych marginalizacja. Natomiast pomijaja oni

niezwykle istotny wymiar, jakim jest znaczenie ekonomii spotecznej dla rozwoju

38



lokalnego, czego zreszta modelowe i szeroko znane w skali kraju przyktady majg na
wlasnym terenie. Mozemy moéwié o braku rozwoju sektora ekonomii spotecznej
(niewielka liczba dziatajacych PES, brak tego typu podmiotow w kilku powiatach)
1 jego slabej kondycji, co oddziatuje na ograniczony wptyw sektora na wywolanie
pozadanych zmian spotecznych, szczegolnie w zakresie aktywizacji i1 reintegracji
spoteczno-zawodowej. Podobnie jest w przypadku instytucji wsparcia, z ktérych
wigkszos$¢ zlokalizowana jest w Kielcach, co obniza ich zdolno$¢ do inkubowania

1 wspierania rozwoju PES, w szczego6lnie w obszarach ich pozbawionych.

O stabej kondycji PES w regionie decyduja zarowno czynniki wewnetrzne
(opieranie prowadzonej dziatalnosci gtownie na Srodkach z programow UE
z niewielkim udziatem przychodéw z dziatalno$ci gospodarczej, niewielkie zasoby
kadrowe, stabo rozwinigta kooperacja ekonomiczna pomiedzy PES-ami), jak
1 zewnetrzne (mato sprzyjajacy klimat spoteczny i instytucjonalny). Badani wskazuja na
istotng role, jaka dla rozwoju ekonomii spolecznej moze i powinna odgrywaé wiladza
1 samorzad terytorialny. Wzmocnieniu ekonomii spolecznej regionu przystuzylaby si¢
wspolpraca pomigdzy tymi dwoma sektorami — publicznym i spolecznym na
ptaszczyznach: wymiany informacji, doradczych grup roboczych, kontraktowania zadan

publicznych.

Niezbedna jest zmiana polityki instytucji publicznych wobec sektora ekonomii
spotecznej, zarowno w sposobie finansowania, udzielania wsparcia merytorycznego
1 organizacyjnego, jak 1 promocji. Najwazniejsze jest wprowadzenie odpowiednich
przepisow utatwiajacych funkcjonowanie podmiotow oraz rozbudowanie sieci dialogu
1 szkolen, ktore wspomagaja rozwoj tego sektora. Badania wykazaly, ze powodem braku
podmiotéw ekonomii spolecznej na terenie niektorych powiatow wojewodztwa
swietokrzyskiego sa: brak inicjatyw ze strony samorzadow, brak rozsadnego
dysponowania S$rodkami finansowymi przez podmioty ekonomii spotecznej, staba
aktywizacja spoteczno$ci wojewodztwa, zwlaszcza tej, ktora mieszka daleko od
wigkszych osrodkoéw miejskich, brak checi wspodtpracy samorzadéw z podmiotami
ekonomii spolecznej, brak promocji takiej formy dziatalnosci, oraz brak odpowiedniego

prawa, utatwiajacego prace podmiotom ekonomii spotecznej.
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Whioski
Przeglad badan oraz wybranych danych pokazuje problematyke aktywnos$ci spotecznej

w szerszej perspektywie. Analiza wynikow badan wskazuje na deficyt kapitalu spotecznego
wsérod Polakéw. Deficyt ten charakteryzuje si¢ stabym zaangazowanie Polakéw w dziatania
takie jak: wolontariat, dziatalno§¢ w organizacjach pozarzadowych, udzial w wyborach jak tez
niskie wspotczynnik zaufania spotecznego czy tez wrazliwosci na dobro wspdlne. Dostepne
dane dotyczace wojewddztwa Swigtokrzyskiego wskazuja na duzy dystans dzielacy
wojewodztwo $wigtokrzyskie od pozostatych regiondow odnosnie aktywnos$¢ spolecznej
mieszkancow. Deficyt kapitatu spolecznego jest wskazywany przez socjologdéw jako jeden

z powazniejszych problemdw i bariera rozwoju spotecznego i gospodarczego.

Ogromnym wyzwaniem dla Polski w tym w szczeg6lnosci dla wojewoddztwa
swigtokrzyskiego jest zmiana postaw dotyczacych wspoétdziatania, edukacja obywatelska,
promowanie zrzeszania si¢ czy tez aktywnos$ci w organizacjach pozarzadowych. Podejmujac
dzialania dotyczace rozwoju kraju jak i rozwoju regionu warto zwrdci¢ uwage na wniosek
autorow Diagnozy Spotecznej, iz dzisiaj wystarczajacym zrodtem indywidualnego rozwoju
Polakow jest rosnacy kapitat spoteczny, przyciagajacy zagranicznych inwestorow 1 finansowe
wsparcie Unii, jednakze bez zdecydowanych dziatan na rzecz budowania kapitalu

spotecznego za jakis czas dotkliwie odczujemy jego brak.
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Wyniki badan metodg CATI (Computer Assisted Telephone Interview), czyli
wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny

Dane demograficzno - spoteczne respondentéw

Na wstepie badania metoda CATI zalozono, ze proba badawcza musi by¢ na tyle
zroznicowana, aby obejmowata najwazniejsze kategorie demograficzne i1 spoteczne,
jako zmienne niezalezne. W ten sposob uniknigto spoteczno-przestrzennej koncentracji
badan a zarazem uzyskane wyniki odzwierciedlajg rzeczywiste rozktady zmiennych

w populacji generalnej i sg one wiarygodne.

Tabela 3 . Rodzaj miejscowosci

ogblem mezczyzni kobiety
gm miejska 32,2% 33,4% 31,7%
gm, wiejska 29,2% 32,6% 27,6%
gm. miejsko-wiejska 38,5% 34,0% 40,7%

Wojewddztwo  $wigtokrzyskie jest regionem w  przewazajacej mierze
zamieszkalym przez ludno$¢ wiejska 1 w uzyskanym rozktadzie to wyraznie widac.
Respondenci z gmin miejskich to tylko ok. 1/3 wszystkich badanych 1 biorgc pod uwage
dostgpnos¢ telefondow na wsiach mozna przyjaé, ze badania zostaty zrealizowane

rzetelnie.
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Rys. 7. Stan cywilny respondentow.

Prawie trzy czwarte respondentéw stanowity osoby zonate lub zame¢zne. Odsetek
wdoéw w probie prawie czterokrotnie przewyzszal odsetek wdowcow, co oznacza, ze to

kobiety duzo czesciej w starszym wieku zostaja same.

ogdtem mezezyzni kobiety
Niepelne podstawowe 0,0% 0,0% 0,0%
Podstawowe 3,2% 1,5% 4,0%
Zasadnicze zawodowe 15,4% 20,1% 13,2%
Srednie 44,7% 41,9% 46,1%
Pomaturalne 1,6% 1,2% 1,8%
Wyisze 35,1% 35,5% 34,9%

Mieszkancy, z ktorymi przeprowadzono wywiady telefoniczne mieli w ponad 81%

wyksztalcenie $rednie 1 wyzsze od $redniego. Nie jest to, co nalezy podkreslic,
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statystyczne odzwierciedlenie populacji generalnej — po prostu takie osoby czgsciej
zgadzaja si¢ na udzielenie odpowiedzi i to jest powazny mankament przyjetej metody.
Uzupetnianie proby do takich danych, ktére odzwierciedlalyby populacje generalng

mogloby trwaé zbyt dlugo, a terminy nie pozwalaly na dalsze kontynuowanie

poszukiwan.
Tabela 5. Status zawodowy:
ogoltem mezezyzni kobiety
Pracujacy 57,4% 73,0% 50,0%
Uczen/student 4,9% 2,3% 6,1%
Emeryt/rencista 27,1% 17,2% 31,8%
Bezrobotny 10,6% 7,6% 12,1%

Jesli chodzi o status zawodowy mozna uznaé probe za bardzo zblizong do
populacji generalnej mieszkancéw wojewddztwa $wietokrzyskiego. Wsrdd pracujacych
przewazaja mezczyzni 1 tak jest w rzeczywistosci. Z kolei wsrdd bezrobotnych wigcej
jest kobiet 1 tak tez jest w probie. Prawie dwukrotnie czgstszymi respondentami wsrod

emerytow i rencistow byty kobiety i tak tez jest w rzeczywistosci.

Ogo6lnie mozna przyjaé, ze proba badawcza przedstawiona powyzej jest na tyle
zblizona do populacji ogo6lnej, ze uzyskane wyniki s3 wiarygodne. Wynika to
w pewnym sensie takze z faktu, ze proba liczyla 4098 o0sob 1 uzyskane rozklady dobrze

odzwierciedlaja ogot mieszkancow wojewodztwa §wigtokrzyskiego.

Poziom zadowolenia w wybranych aspektach Zycia

Zanim zostang przedstawione dane empiryczne odnos$nie przejawdw poczucia
bycia obywatelem w wojewodztwie Swigtokrzyskim, warto przyjrze¢ si¢ odczuciom
respondentow w kwestiach, ktore poniekad moga rzutowaé na cheé¢ udzielania si¢
w zyciu publicznym. Taka kwestig, ktora w zasadniczy sposob oddziatuje na chec
udzielania si¢ w $srodowisku 1 uczestniczenia w zyciu publicznym jest bez watpienia

odczuwany przez respondentow stan zdrowia i poziom zadowolenia z dzialalnosci
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stuzby zdrowia w najblizszym $rodowisku badanych. Dane uzyskane w ankietach

zostang przedstawione z podziatem na powiaty, w ktorych zamieszkuja respondenci.

buski jedrzejowski  kazimierski kielecki konecki opatowski ostrowiecki
zdecydowanie tak 33,3% 33,8% 37,5% 37,5% 27,6% 37,5% 33,7%
raczej tak 48,6% 42,9% 47,5% 38,1% 52,6% 37,5% 37,8%
trudno powiedzieé 2,8% 1,3% 2,5% 2,5% 0,0% 5,0% 8,2%
raczej nie 4,2% 10,4% 5,0% 15,6% 14,5% 10,0% 13,3%
zdecydowanie nie 9,7% 9,1% 7,5% 6,3% 5,3% 7,5% 7,1%
brak odpowiedzi 1,4% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0%
zdecydowanie tak 24,4% 36,9% 26,4% 42,0% 23,3% 42 5% 34,8%
raczej tak 36,6% 38,5% 49,1% 38,3% 53,3% 32,5% 41,0%
trudno powiedzie¢ 2,4% 3,1% 0,0% 1,2% 0,0% 2,5% 6,2%
raczej nie 22,0% 16,9% 18,9% 13,6% 13,3% 12,5% 10,6%
zdecydowanie nie 14,6% 4,6% 5,7% 4,9% 6,7% 10,0% 7,5%
brak odpowiedzi 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0%

Sumujac wskazania zdecydowanie tak i raczej tak mozna zauwazy¢, ze najlepiej
postrzegaja swoje zdrowie mieszkancy powiatow: kazimierskiego 85,0%; buskiego
81,9%; starachowickiego 80,3% i koneckiego 80,2%. Najgorzej zas zadowoleni ze stanu
swojego zdrowia (sumujac wskazania zdecydowanie nie i raczej nie) sg mieszkancy
powiatéw: pinczowskiego 36,6%; skarzyskiego 24,6%; kieleckiego 21,9%.

Zapytano takze respondentow, jak oceniajg instytucj¢ ochrony zdrowia na swoim
najblizszym terenie, z ushug ktorej zmuszeni sg korzysta¢ w razie koniecznos$ci. Ta
kwestia rowniez w duzym stopniu wplywa na motywacje do wyrazania swojego zdania

1 wole dziatania.
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Rys. 8. Czy instytucje ochrony zdrowia dzialajg prawidlowo?

Sumujac nadal wskazania ,,zdecydowanie tak i raczej tak” okazato si¢, ze najlepiej
instytucje ochrony zdrowia oceniajag mieszkancy powiatow: kazimierskiego i opatowskiego
po 45,0% i sandomierskiego 44,6%. Sumujac z kolei wskazania zdecydowanie nie i raczej nie
okazato si¢, ze najgorsze oceny wystawili oceniajg mieszkancy powiatow: skarzyskiego
67,0%, pinczowskie 62,0% i buskiego 61,1%. Warto przy tym zauwazy¢, ze oceny negatywne
o ponad 20% przewyzszaja te pozytywne. Trudno si¢ temu dziwié, gdyz stuzba zdrowia jest
od dawna dziedzing zycia publicznego, ktora jest obiektem ostrej Krytyki i rozbudzonych,
czesto nad wyraz oczekiwan.

Kolejne zagadnienie, o ktére zapytano respondentow, to poziom zadowolenia

z miejscowosci, w ktorej mieszkaja.
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Rys. 9. Zadowolenie z miejscowosci, w ktorej sie¢ zyje.
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Warto zauwazy¢ 1 mocno podkresli¢ gremialny optymizm mieszkancow
wojewodztwa swigtokrzyskiego w ocenie swojego miejsca zamieszkiwania. Przeczy to
wynikom "Diagnozy Spolecznej" cyklicznego badania socjologicznego Polakow
przeprowadzane pod kierownictwem prof. Janusza Czapinskiego. Na liscie 26 polskich
miast w 2013 roku Kielce znalazly si¢ na miejscu trzecim od konca — wskaznik
zadowolenia wyniost 4,19 proc. (w 2011 r. - 3,97 proc., w 2009 - ok. 6 proc.).
W niniejszych badaniach zdecydowanie zadowolonych jest 50,3% i jest to — mamy
przekonanie — rzeczywiste odzwierciedlenie opinii mieszkancow miasta.

Sa tez dane niepokojace S$wiadczace o znacznym stopniu negacji swoich
miejscowosci, jako dobrych miejsc do zycia. Sumujagc bowiem wskazania
.zdecydowanie nie i raczej nie” okazuje si¢, ze najbardziej niezadowoleni ze swoich
miejscowosci sa mieszkancy powiatow dotknigtych postindustrialnymi zawirowaniami:
pinczowskiego 24,4% (moze troche wylamujacego si¢ z tych procesow) i skarzyskiego
20,8% oraz ostrowieckiego 20,4%.

Szukajac przyczyn niezadowolenia, ale tez sktadnikow lokalnego zycia, ktore
moglyby stanowi¢ podloze optymizmu, zapytano respondentdw o opinie na temat zmian
W infrastrukturze lokalnej (drogach, kolei, budynkach uzytecznosci publiczne;j,
urzedach, obiektach sportowych). Oto jak przedstawialy sie rozklady odpowiedzi

z uwzglednieniem podziatu proby badawczej na poszczegolne powiaty.
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Rys. 10. Czy poprawia si¢ infrastruktura (drogi, koleje, budynki, urzedy, obiekty sportowe),
w najblizszym otoczeniu?
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Trudno nie dostrzec pozytywnych zmian infrastrukturalnych — od poczatku
transformacji trwa ten proces, ktoremu szczegdlnie dynamiczny bodziec dato wejscie
Polski do Unii Europejskiej. Zdecydowanie optymistyczni sg w ocenie tych zmian
mieszkancy Kielc — 53,4%, miasta, ktére w regionie w sposob najbardziej spektakularny
wykorzystuje unijne i wlasne $rodki na nowe inwestycje. Okoto 45% zdecydowanie
pozytywnie postrzegajacych te zmiany odnotowano w powiatach buskim
1 wloszczowskim. Ogo6lnie mozna powiedzie¢, ze zdecydowanie 1 raczej
potwierdzajacych pozytywne zmiany infrastrukturalne odnotowano w powiatach zwykle
od ponad 70% do nawet 87 %.

Na przeciwnym biegunie s3 tacy, ktorzy gotowi sa twierdzi¢, ze raczej nie
i zdecydowanie nie” poprawita si¢ infrastruktura lokalna — takich os6b najwigcej jest w
powiatach: pinczowskim 24,4%, opatowskim 22,5%, skarzyskim 20,8%, ostrowieckim
20,4%. Jakkolwiek najwiecej takich osob jest w kategorii wiekowej najstarszych (61 lat
1 wigcej), to z pewnym zdziwieniem nalezy odnotowac, ze takze wsréd najmtodszych

(18 — 30 lat), nie ma tu jednak jakiego$ wyraznego zwiazku takich postaw z wiekiem.

buski jedrzejowski  kazimierski kielecki konecki opatowski ostrowiecki

zdecydowanie tak 9,7% 13,0% 17,5% 13,8% 7,9% 30,0% 17,3%
raczej tak 50,0% 44.2% 50,0% 43,1% 55,3% 40,0% 40,8%
trudno powiedzieé 8,3% 13,0% 10,0% 21,9% 17,1% 12,5% 21,4%
raczej nie 16,7% 16,9% 12,5% 13,8% 13,2% 12,5% 16,3%
zdecydowanie nie 12,5% 11,7% 10,0% 6,3% 6,6% 5,0% 4,1%

brak odpowiedzi 2,8% 1,3% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%

zdecydowanie tak 9,8% 10,8% 9,4% 8,6% 18,3% 7,5% 11,2%
raczej tak 39,0% 49,2% 45,3% 48,1% 51,7% 60,0% 44,1%
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trudno powiedzie¢ 24,4% 16,9% 20,8% 18,5% 6,7% 12,5% 18,0%

raczej nie 17,1% 10,8% 20,8% 16,0% 11,7% 17,5% 18,6%
zdecydowanie nie 7,3% 12,3% 3,8% 8,6% 11,7% 2,5% 8,1%
brak odpowiedzi 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Na ogo6lng ocene srodowiska zamieszkania w duzym stopniu rzutuje takze sposob
postrzegania funkcjonowania urzedow, z ktorymi kazdy obywatel si¢ styka.
W wojewodztwie §wigtokrzyskim ogdlnie przewazaja oceny raczej dobre. Sumujac
wskazania ,,zdecydowanie tak i1 raczej tak” okazuje si¢, ze najlepiej swoje urzedy
oceniaja mieszkancy powiatow: opatowskiego i staszowskiego 70,0%, wloszczowskiego
I kazimierskiego 67,5%. Sumujac z kolei ,raczej nie i zdecydowanie nie” okazuje sig, ze
najgorzej o swoich urzedach sg sktonni wyraza¢ si¢ niektorzy mieszkancy (bedacy juz
w wyraznej mniejszosci) takich powiatow jak: buski 29,2%, jedrzejowski 28,6%, miasto
Kielce 26,7%. Z kolei tylko w opatowskim i koneckim wskaznik ten nie przekroczyt

20%.

Zaufanie w Srodowisku spotecznym

Zaufanie jest uwazane za warunek 1 podstawowy skladnik kapitalu spotecznego.
Bez niego trudno sobie wyobrazi¢ zycie obywatelskie, wspotprace i wysitki o wspolne
dobro. Zaktadano, Zze za nadmierng ostrozno$cia wobec innych kryja si¢ negatywne
doswiadczenia, niekoniecznie osobiste 1 swoista socjalizacja do podejrzliwosci.

W takich warunkach trudno méwié o zaufaniu.

Tabela 8. Czy sadzi Pan/i, ze w postepowaniu z ludzmi ostroznosci nigdy za wiele?

buski jedrzejowski kazimierski kielecki konecki opatowski ostrowiecki
zdecydowanie 54,2% 51,9% 45,0% 50,6% 56,6% 50,0% 60,2%
tak
raczej tak 41,7% 36,4% 47,5% 43,8% 35,5% 45,0% 31,6%
trudno 0,0% 2,6% 0,0% 0,6% 5,3% 0,0% 3,1%
powiedzieé
raczej nie 4,2% 5,2% 7,5% 3,8% 2,6% 5,0% 4,1%
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zdecydowanie 0,0% 3,9% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 1,0%
nie
brak odpowiedzi 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

zdecydowanie tak 48,8% 53,8% 54,7% 60,5% 55,0% 60,0% 52,8%
raczej tak 34,1% 40,0% 35,8% 34,6% 35,0% 30,0% 37,9%
trudno powiedzieé 7,3% 6,2% 1,9% 2,5% 0,0% 2,5% 5,6%
raczej nie 9,8% 0,0% 57% 2,5% 6,7% 7,5% 3,1%
zdecydowanie nie 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 1,7% 0,0% 0,6%
brak odpowiedzi 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0%

Mieszkancy wojewodztwa $wigtokrzyskiego sa niezwykle zdystansowani wobec
siebie. Strategia w kontaktach interpersonalnych nakazuje ciagla ostrozno$¢ i mozna
przypuszczaé, ze nie wynika ona tylko z osobistych doswiadczen, ale
z wszechogarniajagcego przekazu spotecznego. Podobnie wskazywali przedstawiciele
wszystkich uwzglednianych w badaniach kategorii wiekowych, co oznacza — mozna
postawi¢ hipotez¢ — powszechng socjalizacje do nieufno$ci. Suma wskazan
»zdecydowanie tak 1 raczej tak” pokazuje, ze w przewazajacej wigkszosci poziom
deklarowanej ostroznosci w kontaktach z innymi przekracza 90%, np.: buski 95,9%,
starachowicki 95,1%, opatowski 95,0%, kielecki 94,4% - by wymieni¢ najwyzsze

wskazania. Powstaje kwestia, jak w takich okoliczno$ciach budowac spoteczenstwo

obywatelskie?
~ o Tabelao Zaufaniedo wigksaoie ludsi w nafblizsym otoczeniu
.~ buski jedrzejowski  kazimierski kielecki ~  konecki opatowski ostrowiecki
zdecydowanie tak 9,7% 19,5% 7,5% 11,9% 19,7% 7,5% 15,3%
raczej tak 37,5% 26,0% 32,5% 33,8% 27,6% 25,0% 32,7%
trudno powiedziec¢ 2,8% 6,5% 7,5% 4,4% 3,9% 5,0% 4,1%
raczej nie 31,9% 28,6% 35,0% 34,4% 36,8% 42,5% 24,5%
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zdecydowanie nie 18,1% 19,5% 17,5% 15,0% 10,5% 20,0% 23,5%

brak odpowiedzi 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 1,3% 0,0% 0,0%
pinczowski  sandomierski  skarzyski  starachowicki  staszowski  wloszczowski rlgiafto
ielce
zdecydowanie tak 14,6% 18,5% 11,3% 9,9% 11,7% 12,5% 13,0%
raczej tak 36,6% 27,7% 43,4% 38,3% 33,3% 30,0% 41,6%
trudno powiedzieé 4,9% 10,8% 3,8% 2,5% 1,7% 5,0% 7,5%
raczej nie 22,0% 26,2% 28,3% 29,6% 38,3% 32,5% 24,8%
zdecydowanie nie 22,0% 16,9% 13,2% 19,8% 13,3% 20,0% 13,0%
brak odpowiedzi 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0%

Z drugiej strony trudno sobie wyobrazi¢ nowoczesne, otwarte spoteczenstwo bez
elementarnego w tym przypadku warunku, czyli zaufania. Warto przypomnie¢, ze
w podobnym stopniu jak ostrozni sa mieszkancy wojewodztwa $wigtokrzyskiego
w relacjach z innymi, jednocze$nie ta samo sg zadowoleni z zamieszkiwania w swojej
miejscowosci. To jaskrawa sprzeczno$¢, albowiem trudno akceptowac swoje miejsce

bez akceptacji ludzi zyjacych wokot.

Najwyzszy poziom zaufania (suma wskazan ,,zdecydowanie tak i raczej tak”)
wobec wigkszosci ludzi w najblizszym otoczeniu mozna spotka¢ w powiecie skarzyskim
54,7% 1 Kielcach 54,6%. Na drugim biegunie sg powiaty o najwyzszym poziomie braku
zaufania — sumujac ,raczej nie i zdecydowanie nie” okazuje sig, ze najgorzej o swoich
»krajanach” mysla w: opatowskim 62,5%, wloszczowskim 52,5%. W wielu innych
powiatach ten wskaznik zbliza si¢ do 50%. Stad wniosek, iz aby pomyslnie rozwijac¢
spoteczenstwo obywatelskie 1 wzmacnia¢ kapital spoleczny (musza i§¢ w parze)
koniecznie trzeba likwidowaé bariery miedzy ludzmi, zmniejsza¢ dystans spoteczny,

eliminowac przypadki lekcewazenia i zwyktego oszukiwania obywateli.
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Postawy obywatelskie

Postawy obywatelskiego poddano badaniu w trzech zasadniczych komponentach

postaw: poznawczym, emocjonalnym i behawioralnym.

Tabela 10. Czy Pani/Pana gmina/miasto podlega administracyjnie Starostwu
Powiatowemu?

ogodtem mezezyzni kobiety
zdecydowanie tak 48,8% 49,7% 48,3%
raczej tak 26,9% 27,3% 26,7%
trudno powiedzieé 12,3% 10,2% 13,3%
raczej nie 4,7% 5,8% 4,2%
zdecydowanie nie 4,4% 3,8% 4,7%
brak odpowiedzi 2,9% 3,2% 2,8%

Aby okresli¢ komponent poznawczy postaw obywatelskich mieszkancow
wojewodztwa Swigtokrzyskiego, czyli przede wszystkim wiedze na tematy, ktore
okreslono jako wskazniki §wiadomosci obywatelskiej, zapytano respondentéw o relacje
podlegtosci samorzadéw wobec siebie. W konkretnym pytaniu chodzito o wiedze, czy
administracyjnie gminy, czy miasta podlegaja urzgdom powiatowym? Ogoétem ponad
trzy czwarte respondentow stwierdzito, ze ,,zdecydowanie tak i raczej tak” (75,7%).
Warto podkresli¢, ze odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” byto mato i1 to na granicy btedu
statystycznego, a do tego jeszcze okoto 12% nie wiedziato jak odpowiedzie¢. Swiadczy
to o bardzo stabej wiedzy obywatelskiej mieszkancow wojewodztwa swigtokrzyskiego,

po czternasty latach od zakonczenia reformy administracyjne;j.
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Rys. 11. Mozliwo$¢ odwolania wéjta / burmistrza / prezydenta miasta przez mieszkancow.

O wiele lepiej przedstawia si¢ wiedza respondentdow na temat mozliwosci
odwotania wojta, burmistrza lub prezydenta miasta przez mieszkancow. Prawie
pigcdziesiat procent badanych w zdecydowany sposob wyrazito si¢ o takiej mozliwosci.
Jest to zapewne rezultat wielokrotnie naglasnianych przez media ogoélnopolskie takich
przypadkéw w Polsce, cho¢ regionalnie w wojewodztwie swietokrzyskim tez mieliSmy
ostatnio kilka dos¢ glosnych spraw tego typu (Piekoszoéw, Starachowice). Porownujac
kategorie wiekowe okazuje si¢, ze najmniej o takich mozliwosciach sa przekonane
osoby najmtodsze (18-30 lat) i najstarsze (61 lat i wigcej), w tych kategoriach

wiekowych byto tez najwigcej takich osob, ktore nie udzielity zadnej odpowiedzi.
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Rys. 12. Liczba radnych w gminie/mieScie.

Dalszym uzupelnieniem sprawdzania ,.kompetencji obywatelskich” mieszkancow
wojewodztwa $wietokrzyskiego byto pytanie o liczbe radnych w samorzadach
lokalnych. Kwestia ta zostanie przedstawiona w odniesieniu do gmin wiejskich i miasta
Kielce, jak przyktadow najbardziej oczywistych i czytelnych. Warto przypomniec, ze
wyborcy wybieraja 15 radnych w gminach do 20 000 mieszkancow, natomiast
w Kielcach jest wybranych 25 radnych, gdyz jest to gmina do 200 000 mieszkancow.
W gminach wiejskich tylko jedna pigta respondentow trafnie okreslita liczbe radnych,
natomiast w Kielcach tylko niemal 30% badanych dobrze odpowiedziato na to pytanie.
Warto przy tym zaznaczy¢, ze znaczna czgs$¢ zapytanych wybrata odpowiedz ,,nie

wiem”; w Kielcach takich oséb byto 52,2%.
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Wszystko to razem daje do$¢ smutny obraz tego co wiedzg, a co powinni wiedzie¢
obywatele. Widocznie ponad dwadzies$cia lat demokracji i ,,bycia u siebie” to jeszcze
zbyt krotki okres, aby jesli nie wszystkich, to chociaz wigkszo$¢ przekonaé, ze sprawy
publiczne 1 uczestnictwo w takiej przestrzeni spotecznej polega waznej wzajemnosci.

Obywatel ma prawa i otrzymuje okreslone dobra (jakkolwiek nie zawsze takie
1 w takiej ilodci, jak wiekszo$¢ by oczekiwata), jest zarazem zobowigzany do dbatosci
o dobra wspolne i do §wiadomego wchodzenia w t¢ publiczng tkanke — powinnosci
jednej strony powinny by¢ zobowigzaniem dla drugiej. Co zatem mys$lag mieszkancy
wojewodztwa Swietokrzyskiego o demokracji, w jakiej uczestniczg i ktora rozumieja na

SWOj sposob.

Tabela 11. Czy zdaniem Pani/Pana demokracja jest najlepsza forma rzadéw?

ogbélem mezezyzni kobiety
zdecydowanie tak 22,8% 23,0% 22,8%
raczej tak 36,8% 38,7% 36,0%
trudno powiedzieé 18,9% 21,5% 17,6%
raczej nie 12,2% 9,6% 13,5%
zdecydowanie nie 7,6% 6,4% 8,2%
brak odpowiedzi 1,6% 0,9% 1,9%

Blisko 60% ankietowanych (,,zdecydowanie tak 1 raczej tak”) sktonnych bylo
przyzna¢, ze demokracja jest najlepsza forma rzadow, przy czym mezczyzni byli
nieznacznie liczniejszymi orgdownikami takiego sprawowania wtadzy. Z drugiej strony
az niemal 20% (sumujac ,raczej nie i zdecydowanie nie”) uwaza, ze chetnie widziatoby
inne formy sprawowania wtadzy, a dodatkowo jeszcze prawie drugie tyle nie ma na ten
temat zdania. Dowodzi to niskiej $wiadomos$ci obywatelskiej, wszak demokracja
1 spoteczenstwo obywatelskie sa mocno skorelowane. Sg tacy, ktorzy uwazaja, ze rzady

niedemokratyczne mogg by¢ lepsze niz demokratyczne.
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Rys. 13. Czy bywa tak, Ze rzady niedemokratyczne moga by¢ lepsze niz demokratyczne?

Takich osob, przekonanych o wyzszosci niedemokratycznych rzagdow, jest niestety

az 30% (,,zdecydowanie tak i raczej tak”), drugie tyle wybiera odpowiedz ,,trudno

powiedzie¢”. Pozytywnego i uspokajajacego obrazu nie jest w tych okolicznosciach

zapewni¢ fakt, ze na niedemokratyczne rzady nie wyraza zgody najwigksza czg$¢

respondentow. Co jest zatem wazne dla obywateli, co by wybrali, w zamian za

demokratyczng forme rzadow?

ogbtem mezezyzni kobiety

zdecydowanie tak 39,3% 32,6% 42,5%
raczej tak 35,9% 40,4% 33,8%
trudno powiedzieé 9,3% 12,5% 7,8%
raczej nie 10,2% 9,9% 10,4%
zdecydowanie nie 4,1% 4,4% 4,0%
brak odpowiedzi 1,1% 0,3% 1,5%
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Gdyby ludzie mogli wybiera¢, chcieliby mie¢ lepsze zycie bez wzgledu na forme
sprawowania wladzy. To do$¢ smutne, zwlaszcza, ze ku takiemu pogladowi sktania si¢
az 76,2% mieszkancow wojewodztwa Swigtokrzyskiego. Przeciwnych temu jest tylko
14,3% badanych 1 dla nich demokracja jest wartoscig autoteliczng, wazng sama dla

siebie 1 taka, ktorg trzeba broni¢ bezwarunkowo.

Jesli chodzi o komponent behawioralny postaw obywatelskich, zapytano

respondentéw o ich indywidualne, wlasne dzialania i wysitki, podejmowane w celu

rozwigzania jakiego$ lokalnego problemu.

Tabela 13. Dzialania wlasne podejmowane w ciggu ostatniego roku, aby rozwiazaé jakis
lokalny problem.

od 18 do 30 od 31 do 40 od 41 do 50 od 51 do 60 61 lat i

wigcej

tak 14,2% 20,5% 20,7% 20,1% 19,5%
nie 85,2% 79,1% 78,5% 79,9% 80,5%
nie wiem / nie pamigtam 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%

brak odpowiedzi 0,5% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%

Ogolnie mozna oszacowac, ze okoto 1/5 mieszkancow deklaruje swoje osobiste
wysitki 1 zaangazowanie w sprawy publiczne. Jak wida¢ z tabeli powyzej najmniej
aktywni w tym wypadku sg najmtodsi respondenci i ten fakt nie wrozy dobrze kondycji
spoleczenstwa obywatelskiego w regionie. Przedstawiciele pozostatych kategorii sa
w podobnym stopniu uaktywnieni, jesli wymienione wskazniki maja co§ wspolnego

z aktywnoscia.

Tabela 14. Dzialania podejmowane z innymi w ciagu ostatniego roku, aby zalatwi¢ jaka$
sprawe lub rozwiaza¢ problem.

od 18 do 30 od 31 do 40 0d 41 do 50 od 51 do 60 61 lati

wiecej

tak 30,1% 32,1% 34,2% 29,4% 27,0%
nie 68,9% 67,9% 64,6% 70,1% 72,1%
nie wiem / nie pamigtam 1,1% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%

brak odpowiedzi 0,0% 0,0% 0,8% 0,5% 0,9%
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Zapytano respondentow takze o ich ocen¢ swojego uczestnictwa w zbiorowych

dziataniach, w celu zatatwienia jakiej$ sprawy lub rozwigzania problemu. W takim

spolecz otoczeniu juz aw ona o ieszkancOw  wojewodztwa
leczn toczeni nawet nad 30% mieszkan ewodzt

swietokrzyskiego dostrzega swe uczestnictwo, przy czym najbardziej aktywne sg osoby
w wieku miedzy 41 a 50 lat. Najmniej udzielaja si¢ osoby po 61 roku zycia
a zwazywszy na fakt, ze takich osob stale bedzie przybywac, nalezy juz obecnie szukaé
przemyslanych sposobow, aby najstarszych obywateli uaktywniac.

Takim sposobem moze by¢ dziatalnos¢ w jakiej$ organizacji, stowarzyszeniu,
fundacji itp. Oto jak te dziatalno$¢ deklaruja przedstawiciele poszczegolnych kategorii

spotecznych wyrdznionych w badaniu.
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ekt l 31,6%
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25,0% <\ T, A% 24,3%
20,0% W\ 21,9%
15,0% ~ll
|
10,0% w
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Rys. 14.Czas poswiecony na dzialania w jakiej$ organizacji, stowarzyszeniu, klubie, komitecie,
zwiazku, grupie sgsiedzkiej (potwierdzenie).

Ogolnie rzecz ujmujgc prawie 2 mieszkancow wojewddztwa Swietokrzyskiego
deklaruje wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, przy czym nie chodzito tylko
o podmioty formalnie zarejestrowane, ale takze te dzialajace nieformalnie. Tu znéw
najwickszg aktywnos$¢ deklarowaty osoby w wieku miedzy 41 a 50 lat. W najmniejszym
stopniu taka dziatalnos¢ deklarowali najmtodsi respondenci. Programy aktywizacji
obywatelskie] — juz teraz to jaskrawo widaé — powinny by¢ adresowane przede

wszystkim do dwoch skrajnych kategorii wiekowych: najmtodszych i najstarszych.
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Rys. 15. Uczestnictwo w spotkaniu dotyczacym miejscowosci, okolicy, itp.

Stosunkowo najlepiej przedstawia si¢ sytuacje uczestnictwa w zyciu publicznym,
jesli chodzi o spotkania dotyczace miejscowosci, okolicy, czyli najblizej usytuowanej
przestrzeni. Ogoétem ponad 40% badanych odnotowalo swoj udziat w takich
spotkaniach, a najbardziej aktywnie widzg si¢ w tym wzgledzie respondenci od 51 do 60
roku zycia. Problemy swojej miejscowosci 1 najblizszej przestrzeni sa, jak widac,

najlepszym spoiwem spotecznej aktywnosci i powinno si¢ t¢ konkluzje wykorzystac.

/I

61 lati wigcej ——' 7,4%
od 51 do 60 . —.11,7%
od 41 do 50 ‘17,7%
od 31 do 40 B2s,1%
od 18 do 30 b - 10,7%

Rys. 16. Uczestnictwo w jakims$ prote$cie lub podpisanie jakiej$ petycji czy apelu.
Dobrym wskaznikiem zaangazowania spolecznego jest udzial mieszkancow
w roznego rodzaju protestach, podpisywanie petycji i tego typu dorazne dziatania.
Okazji ku temu jest co prawda moze mniej niz kiedys, ale i tak na pewno sg. Ogodlnie

ponad 16% zadeklarowato takie uczestnictwo, przy czym najbardziej aktywni okazali
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si¢ respondenci w wieku od 31 do 40 lat (25,1%), najmniej w wieku 61 lat i wigcej
(7,4%).

Tabela 15. Kontaktowanie si¢ z mediami (radiem, gazeta, telewizja) w jakiejs waznej lokalnie

sprawie.
od 18 do 30 od 31 do 40 0od 41 do 50 od 51 do 60 61 lati
wigcej
tak 6,0% 6,5% 6,3% 4, 7% 2,8%
nie 94,0% 93,5% 92,8% 94,4% 96,3%
nie wiem / nie pamigtam 0,0% 0,0% 0,4% 0,5% 0,0%
brak odpowiedzi 0,0% 0,0% 0,4% 0,5% 0,9%

Najmniej wykorzystywanym sposobem uzewngtrzniania swoich postaw
obywatelskich i namiastkg rzeczywistego dziatania okazato si¢ kontaktowanie obywateli
z mediami w jakiej$ waznej lokalnie sprawie. Ogoélnie takg forme dziatania przyjmowato
5,3% respondentéow, przy czym kobiety byly w tym prawie dwa razy bardziej
aktywniejsze niz mezczyzni. Bardzo stabo w tej formie aktywnosci uczestniczyli

najstarsi mieszkancy wojewodztwa swigtokrzyskiego (tylko 2,8%).

Dane z dwodch ostatnich tabel §wiadcza o tym, ze ciaggle jeszcze ta forma
aktywnos$ci oraz swoiste] kontroli spofecznej jest odrzucana przez -cztonkow
spotecznos$ci lokalnych. By¢ moze Zle to si¢ kojarzy z donosicielstwem, cho¢ z drugiej
strony rzeczywista 1 tradycyjna kontrola spoteczna w srodowisku zamieszkania jest tak
nieskuteczna, ze potrzeba nowej, bardziej adekwatnej do wspotczesnych okolicznosci.
Na pewno mozna byloby zaradzi¢ wielu niedogodno$ciom i nawet patologiom, gdyby

spoteczna ingerencja byla wyraZniejsza i bardziej nieuchronna.

Zapytano réwniez respondentdéw wprost o deklaracje odnos$nie ich udzialu
w organizacjach obywatelskich, takich jak stowarzyszenia, fundacje, organizacje
kos$cielne, partie polityczne oraz w organizacjach spotecznych, takich jak komitety,
rady, organizacje samorzadu gospodarczego, organizacje pracodawcoéw czy zwigzki

zawodowe. Dane z badan przedstawiajg ponizsze wykresy.
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Rys. 17. Udzial w réznych formach dzialalno$ci obywatelskiej.

Uzyskane dane potwierdzaja nikly wudzial mieszkancow wojewddztwa
swigtokrzyskiego we wszelkiego rodzaju formach dziatalnosci obywatelskie;j.
Jedynie organizacje ko$cielne i innych zwigzkow wyznaniowych potrafig skupic
znaczaca liczbe cztonkéw. Ciagle jednak ludzie nie dostrzegaja zwigzku realizacji
wlasnych zamiardw z celami stowarzyszen, fundacji i1 tego typu organizacji
obywatelskich. Ciagle jeszcze pokutuje powszechne mniemanie, ze ludzie
angazujacy si¢ w zycie obywatelskie robig to dla wilasnej kariery (64,3%), ,,aby
dorwac si¢ do wladzy” (63,6%) lub zeby zatatwi¢ co$ dla siebie (63,7%).

meZczy7ni kobiety

Radach, komitetach, klubach. 11,0% “
|
Organizacje samorzadu gospodarczego i 3 8% ; ;;;'
zawodowego
Organizacje pracodawcow 3,8% m
Zwigzki zawodowe 9,0% M

Rys. 18. Udzial w organizacjach spolecznych.
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Jeszcze gorzej wyglada udziat respondentéw w organizacjach spotecznych.
Przecigtnie najwyzej 10% z nas uczestniczy w jakich$ formach zorganizowanego zycia
spotecznego. Mozliwosci jest bardzo wiele, jednak przewaza ciggle postawa
przemoznego familializmu, czyli skupiania si¢ tylko na swoich osobistych relacjach
rodzinnych i jednocze$nie zamykanie na relacje spoteczne (moze poza waskim i statym
gronem znajomych). Jest to powszechny problem nieumiejgtnosci utrzymywania

szerszych kontaktow spotecznych i niskiego kapitatu spotecznego Polakow w ogole.

Udziat w wyborach jako przejaw uczestnictwa w Zyciu publicznym

Jako wskaznik postaw obywatelskich i ogdlnie uczestnictwa w zyciu publicznym
podaje si¢ bardzo czesto w literaturze udziat w wyborach do organow
przedstawicielskich roznego szczebla. Jest to o tyle dobry wskaznik, gdyz obok bardzo
precyzyjnych danych z Panstwowej Komisji Wyborczej, mozna o t¢ kwestie zapytac
samych respondentow 1 porowna¢ uzyskane wskazniki. Tak tez uczyniono

W niniejszych badaniach

Tabela 16. Udzial w ostatnich wyborach Prezydenckich 2010

ogotem mezczyzni kobiety

tak 85,2% 84,3% 85,6%
nie 12,8% 14,0% 12,2%
nie wiem / nie pamigtam 1,5% 0,6% 1,9%
brak odpowiedzi 0,6% 1,2% 0,3%

Jak wida¢ w powyzszej tabeli 85,2% respondentéw odpowiedziato twierdzaco na
pytanie o udziat w ostatnich wyborach Prezydenckich. Oficjalne dane PKW wskazuja
jednak, ze takich os6b w wojewodztwie §wigtokrzyskim byto 52.8%. Roznica wynosi
zatem 32,4% 1 taka cz¢$¢ mieszkancoéw zdaje sobie sprawe z zasadnos$ci uczestniczenia
w tej formie obywatelskiego zycia, lecz nie bierze udzialu z sobie wiadomych

powodow. Pomijajac konkretne powody absencji warto zwrdci¢ uwage na sam fakt, ze
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deklarowanie uczestnictwa w wyborach oznacza¢ moze przede wszystkim to, ze takie

osoby zdajg sobie sprawe z obowigzku glosowania.

mezezyzni kobiety

ogotem
tak 78,4% 79,7% 77,8%
nie 18,1% 18,3% 18,1%
nie wiem / nie pamietam 3,0% 0,9% 4,0%
brak odpowiedzi 0,5% 1,2% 0,1%

Udzial w wyborach Parlamentarnych 2011 roku wzigto wg PKW 43,74%
mieszkancow wojewddztwa swietokrzyskiego; w badaniach uzyskano wskaznik 78,4%.

Znéw zapewne, tak jak w przypadku wyborow Prezydenta RP, odezwato si¢ poczucie

powinnosci nie rzeczywiste uczestnictwo.

mezezyzni kobiety

ogotem
tak 78,3% 80,2% 77,4%
nie 17,5% 16,6% 17,9%
nie wiem / nie pamietam 3,9% 2,3% 4,6%
brak odpowiedzi 0,4% 0,9% 0,1%

Niezwykle zblizone dane jak w pytaniu 0 udziat w wyborach Parlamentarnych
uzyskano pytajac respondentdéw o ich udziat w wyborach samorzadowych. Wedtug
PKW w wojewddztwie S$wigtokrzyskim w tych wyborach wzieto udziat 53,6%

uprawnionych do glosowania i byt to najwyzszy wskaznik w Polsce. W badaniach swoj

udziat zadeklarowato juz o 24,7% wigcej 0sob.

Ogdlnie trzeba podkresli¢ znacznie wyzsze deklaracje udzialu we wszelkich

wyborach niz to ma faktycznie miejsce. Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze nie jest to
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forma samooszukiwania si¢, ale przyznanie do braku wtasciwej decyzji. Respondenci

by¢ moze poszliby na wybory, ale nie s3 w stanie podjac¢ (z okreslonych powodow)

zadowalajacej dla siebie decyzji wyborczej i stad takie roznice migdzy faktycznym

udziatem a §wiadomos$cig powinnosci wyrazong w niniejszych badaniach.

Whnioski

Mieszkancy wojewddztwa $wigtokrzyskiego sa niezwykle zdystansowani wobec
siebie. Strategia w kontaktach interpersonalnych nakazuje ciagla ostroznosé
1 mozna przypuszczac, ze nie wynika ona tylko z osobistych do$wiadczen, ale
z wszechogarniajagcego przekazu  spotecznego. Podobnie wskazywali
przedstawiciele wszystkich uwzglednianych w badaniach kategorii wiekowych,

€O 0znacza — mozna postawi¢ hipoteze — powszechng socjalizacje do nieufnosci.

W  podobnym stopniu jak ostrozni s3 mieszkancy wojewddztwa
swigtokrzyskiego w relacjach z innymi, jednocze$nie ta samo sg zadowoleni
z zamieszkiwania w swojej miejscowosci. To jaskrawa sprzecznos¢, albowiem

trudno akceptowac swoje miejsce bez akceptacji ludzi zyjacych wokot.

Najnizszy poziom zaufania deklarujg respondenci w powiecie: opatowskim
62,5%, wloszczowskim 52,5%. W wielu innych powiatach ten wskaznik zbliza

si¢ do 50%.

Aby rozwija¢ spoteczenstwo obywatelskie i wzmacnia¢ kapitat spoteczny,
trzeba likwidowaé bariery miedzy ludzmi, zmniejsza¢ dystans spoteczny,

eliminowac przypadki lekcewazenia 1 zwyktego oszukiwania obywateli.

Mieszkancy wojewodztwa §wigtokrzyskiego maja bardzo staba wiedze
obywatelskg — przekonani sg w wigkszosci, ze samorzady ,,nizszego” szczebla
podlegaja tym z ,,wyzszego” szczebla, nie wiedzg najczesciej ilu radnych liczy

rada w ich gminach czy miastach.

O niskiej $wiadomosci  obywatelskiej mieszkancow — wojewodztwa
swietokrzyskiego $wiadczy rowniez to, ze Sg liczni tacy, ktorzy uwazaja, ze
rzady niedemokratyczne moga by¢ lepsze niz demokratyczne a warunkiem

spoteczenstwa obywatelskie jest rozwinigta demokracja.
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10.
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Byt okre$la stosunek do demokracji — gdyby ludzie mogli wybieraé, chcieliby
mie¢ lepsze zycie bez wzgledu na forme sprawowania wiladzy. Ku takiemu
pogladowi sklania si¢ az ponad trzy czwarte mieszkancow wojewodztwa

swietokrzyskiego

Najmniej aktywni obywatelsko sa najmtodsi respondenci i ten fakt nie wrozy
dobrze kondycji spoteczenstwa obywatelskiego w regionie. Mimo, ze okoto 1/5
mieszkancow deklaruje swoje osobiste wysitki 1 zaangazowanie w sprawy

publiczne, to mtodych w tym gronie jest tylko 14%.

Programy aktywizacji obywatelskiej powinny by¢ adresowane przede wszystkim
do dwoch skrajnych kategorii wiekowych: najmtodszych i najstarszych, gdyz
takie osoby nalezg do tych mieszkancéw wojewddztwa swietokrzyskiego, ktorzy
najrzadziej deklarujg wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, przy czym
nie chodzito tylko o podmioty formalnie zarejestrowane, ale takze te dziatajace

nieformalnie.

Ludzie nie dostrzegaja jeszcze zwiazku realizacji wlasnych zamiarow z celami
organizacji obywatelskich (stowarzyszen, fundacji itp.). Ciagle jeszcze
powszechne jest mniemanie, ze ludzie angazujacy si¢ w zycie obywatelskie
robig to dla wlasnej kariery (64,3%), ,,aby dorwa¢ si¢ do wtadzy” (63,6%) lub
zeby zatatwi¢ co$ dla siebie (63,7%).

Bardzo niekorzystnie przedstawia si¢ udzial mieszkancow wojewodztwa
swigtokrzyskiego W organizacjach spotecznych. Przecigtnie najwyzej 10% z nich

uczestniczy w jakich$ formach zorganizowanego zycia spotecznego.

Mieszkancy wojewodztwa §wigtokrzyskiego znacznie czgsciej deklaruja udzialu
we wszelkich wyborach niz to ma faktycznie miejsce (od 24% - 36% zaleznie od

rodzaju wyborow).
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Wyniki ankiety telefonicznej z OSrodkami Pomocy Spotecznej

W wyniku ankiety telefonicznej przeprowadzono rozmowy ze 102 kierownikami
Osrodkéw Pomocy Spotecznej w wojewddztwie §wigtokrzyskim, a zatem nalezy uznad
to badanie jako pelne.

Celem pierwszego pytania bylo okreslenie udzialu OPS w réznych formach
dziatalnosci obywatelskiej. Ogodlnie ok. 65 % badanych uznalo, ze osrodki pomocy
spotecznej w wojewddztwie swigtokrzyskim majg udziat w dziatalno$ci stowarzyszen.
W przypadku takich form dziatalnosci obywatelskiej, jak: fundacje, rady, komitety,
kluby, organizacje pracodawcow, organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego
wigkszos¢ respondentéw uznata, ze osrodki pomocy spotecznej w wojewodztwie
swietokrzyskim nie majg istotnego udziatu oraz nie maja go wcale. Wérdd powiatow
istotnie w swych opiniach odbiega od reszty przedstawiciel struktury kieleckiej (ale nie
Kielc).

miasto Kielce
wtoszczowski
staszowski
starachowicki
skarzyski
sandomierski
pinczowski
ostrowiecki
opatowski M raczej tak
konecki
kielecki
kazimierski
jedrzejowski
buski

0] 5 10 15

W zdecydowanie tak

Rys. 19. Wazno$¢ spraw lokalnych w stosunku do spraw ogélnopolskich.

Kolejne zagadnienie dotyczylo §wiadomos$ciowej oceny dotyczacej wagi spraw
lokalnych w stosunku do spraw ogo6lnopolskich. Respondentéw poproszono o ocene czy
»Sprawy lokalne sg wazniejsze niz te ogolnopolskie?”. Ponad 60 % ogoétu badanych
uznato, ze zdecydowanie i raczej tak sprawy lokalne sa wazniejsze niz te ogolnopolskie.
Przeciwnego zdania bylo ok. 17 % respondentéw. Nalezy odnotowaé tez, iz co piaty

respondent nie wiedzial jak odpowiedzie¢ na to pytani.
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Kolejne pytanie dotyczylo partycypacji obywatelskiej 1 jej uwarunkowan. Na
pytanie ,,Dlaczego ludzie angazuja si¢ w dziatalno$¢ spoleczng?” badani odpowiadali
stosownie do opcji: bo maja taka potrzebe, bo chca co§ dobrego wspolnie zrobié, bo
chcg si¢ pokaza¢ publicznie, bo chca si¢ ,,dorwac¢” do wiladzy, bo chcg, przede
wszystkim co$ zatatwi¢ dla siebie. Odpowiadajgc na kazda z opcji mieli do wyboru
opcje odpowiedzi: zdecydowanie tak, raczej tak, trudno powiedzie¢, raczej nie,
zdecydowanie nie, brak odpowiedzi.

Z pierwsza z mozliwosci — ,,bo majg taka potrzebe”, zgodzito si¢ (wybierajac
opcje zdecydowanie tak i raczej tak) ponad 80 % respondentdw. Przeciwnego zdania
bylto ponizej 4 % respondentow. Nastepny z mozliwych wyboréw odpowiedzi odno$nie
motywow angazowania si¢ w dziatalnos$¢ spoteczng dotyczyt dziatan wspolnotowych (tj.
,bo chcag co$ dobrego wspdlnie zrobi¢”). Zgadzato si¢ z ta odpowiedzig w réznym
stopniu (zdecydowanie tak i raczej tak) ponad 95 % respondentdéw z osrodkéw pomocy
spoteczne;.

Kolejna odpowiedz wigzata si¢ z motywami osobistych korzysci (bo chca si¢
pokaza¢ publicznie). I tak za takg opcja opowiedziato si¢ ok. 45 % ogoétu badanych,
a przeciwnego zdania bylo ponad 25 %. Czwartym rodzajem odpowiedzi byl
stwierdzenie réwniez wskazujace indywidualne korzysci angazujacych si¢ w dziatalnos¢
spoteczng tj. ze ,,chca oni dorwac¢ si¢ do wladzy”. Za taka opcja opowiedziato si¢ ok. 21
% respondentdw, a przeciwnego zdania bylo ok. 35 % badanych. Najczesciej
indagowani kierownicy os$rodkow pomocy spotecznej w tej opcji wyboru nie mieli
zdania (0k.43 %).

Ostatni z wariantow odpowiedzi jeszcze wyrazniej wskazywal indywidualne zyski
z dzialalnos$ci spotecznej 1 zamknat si¢ sformutowaniem ,,bo chca, przede wszystkim co$
zatatwi¢ dla siebie”. Ten rodzaj raczej i zdecydowanie wybralo ok. 25 % respondentow,
a przeciwnego zdania byto ok. 35 % badanych. Najczesciej indagowani kierownicy

osrodkéw pomocy spotecznej w tej opcji wyboru nie mieli zdania (ok.40 %).

Kolejne kwestie dotyczyly juz zaufania w relacjach spotecznych. Dla
funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego i1 kapitatu spotecznego jest to cecha
niezbywalna 1 zarazem wazny wskaznik, opisujacy relacje spoleczne w konkretnych

srodowiskach.
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M zdecydowanie tak
W raczej tak
M trudno powiedziec
M raczej nie
B zdecydowanie nie

m brak odpowiedzi

Rys. 20. Zaufanie w relacjach spotecznych.

Nast¢pne pytanie wigzato si¢ z odpowiedzig dotyczaca ostroznosci w kontaktach
z innymi ludzmi. Na pytanie ,,Czy sadzi Pan/i, ze w postepowaniu z ludzmi ostroznosci
nigdy za wiele?” Zdecydowanie tak wybrato 51 % respondentéw, a raczej tak 41%.
A zatem tacznie odpowiedZ pozytywng na to trudne pytanie udzielito ok. 92 % ogotu
respondentéw. Nie wiedziato jak na tak postawione pytanie odpowiedzie¢ ok. 6%
respondentéw. Potwierdza si¢ niezwykle niski poziom zaufania migedzy ludzmi w woj.
swietokrzyskim i jest to tym bardziej niepokojace, ze dotyczy osob, ktorym spora czes$¢
populacji ,,musi” ufaé, gdyz sa reprezentantami wladzy samorzadowej. Poza tym, jest to

proste przeniesienie i rozprzestrzenienie socjalizacji braku zaufania.

Ogoétem buski jedrzejowski  kazimierski  kielecki konecki  opatowski  ostrowiecki

zdecydowanie 6 1 0 0 3 0 0 1
tak

raczej tak 43 4 2 1 10 1 5 2
trudno 24 3 5 3 1 0 1 1
powiedzie¢

raczej nie 27 0 2 1 5 7 1 2
zdecydowanie 2 0 0 0 0 0 1 0
nie

brak 0 0 0 0 0 0 0 0
odpowiedzi
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zdecydowanie 0 0 0 0 0 0 1
tak

raczej tak 2 1 3 4 4 4 0
trudno 3 4 1 0 2 0 0
powiedzieé

raczej nie 0 3 1 1 2 2 0
zdecydowanie 0 1 0 0 0 0 0
nie

brak 0 0 0 0 0 0 0
odpowiedzi

W kontynuacji tego zespolu pytan o kontakty z otoczeniem zapytano badana
populacje kierownikéw OPS o to ,,Czy uwaza Pan/i, ze w najblizszym otoczeniu mozna
ufa¢ wiekszosci ludzi?” W odpowiedzi ok. 48 % respondentéw uznato, ze mozna ufaé
ludziom w najblizszym otoczeniu (raczej tak 1 zdecydowanie tak) a przeciwnego zdania
byto ok. 28 %. Ponownie ok. 24 % ogo6tu respondentow nie mialo zdania. Sg to
wielko$ci do$¢ wyraznie odbiegajace od wynikow dla losowej proby mieszkancow woj.
swietokrzyskiego.

Kolejne pytanie dotyczylo inicjatyw obywatelskich na terenie gminy, ktére miaty

fagodzi¢ lub eliminowaé lokalne problemy spoteczne. Chodzito tu przy tym

0 catkowicie spontaniczne inicjatywy spoteczne.

Ogotem buski jedrzejowski  kazimierski  kielecki konecki  opatowski  ostrowiecki
zdecydowanie tak 19 2 0 2 7 0 1 0
raczej tak 44 2 2 1 9 2 5 5
trudno powiedzie¢ 10 1 4 0 1 1 1 0
raczej nie 25 3 3 2 2 4 1 1
zdecydowanie nie 4 0 0 0 0 1 0 0
brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0 0
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zdecydowanie 0 2 3 0 2 0

0
tak
raczej tak 4 2 1 2 4 4 1
trudno 0 0 0 2 0 0 0
powiedzie¢
raczej nie 1 3 1 1 2 1 0
zdecydowanie 0 2 0 0 0 1 0
nie
brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0

Na pytanie ,,Czy na terenie gminy/miasta sg inicjatywy oddolne, stuzace
zaspokajaniu potrzeb obywateli oraz tagodzeniu i/lub eliminowaniu probleméw
spotecznych?” ok. 62 % respondentéw odpowiedziato twierdzaco (zdecydowanie tak
i raczej tak). Negatywne odpowiedzi wskazato ok. 28 %.

W pytaniu siddmym poproszono respondentow o wypowiedZ odnosnie poczucia

wspodlnoty 1 wspdtodpowiedzialnos$ci za bezpieczenstwo socjalne mieszkancow.

20 WK

18 -
16 A
14 -
12 A

10 1 ® zdecydowanie nie

i . M raczej nie

) H l—r- H trudno powiedziec
I I I I r“ m B raczej tak

I I I = I I ® zdecydowanie tak
i

jedrzejowski
kazimierski
kielecki
opatowski
ostrowiecki
pinczowski
sandomierski
skarzyski

s
wi
=
<
~
W
fd
iy
W

starachowicki
wtoszczowski
miasto Kielce

Rys. 21. Opinie na temat stwierdzenia postawy wspétodpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
socjalne wsréd mieszkancow.
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W odpowiedzi na pytanie ,,Czy da si¢ zauwazy¢ na terenie gminy/miasta postawe
wspotodpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo socjalne wérod mieszkancéw?” ok. 38 %
respondentéw uznato, ze tak (zdecydowanie tak i raczej tak). Wiekszos¢ respondentow
wskazala jednak, ze w ich gminach nie dalo si¢ zaobserwowa¢ tego typu postaw
obywatelskich, co wskazalo ok. 40 % ich ogo6tu (zdecydowanie nie 1 raczej nie). Nie
miato zdania ok. 25 % bioragcych udzial w badaniu reprezentantéw OPS
w wojewodztwie $wietokrzyskim.

Nastgpne pytanie dotyczylo oceny wrazliwosci mieszkancoOw powiatow
wojewodztwa $wietokrzyskiego na potrzeby innych potrzebujacych cztonkdéw swojej

spotecznosci lokalne;j.

Ogoétem buski jedrzejowski  kazimierski  kielecki konecki  opatowski  ostrowiecki
zdecydowanie tak 6 1 0 1 0 0 1 1
raczej tak 49 1 5 1 13 2 4 4
trudno powiedzie¢ 30 4 3 1 5 3 3 0
raczej nie 13 2 1 1 1 1 0 0
zdecydowanie nie 4 0 0 1 0 2 0 1
brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0 0
zdecydowanie 0 1 0 0 1 0 0
tak
raczej tak 3 2 3 4 4 3 0
trudno 0 4 2 0 2 2 1
powiedzie¢
raczej nie 2 2 0 1 1 1 0
zdecydowanie 0 0 0 0 0 0 0
nie
brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0
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Odpowiadajac na pytanie ,,Czy da si¢ zauwazy¢ na terenie gminy/miasta postawe
wrazliwosci na potrzeby tych mieszkancow, ktdrzy potrzebuja wsparcia?” ok. 53 %
ogolu respondentdow z OPS wuznalo, ze taka wrazliwo$¢ mozna zaobserwowac
(zdecydowanie tak i raczej tak). Odmiennego zdania byto ok. 17 % uczestnikow badan,
a jednoczesnie ok. 29 % nie bylo w stanie okresli¢ swojej opinii (trudno powiedziec).

Kolejne pytanie dotyczyto oceny partycypacji OPS w zyciu spolecznym we

wspotpracy z instytucjami publicznymi powiatow wojewodztwa swietokrzyskiego.

Ogotem buski jedrzejowski  kazimierski  kielecki konecki  opatowski  ostrowiecki
zdecydowanie tak 52 4 5 4 10 4 2 5
raczej tak 21 2 1 0 2 3 2 0
trudno powiedzie¢ 2 0 0 0 0 1 0 0
raczej nie 19 1 3 1 5 0 2 0
zdecydowanie nie 8 1 0 0 2 0 2 1
brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0 0
zdecydowanie 2 4 2 2 2 5 1
tak
raczej tak 3 1 3 0 3 1 0
trudno 0 0 0 1 0 0 0
powiedzie¢
raczej nie 0 2 0 2 3 0 0
zdecydowanie 0 2 0 0 0 0 0
nie
brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0

Odpowiadajac na pytanie ,,Czy OPS realizuje swoje zadania w partnerstwie
z instytucjami publicznymi” ok. 71 % ogoéhu respondentéw z OPS uznalo, ze takie

partnerstwo rzeczywiscie istnieje (zdecydowanie tak i raczej tak). Odmiennego zdania
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byto ok. 26 % uczestnikéw badan, a jednoczesnie ok. 2 % nie bylo w stanie okresli¢
swojej opinii (trudno powiedzied).

Pytanie kolejne kontynuowato modut oceny pracy OPS w $rodowisku i dotyczyto
oceny partycypacji OPS w zyciu spotecznym we wspotpracy z instytucjami prywatnymi

powiatow wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Ogoétem buski jedrzejowski  kazimierski  kielecki konecki  opatowski  ostrowiecki
zdecydowanie tak 6 0 1 0 1 0 1 1
raczej tak 8 0 0 1 2 0 0 2
trudno powiedzie¢ 6 0 0 1 2 1 0 0
raczej nie 49 3 6 1 9 4 3 1
zdecydowanie nie 33 5 2 2 5 3 4 2
brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0 0
zdecydowanie 0 1 0 0 0 0 1
tak
raczej tak 0 1 1 0 0 1 0
trudno 0 0 1 0 1 0 0
powiedzie¢
raczej nie 3 3 3 3 6 4 0
zdecydowanie 2 4 0 2 1 1 0
nie
brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0

Odpowiadajac na pytanie ,,Czy OPS realizuje swoje zadania w partnerstwie
z instytucjami prywatnymi” ok. 83 % uczestnikow badan uznalo, ze takie partnerstwo
w rzeczywistosci nie istnieje (zdecydowanie nie i raczej nie). Odmiennego zdania byto
ok. 14 % ogoéhu respondentow z OPS, ktérzy uznali, ze takie partnerstwo rzeczywiscie

istnieje (zdecydowanie tak i raczej tak).
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Kolejne pytanie kontynuowato modut oceny pracy i dotyczylo oceny
partycypacji OPS w zyciu spotecznym we wspolpracy z grupami nieformalnymi,

w powiatach wojewodztwa $wietokrzyskiego.

W zdecydowanietak
M raczej tak
W trudno powiedziec
M raczej nie
B zdecydowanie nie

B brak odpowiedzi

Rys. 22. Czy OPS realizuje swoje zadania w partnerstwie z grupami nieformalnymi?

Odpowiadajgc na pytanie ,,Czy OPS realizuje swoje zadania w partnerstwie
z grupami nieformalnymi?”” ok. 77 % uczestnikow badan uznato, ze taka wspotpraca nie
istnieje (zdecydowanie nie i raczej nie). Odmiennego zdania bylo ok. 18 % ogotu
respondentow z OPS, ktérzy uznali, ze taka wspotpraca istnieje (zdecydowanie tak
I raczej tak).

Nastepna kwestia interesujaca badaczy dotyczyla oceny wrazliwo$ci mieszkancow

powiatéw wojewoddztwa Swigtokrzyskiego na potrzeby innych potrzebujacych cztonkéw

tej spotecznosci lokalne;.

Ogotem buski jedrzejowski  kazimierski  kielecki konecki  opatowski  ostrowiecki
zdecydowanie tak 18 2 1 1 4 0 1 3
raczej tak 23 0 0 2 6 2 2 1
trudno powiedzie¢ 9 1 1 0 1 2 0 1
raczej nie 31 4 4 2 6 3 1 1
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zdecydowanie nie 21 1 3 0 2 1 4 0

brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0 0
zdecydowanie 1 0 0 0 3 1 1
tak

raczej tak 0 0 4 2 1 3 0
trudno 0 1 0 2 0 0 0
powiedzie¢
raczej nie 1 5 1 1 1 1 0

zdecydowanie 3 3 0 0 3 1 0
nie

brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0

Odpowiadajac na pytanie ,,Czy pracownicy OPS uczestniczg czynnie w lokalnych
organizacjach pozarzadowych?” ok. 51 % og6tu respondentow z OPS uznato, ze takiej
aktywnosci pracownikOw nie mozna zaobserwowaé (zdecydowanie nie 1 raczej nie).
Pozytywnie na ten temat wypowiedziato si¢ ok. 40 % uczestnikéw badan. Swiadczy to
o tym, ze pracownicy OPS i tak czterokrotnie czeséciej niz przecietni mieszkancy woj.
swietokrzyskiego naleza do lokalnych organizacji pozarzadowych. To czgsto swiadomi
1 oddani inicjatorzy dziatan i sprawni spotecznicy.

Kolejne pytanie kontynuowato modut oceny pracy dotyczylo oceny partycypacji

OPS w zyciu spotecznym w powiatach wojewddztwa §wigtokrzyskiego.

Ogoétem buski jedrzejowski  kazimierski  kielecki konecki  opatowski  ostrowiecki
zdecydowanie tak 12 0 1 0 2 0 2 1
raczej tak 4 0 0 0 2 0 0 1
trudno powiedzie¢ 4 0 0 0 1 0 0 1
raczej nie 20 1 1 2 7 4 1 0
zdecydowanie nie 62 7 7 3 7 4 5 3
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brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0 0

zdecydowanie 0 1 1 1 1 1 1
tak

raczej tak 0 0 1 0 0 0 0
trudno 1 0 0 0 1 0 0
powiedzie¢

raczej nie 0 1 0 1 2 0 0
zdecydowanie 4 7 3 3 4 5 0
nie

brak odpowiedzi 0 0 0 0 0 0 0

Odpowiadajac na pytanie ,,Czy s3a takie org. pozarzadowe (rady, komitety,
stowarzyszenia, fundacje) lub partnerstwa, ktére powstaly z inicjatywy kierownictwa
OPS?” ok. 80 % uczestnikow badan uznato, ze takich faktow nie bylo (zdecydowanie
nie i raczej nie). Odmiennego zdania byto ok. 16 % ogdtu respondentéw z OPS, ktorzy
uznali, ze takie wydarzenia mialy miejsce (zdecydowanie tak i raczej tak). Byla to
kluczowa kwestia interesujgca badaczy — udzial OPS-6w w kreowaniu organizacji
obywatelskich okazat si¢ nikty, chociaz mozna powiedzie¢ z drugiej strony, ze OPS-y
i tak maja ogrom zadan i trudno obarczac je jeszcze jednym i do tego bardzo ztozonym
1 wymagajacym specjalistycznej wiedzy.

Nastgpne pytanie dotyczyto wtasnej aktywnosci respondentéw w celu rozwigzania

lokalnego problemu. Intencja pytania bylo sprawdzenie, na ile kierownicy OPS

uczestniczg aktywnie w lokalnym zyciu publicznym?

Ogoétem buski jedrzejowski  kazimierski  kielecki konecki  opatowski  ostrowiecki

tak 55 5 5 4 10 4 6 3
nie 30 2 3 1 6 3 0 0
nie wiem / 16 1 1 0 3 1 1 3

nie pamietam
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brak 1 0 0 0 0 0 1 0
odpowiedzi

tak 1 4 4 3 3 2 1
nie 3 4 1 1 4 2 0
nie wiem / 1 1 0 1 1 2 0

nie

pamietam

brak 0 0 0 0 0 0 0

odpowiedzi

Odpowiadajac na pytanie ,,Czy w ciggu ostatniego roku podejmowata Pani/Pan
dziatania wlasne, aby rozwiazac jakis$ lokalny problem” ok. 54 % ogoétu respondentow
uznato, ze taka aktywno$¢ rozwigzania lokalnego problemu podj¢to. Nie podjeto takiej
aktywnos$ci ok. 29 % uczestnikow badan, a jednoczesnie ok. 16 % nie bylo w stanie
okresli¢ odpowiedzi.

W kolejnym pytaniu przedstawiono dane, ktore dotyczyly aktywnosci wlasnej
respondentoéw we wspoOlpracy z innymi osobami, czy grupami. Dane bgda wskazywac,

na ile kierownik OPS uczestniczy w rozwigzywaniu zbiorowym lokalnych problemow.

miasto Kielce
wioszczowski
staszowski
starachowicki m tak
skarzyski
sandomierski _
pinczowski ] mnie
ostrowiecki
opatowski m nie wiem / nie

konecki pamietam

kielecki
kazimierski
jedrzejowski
buski

0] 5 10 15 20

Rys. 23. Dzialania kierownika OPS wspolnie z innymi, aby zalatwié¢ jakas$ sprawe lub rozwigzaé
problem.
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Odpowiadajac na pytanie ,,Czy w ciggu ostatniego roku podejmowata Pani/Pan
jakie$ dziatania wspolnie z innymi, aby rozwigza¢ jaka$ sprawg lub rozwigzaé
problem?” ok. 93 % ogdtu respondentdow uznato, ze tego typu aktywnos$¢ rozwigzania
lokalnego problemu podjeto. Nie podjeto takiej aktywnosci ok. 5 % ogdhu uczestnikow
badan.

Nastgpne pytanie dotyczylo wlasnej aktywnosci lokalnej respondentéw poprzez
wspotprace 1 udzial w aktywnos$ci organizacji pozarzadowej, stowarzyszenia, klubu,
komitecie, zwiazku, grupie sgsiedzkiej. Odpowiadajac na pytanie ,,Czy poswiecal/a
Pani/Pan czas na dziatania w jakiej$ organizacji, stowarzyszeniu, klubie, komitecie,
zwigzku, grupie sasiedzkiej” ok. 51 % nie poswigcilo swojego czasu dla takiej
aktywnos$ci. Angazujac sw@j czas w tego typu aktywnos$¢ dziatania podjeto ok. 43 %
uczestnikow badan.

Kolejne zagadnienie dotyczyto aktywno$ci organizacji pozarzadowych.
Uczestnicy badania byli pytani o to, czy w gminach wojewodztwa $wietokrzyskiego
istnieja takie organizacje pozarzadowe, ktore rzeczywiscie 1 istotnie wptywaja na:

1) programy aktywnos$ci lokalnej. W tej kwestii ok.42 % uczestnikow badania

wskazato, ze sg takie organizacje pozarzadowe. Dalsze 32 % odpowiedzialo,
ze takich organizacji nie ma, a jedna czwarta z nich nie miata na ten temat

wiedzy.

2) programy aktywizacji wolontariatu. Zaledwie ok. 16 % badanych przyznato, ze
w gminach wojewddztwa S$wigtokrzyskiego sa organizacje pozarzadowe
wspierajagce programy aktywizacji wolontariatu. Za§ 56 % z nich uwaza, ze
takich organizacji w gminach wojewddztwa nie ma, a niespetna 30 % nie ma

wiedzy w tej kwestii.

3) programy budowania grup samopomocowych. W tej kwestii ok. 18 %
uczestnikow badania wskazato, Ze s3 organizacje pozarzadowe, ktore
wpltywaja na wskazane programy. Dalsze 50 % odpowiedziato, ze takich

organizacji nie ma, a ponad 30 % z nich nie miala na ten temat wiedzy.

4) programy wsparcia potrzebujacych. Uczestnicy badan w 43 % swej
zbiorowos$ci przyznato, ze w gminach wojewodztwa S§wigtokrzyskiego sa

organizacje pozarzadowe wplywajace na budowanie programow wsparcia dla
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potrzebujacych. Nieznacznie mniej, czyli 41 % badanych uznalo, Ze nie ma
organizacji  pozarzadowych  wpltywajacych na programy  wsparcia
potrzebujacych. Zas 56 % z nich uwaza, ze takich organizacji w gminach

wojewddztwa nie ma, a niespetna 30 % nie ma wiedzy w tej kwestii.

5) programy zabezpieczen zdrowotnych. Zaledwie ok. 9 % badanych przyznato,
ze w gminach wojewodztwa $wigtokrzyskiego sg organizacje pozarzadowe
wspierajace programy zabezpieczen zdrowotnych. Zas 57 % z nich uwaza, ze
takich organizacji w gminach wojewddztwa nie ma, a ok. 34 % nie ma wiedzy

w tej kwestii.

6) programy podnoszace bezpieczenstwo. Uczestnicy badan w 20 % swej
zbiorowosci wskazali, ze w gminach wojewddztwa S$wictokrzyskiego sa
organizacje pozarzadowe wptywajace na budowanie programéw podnoszacych
bezpieczenstwo spotecznosci lokalnych. Dwukrotnie wiecej, czyli 42 %
badanych uznato, ze nie ma organizacji pozarzagdowych wptywajacych na tego

rodzaju programy. Za$ 37 % z nich nie ma wiedzy w tej kwestii.

7) programy interwencji kryzysowej, mediacji rodzinnej. Zaledwie ok. 20 %
badanych przyznato, Zze w gminach wojewodztwa $wigtokrzyskiego sa
organizacje pozarzadowe wspierajagce programy interwencji kryzysowe;j,
mediacji rodzinnej. Z kolei blisko 56 % z nich uwaza, ze takich organizacji

w gminach wojewodztwa nie ma, a ok. 23 % nie ma wiedzy w tej kwestii.

8) programy poradnictwa specjalistycznego. W tej kwestii 0k.20 % uczestnikow
badania wskazalo, Ze s3a organizacje pozarzadowe, ktore wplywaja na
programy poradnictwa specjalistycznego. Jednak ok. 63 % odpowiedziato, ze

takich organizacji nie ma, a ponad 16 % z nich nie miata na ten temat wiedzy.

Kolejne pytanie dotyczylo funkcjonowania na terenie gmin wojewodztwa
swietokrzyskiego, organizacji pozarzadowych, ktore rzeczywiscie organizujg
1 finansuja:

1) pomoc dzieciom zaniedbanym. Realng dziatalno$¢ pomocowa organizacji

pozarzadowych wskazato 35 % uczestnikow badania, ale 50 % z nich

wskazato, ze takie organizacje nie istnieja.
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2) uczestnictwo dzieci w o$rodkach wsparcia, §wietlicach i klubach. Blisko jedna
czwarta uczestnikow badan wskazala, ze w ich gminach dzieci uczestnicza
w zajeciach organizowanych przez osrodki wsparcia, $§wietlice czy kluby.

Natomiast 67 % badanych nie odnotowata takich faktow.

3) uczestnictwo o0sOb starszych w os$rodkach dziennego wsparcia, $wietlicach
1 klubach. Ponad 22 % uczestnikow badah wskazuja, ze osoby starsze moga
korzysta¢ z pomocy i wsparcia osrodkow, swietlic czy klubow. A dalsze 57 %
z nich wskazato, ze na terenie ich gmin osoby starsze nie uczestnicza

w formach wsparcia o§rodkow wsparcia dziennego, Swietlic czy klubow.

4) ushugi wspierajace osoby niepelnosprawne. W opinii 20,5 % uczestnikow
badan osoby niepelnosprawne moga znalez¢ potrzebne dla siebie ustugi na
terenie swoich gmin. Dalszych 60% twierdzi, ze nie ma takich ustug na terenie
ich gminy lub ich nie dostrzega — 18,5%. To oznacza, ze w czterech na pigé
gmin osoby niepetlnosprawne nie mogg liczy¢ na specjalistyczne ustugi
zdrowotne, a mozna w tym wzgledzie wykorzystaé pielegniarki, ktore dotyka
redukcja zatrudnienia w duzych placowkach ochrony zdrowia, a w matych
srodowiskach ich wiedza 1 fachowos¢ moglyby by¢ 2z pozytkiem

wykorzystane.

Zostato tez zadane pytanie odnoszace si¢ do zagadnienia sity zaangazowania
1 charakteru aktywnosci obywatelskiej mieszkancow gminy/miasta. Uczestnicy badania
byli pytani o to, ,,Co mozna powiedzie¢ o stopniu (sile zaangazowania) 1 charakterze
aktywnosci obywatelskiej mieszkancoéw gminy/miasta’:

1) ocena poziomu aktywno$ci spolecznosci lokalnej. W ocenie respondentéw
przewaza $rednia ocena poziomu aktywnosci spolecznosci lokalnej (ok. 37%). Kolejne
ok. 21 % ogotu respondentow stopien tej aktywnosci ocenito jako bardzo dobry i dobry.
Zle i bardzo zle poziom aktywnosci lokalnej spotecznosci oceniato 0k.26%

indagowanych pracownikow OPS.

2) bariery aktywnosci spotecznosci lokalnej. Ponad 54 % badanych przyznato, ze
w gminach wojewodztwa S$wigtokrzyskiego bariery aktywnosci tkwiag w zasobach
ludzkich rozumianych, jako: brak liderow, nieche¢, lenistwo, brak wiedzy, itp. Druga,
co do czestosci wystepowania, przyczyna braku aktywnosci, to bariery komunikacyjne

(ok. 13% ogotu badanych). Bariery finansowe wskazato ok. 10 % ogoétu respondentow.
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Jest to interesujacy wynik, jako ze najczesciej w badaniach dotychczasowych bariera
finansowa albo znajdowata si¢ na pierwszym miejscu albo na drugim. Moze to by¢

wptyw dostepnosci §rodkow pochodzacych z UE.

3) podejmowane dziatania, osoby dzialajace, to trzeci element pytania o sile
zaangazowania i charakteru aktywnosci obywatelskiej mieszkancow gminy/miasta. Byto
to pytanie z wielokrotnoscig wyboru, stad podane ponizej dane nie sumujg si¢ do 100 %.
W analizowanej kwestii ok. 32 % uczestnikoéw badania wskazato, ze sg to dziatania grup
nieformalnych, kot kobiet, klubow emerytow, zespotow folklorystycznych, itd. Okoto
28 % wybrato odpowiedz, ze sg to dziatania dlugofalowe, cykliczne, coroczne, stale.
Kolejna grupa respondentow wuznata (ok. 24 %), ze sa to dziatania grup
sformalizowanych, urzedéw miast i gmin, organizacji pozarzadowych, kosciotow, itd.
Ponad 22 % wybrato stwierdzenie, ze mozna zauwazy¢ dziatania liderow, pojedynczych
0s0b (Wojtoéw, sottysow, itp.). Odnotowano takze wybdr odpowiedzi, ze jest to ciagle ta

sama grupa osOb, mtodzi si¢ zmobilizowali, kobiety dziatajace chetniej, itp. — ok.. 20 %.

Poniewaz bylo to pytanie odnoszace si¢ zardwno do skategoryzowanych
odpowiedzi jak i otwartych pytan, to nalezy dokona¢ ogladu tych wypowiedzi
w odniesieniu do przynaleznosci respondentéw do konkretnych powiatow.

W powiecie buskim respondenci wigkszo$ci gmin uznawali, oceniajgc stopien (sile
zaangazowania) i charakter aktywnos$ci obywatelskiej mieszkancow, ze znajduje si¢ ona
na poziomie $rednim. Jako bardzo dobra i dobra ocenili ten poziom respondenci gminy
Tuczgpy, a z kolei badani z gminy Solec-Zdrd) uznali, Ze poziom analizowanej
aktywnosci jest na ztym 1 bardzo ztym poziomie. Bariery aktywnosci respondenci z tego
powiatu widza przede wszystkim w czynnikach ludzkich (okreslanych jako brak
lideréw, nieche¢, lenistwo, brak wiedzy, itp.), a jedynie w gminie Solec Zdroj wskazano
bariery o charakterze komunikacji spotecznej. Charakteryzujac podejmowane dzialania
oraz osoby dzialajace w szesciu gminach respondenci uznali, Ze ,,mozna zauwazy¢
dziatania liderow, pojedynczych osob (wojtow, soltysow, itp.); podejmowanie dzialan
okazjonalnych, tymczasowych, sytuacyjnych, kulturalnych”. W dwoéch gminach tj.
Tuczepy oraz Solec-Zdroj, respondenci z OPS zauwazyli jednak, ze to ciggle ta sama
grupa osob, mtodzi ludzie si¢ zmobilizowali, kobiety dzialajace chetniej, itp.; dzialania
grup sformalizowanych, urzedow miast i gmin, organizacji pozarzadowych, kosciotow,
itd.
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Z kolei w powiecie jedrzejowskim respondenci wickszosci gmin uznawali
oceniajac stopien (sile zaangazowania) 1 charakter aktywno$ci obywatelskiej
mieszkancow, ze znajduje si¢ ona na poziomie Srednim. Jako bardzo dobra i dobra
ocenili ten poziom respondenci gminy Wodzistaw i Nagltowice, a z kolei badani z gminy
Oksa uznali, ze poziom analizowanej aktywnosci jest na ztym i1 bardzo ztym poziomie.
Bariery aktywnosci respondenci z tego powiatu widza przede wszystkim w czynnikach
ludzkich (okreslanych jako brak lideréw, niecheé, lenistwo, brak wiedzy, itp.,
a w gminie Oksa wskazano bariery o charakterze komunikacji spotecznej oraz w gminie
Wodzistaw miatly to by¢ bariery finansowe, ekonomiczne, formalno-prawne.
Charakteryzujac podejmowane dzialania oraz osoby dzialajace w pigciu gminach
respondenci uznali, ze ,mozna zauwazy¢ dzialania liderow, pojedynczych o0s6b
(Wojtow, soltysow, itp. W dwoch gminach tj. Nagtowice oraz Wodzistaw, respondenci
z OPS zauwazyli jednak, Ze to ciaggle ta sama grupa osob, mlodzi ludzie si¢
zmobilizowali, kobiety dzialajace chetniej, itp.; dziatania grup sformalizowanych,
urzedow miast i gmin, organizacji pozarzadowych, kosciotow, itd.) podejmowanie
dziatan okazjonalnych, tymczasowych, sytuacyjnych, kulturalnych”. W gminie Sobkow
respondenci wskazali z kolei, ze sg to dziatania grup sformalizowanych, urzedow miast
I gmin, organizacji pozarzadowych, kosciotéw, itd.; dziatania dlugofalowe, cykliczne,
coroczne, stale; podejmowanie dziatan okazjonalnych, tymczasowych, sytuacyjnych,
kulturalnych.

W powiecie kazimierskim respondenci trzech gmin: Bejsce, Czarnocin oraz
Opatowiec uznawali oceniajac stopien (sile zaangazowania) i charakter aktywnosci
obywatelskiej mieszkancow, ze znajduje si¢ ona na poziomie ztym lub bardzo ztym.
Jako bardzo dobrg i dobra ocenili ten poziom respondenci gminy Kazimierza Wielka,
a z kolei badani z gminy Skalbmierz uznali, Ze poziom analizowanej aktywnosci jest na
srednim poziomie. Bariery aktywnosci respondenci z gmin: Kazimierza Wielka,
Skalbmierz widzg przede wszystkim w czynnikach ludzkich (okreslanych jako brak
lideréw, niecheg, lenistwo, brak wiedzy, itp.), a w pozostatych gminach nie udzielono na
te pytania odpowiedzi. Charakteryzujac podejmowane dzialania oraz osoby
dzialajace w trzech gminach (Bejsce, Czarnocin, Opatowiec) respondenci uznali, ze to
,sudziat w konkretnych projektach, napisanych programach spowodowat dziatania;
dziatania grup sformalizowanych, urzedow miast i gmin, organizacji pozarzagdowych,
kosciotéw, itd. Z kolei w gminie Kazimierz Wielka respondenci z OPS zauwazyli

jednak, ze to ciggle ta sama grupa osob, mtodzi ludzie si¢ zmobilizowali, kobiety
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dziatajace chetniej, aktywizacja wokot powstatych problemow, pod wptywem zagrozen,
w celu wspolnego przebywania ze soba, poprawy wizerunku miasta, itp. Wreszcie
w gminie Skalbmierz respondenci uznali, ze ,,mozna zauwazy¢ dzialania lideréw,
pojedynczych o0so6b (wojtéw, soltyséw, itp.), udzial w konkretnych projektach
i napisanych programach spowodowat dziatania.

Powiat kielecki, to obszar, na terenie ktorego respondenci trzech gmin: Checiny,
Lagoéw, Pierzchnica uznawali oceniajac stopien (sil¢ zaangazowania) i1 charakter
aktywnos$ci obywatelskiej mieszkancow, ze znajduje si¢ ona na poziomie ztym lub
bardzo ztym. Jako bardzo dobry i dobry ocenili ten poziom respondenci gmin:
Piekoszéw, Nowa Stupia, Gorno, Chmielnik oraz Bieliny. Z kolei badani z gmin:
Zagnansk, Sitkbwka-Nowiny, L.opuszno uznali, ze poziom analizowanej aktywno$ci jest
na s$rednim poziomie. Wreszcie respondenci gmin: Bodzentyn, Checiny, Mastow,
Miedziana Gora, Mnidw, Morawica oraz Strawczyn nie udzielili odpowiedzi w tej
materii. Bariery aktywno$ci respondenci z gmin: Bieliny, Chmielnik, Daleszyce,
Gormo, Lopuszno, Nowa Stupia, Rakéw, Sitkdéwka-Nowiny oraz Zagnansk widza przede
wszystkim w czynnikach ludzkich (okreslanych jako brak lideréw, niecheé, lenistwo,
brak wiedzy, itp.), a w gminie Piekoszéw, wskazano bariery o charakterze komunikacji
spotecznej. Charakteryzujac podejmowane dzialania oraz osoby dzialajace
w gminach: Chegciny, Daleszyce, Lopuszno, Rakéw, Sitkdéwka-Nowiny, Zagnansk
respondenci uznali, Zze to ,,udzial w konkretnych projektach, napisanych programach
spowodowat dziatania; dziatania dlugofalowe, cykliczne, coroczne, state; organizacji
pozarzadowych, ko$ciotow, itd.” Z kolei w gminach: Bieliny, Chmielnik, Gérno, Nowa
Stupia, Piekoszéw respondenci z OPS zauwazyli jednak, ze to ciggle ta sama grupa
0sOb, mtodzi ludzie si¢ zmobilizowali, kobiety dziatajg chetniej, itp.; aktywizacja wokot
powstatych probleméw, pod wptywem zagrozen, w celu wspdlnego przebywania ze
soba, poprawy wizerunku miasta, itp.; dziatania grup sformalizowanych, Urzgdéw Gmin
1 Miast, organizacji pozarzadowych, kosciotow, itd. Wreszcie w gminach: Maslow,
Miedziana Gora respondenci uznali, Ze ,mozna zauwazy¢ dziatania lideréw,
pojedynczych o0so6b (wojtéw, soltysow, itp.), udziat w konkretnych projektach,
napisanych programach spowodowat dziatania.

W powiecie koneckim respondenci dwdéch gmin: Stupia Konecka oraz Falkow
uznawali oceniajac stopien (sile zaangazowania) 1 charakter aktywnos$ci obywatelskiej
mieszkancow, ze znajduje si¢ ona na poziomie ztym lub bardzo ztym. Jako bardzo dobra

i dobrg ocenili ten poziom respondenci gmin Stgporkéw oraz Ruda Maleniecka,
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a z kolei badani z gmin: Smykow oraz Gowarczow uznali, ze poziom analizowanej
aktywno$ci jest na S$rednim poziomie. Bariery aktywnosci respondenci z gmin:
Gowarczow oraz Smykow widza przede wszystkim w czynnikach ludzkich
(okreslanych jako brak lideréw, niecheé, lenistwo, brak wiedzy, itp.), a W gminach
Stagporkow oraz Ruda Maleniecka, wskazano bariery o charakterze komunikacji
spotecznej. a w pozostalych gminach nie udzielono na te pytania odpowiedzi.
Charakteryzujac podejmowane dzialania oraz osoby dzialajace w dwoch gminach
(Gowarczow, Smykow) respondenci uznali, ze to ,,udzial w konkretnych projektach,
napisanych programach spowodowal dziatania. W gminach Stupia Konecka, Falkow
dziatania grup sformalizowanych, urzedow miast i gmin, organizacji pozarzagdowych,
kosciotow, itd. Z kolei w gminach: Ruda Maleniecka, Staporkow respondenci z OPS
zauwazyli jednak, ze to ciggle ta sama grupa oséb, mtodzi ludzie si¢ zmobilizowali,
kobiety dziatajace chetniej, aktywizacja wokol powstalych probleméw, pod wptywem
zagrozen, w celu wspolnego przebywania ze soba, poprawy wizerunku miasta, itp.
Wreszcie w gminach: Konskie i Radoszyce respondenci uznali, ze ,,podejmowanie
dziatan okazjonalnych, tymczasowych, sytuacyjnych, kulturalnych”.

W Kielcach (powiat grodzki) respondenci uznawali oceniajgc stopien (silg
zaangazowania) 1 charakter aktywnos$ci obywatelskiej mieszkancow, ze znajduje si¢ ona
na bardzo dobrym i dobrym poziomie. Bariery aktywnos$ci respondenci z tego powiatu
grodzkiego widza przede wszystkim w czynnikach ludzkich (okreslanych jako brak
lideréw, niechgé, lenistwo, brak wiedzy, itp.). Charakteryzujac podejmowane dzialania
oraz osoby dzialajace w tej miejskiej gminie respondenci uznali, Ze ,,mozna zauwazy¢
dziatania lideréw, pojedynczych os6b (wojtow, sottysow, itp.); dzialania grup
sformalizowanych, Urzedéw Gmin i Miast, organizacji pozarzadowych, kosciotoéw, itd.;
podejmowanie dziatan okazjonalnych, tymczasowych, sytuacyjnych, kulturalnych.”

Powiat opatowski, to obszar, na terenie ktorego respondenci trzech gmin: Lipnik,
Ozarow oraz Wojciechowice uznawali oceniajagc stopien (sile zaangazowania)
1 charakter aktywno$ci obywatelskiej mieszkancow, ze znajduje si¢ ona na poziomie
ztym lub bardzo ztym. Jako bardzo dobry i dobry ocenili ten poziom respondenci gmin:
Iwaniska oraz Sadowie. Z kolei badani z gminy Opatéw uznali, Ze poziom analizowanej
aktywnos$ci jest na Srednim poziomie. Wreszcie respondenci gmin: Backowice oraz
Tarlow nie udzielili odpowiedzi w tej materii. Bariery aktywno$ci respondenci z gminy
Opatow widzg przede wszystkim w czynnikach ludzkich (okre§lanych jako brak

lideréw, niechg¢, lenistwo, brak wiedzy, itp.), @ w gminach: Iwaniska, oraz Sadowie
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wskazano bariery w komunikacji spotecznej. a w pozostatych gminach nie udzielono na
te pytania odpowiedzi. Charakteryzujac podejmowane dzialania oraz osoby
dzialajace w gminach: Iwaniska oraz Sadowie respondenci uznali, Ze to ,,ciagle ta sama
grupa osob, miodzi ludzie si¢ zmobilizowali, kobiety dziataja chetniej, itp.;
podejmowanie dziatan okazjonalnych, tymczasowych, sytuacyjnych, kulturalnych, itd.”
Z kolei w gminach: Lipnik, Wojciechowice oraz Ozaréw respondenci z OPS zauwazyli
jednak, ze to dziatania grup sformalizowanych, urzgdéw miast i gmin, organizacji
pozarzadowych, kosciotdéw, itd.; podejmowanie dziatan okazjonalnych, tymczasowych,
sytuacyjnych, kulturalnych”.

Powiat ostrowiecki, to obszar, na terenie ktérego respondenci z dwoch gmin:
Bodzechow oraz Wasniow uznawali oceniajac stopien (sile zaangazowania) i charakter
aktywnosci obywatelskiej mieszkancow, ze znajduje si¢ ona na poziomie $rednim. Jako
bardzo dobra i dobrg ocenili ten poziom respondenci gmin: Kunéw oraz Ostrowiec
Swigtokrzyski, a z kolei badani z gminy Battéw uznali, ze poziom analizowanej
aktywnosci jest na ztym i bardzo ztym poziomie. Bariery aktywnos$ci respondenci z tego
powiatu widzg przede wszystkim w czynnikach ludzkich: gminy Kunoéw oraz Wasniow
(okreslanych jako brak liderow, niechel, lenistwo, brak wiedzy, itp.), a w gminie
Ostrowiec Swictokrzyski wskazano bariery w komunikacji spolecznej. Charakteryzujac
podejmowane dzialania oraz osoby dzialajace w dwoch gminach (Bodzechéw,
Wasniow) respondenci uznali, ze ,udziat w konkretnych projektach, napisanych
programach spowodowal dzialania”. W dwéch gminach tj. Ostrowiec Swigtokrzyski
oraz Kundéw respondenci z OPS zauwazyli jednak, ze ,,ciggle ta sama grupa osob,
mtodzi ludzie si¢ zmobilizowali, kobiety dzialaja chetnie;j, itp.; podejmowanie dziatan
okazjonalnych, tymczasowych, sytuacyjnych, kulturalnych.”

W powiecie pinczowskim respondenci trzech gmin: Dziatoszyce, Kije oraz
Michalow oceniajac stopien (site zaangazowania) i charakter aktywno$ci obywatelskiej
mieszkancoOw nie udzielili odpowiedzi w tej materii. Jako $redni ocenili ten poziom
respondenci gmin: Pinczéw oraz Ziota. Bariery aktywnoS$ci respondenci z gmin:
Pinczow oraz Ziota widza przede wszystkim w czynnikach ludzkich (okreslanych jako
brak liderow, nieche¢¢, lenistwo, brak wiedzy, itp.), a w pozostalych gminach nie
udzielono na te pytania odpowiedzi. Charakteryzujac podejmowane dzialania oraz
osoby dzialajace w gminie Zlota respondenci uznali, ze to ,,ciggle ta sama grupa osob,
mtodzi ludzie si¢ zmobilizowali, kobiety dzialaja chetniej, itp.; podejmowanie dziatan

okazjonalnych, tymczasowych, sytuacyjnych, kulturalnych, itd.” Z kolei w gminie
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Pinczow respondenci z OPS zauwazyli jednak, ze to ,,udziat w konkretnych projektach,
napisanych programach spowodowat dziatania”.

Powiat sandomierski, to obszar, na terenie ktorego respondenci trzech gmin:
Dwikozy, Sandomierz, Zawichost uznawali, oceniajgc stopien (sile¢ zaangazowania)
1 charakter aktywnos$ci obywatelskiej mieszkancéw, ze znajduje si¢ ona na poziomie
ztym lub bardzo ztym. Jako bardzo dobry i dobry ocenili ten poziom respondenci gmin:
Samborzec oraz Koprzywnica. Z kolei badani z gmin: Klimontéw, Loniéw oraz
Obrazéw uznali, ze poziom analizowanej aktywnosci jest na srednim poziomie. Bariery
aktywnosci respondenci z gmin: Wilczyce, Samborzec, Obrazéw, Koprzywnica,
Klimontéw oraz Lonidw widzg przede wszystkim w czynnikach ludzkich (okreslanych
jako brak liderow, niech¢é, lenistwo, brak wiedzy, itp., @ w gminie Zawichost nie
udzielono na te pytania odpowiedzi. Charakteryzujac podejmowane dzialania oraz
osoby dzialajace w gminach: Klimontow, Loniéow, Obrazow oraz Wilczyce
respondenci uznali, ze ,mozna zauwazy¢ dzialania liderow, pojedynczych o0s6b
(wojtow, soltysow, itp.); aktywizacja wokot powstalych problemow, pod wplywem
zagrozen, w celu wspolnego przebywania ze soba, poprawy wizerunku miasta, itp.; to
,udzial w konkretnych projektach, napisanych programach spowodowat dziatania;
dziatania dlugofalowe, cykliczne, coroczne, stale; organizacji pozarzadowych,
kosciotow, itd.” Z kolei w gminach: Dwikozy, Sandomierz oraz Zawichost respondenci
z OPS zauwazyli jednak, ze to dziatania grup sformalizowanych, urzgdéw miast i gmin,
organizacji pozarzadowych, ko$ciotéw, itd.; podejmowanie dziatan okazjonalnych,
tymczasowych, sytuacyjnych, kulturalnych. Wreszcie w gminach: Koprzywnica oraz
Samborzec respondenci uznali, Zze to ,,ciggle ta sama grupa osob, mtodzi ludzie si¢
zmobilizowali, kobiety dzialaja chetniej, itp.”

Na obszarze powiatu skarzyskiego respondenci trzech gmin: Blizyn, Laczna oraz
Suchedniow uznawali oceniajgc stopien (sile zaangazowania) i charakter aktywnoS$ci
obywatelskiej mieszkancow, ze znajduje si¢ ona na poziomie ztym lub bardzo ztym.
Jako bardzo dobry i dobry ocenili ten poziom respondenci gminy Skarzysko-Kos$cielne.
Z kolei badani z gminy Skarzysko Kamienna uznali, Ze poziom analizowanej
aktywno$ci jest na $rednim poziomie. Bariery aktywnosci respondenci z gmin:
Skarzysko-Kamienna, Skarzysko Kos$cielne widzg przede wszystkim w czynnikach
ludzkich (okre$lanych jako brak lideréw, niecheé¢, lenistwo, brak wiedzy, itp.),
a w pozostatych gminach nie udzielono na te pytania odpowiedzi. Charakteryzujac

podejmowane dzialania oraz osoby dzialajace w gminie Skarzysko-Kamienna
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respondenci uznali, ze to ,,aktywizacja wokot powstatych probleméw, pod wpltywem
zagrozen, w celu wspolnego przebywania ze soba, poprawy wizerunku miasta, itp.;
dziatania grup sformalizowanych, urzedow miast i gmin, organizacji pozarzagdowych,
kosciotow, itd.” Z kolei w gminach: taczna, Suchedniow oraz Blizyn respondenci
z OPS zauwazyli jednak, ze to dziatania grup sformalizowanych, urzedow miast i gmin,
organizacji pozarzadowych, kosciotow, itd.; podejmowanie dziatan okazjonalnych,
tymczasowych, sytuacyjnych, kulturalnych”.

W powiecie starachowickim respondenci z dwoch gmin: Starachowice oraz
Wachock uznawali oceniajgc stopien (sit¢ zaangazowania) i charakter aktywnosci
obywatelskiej mieszkancéw, ze znajduje si¢ ona na poziomie $rednim. Jako bardzo
dobrg i dobrg ocenili ten poziom respondenci z gminy Mirzec, a z kolei badani z gmin:
Brody oraz Pawlow uznali, Ze poziom analizowanej aktywnosci jest na zkym i bardzo
ztym poziomie. Bariery aktywnos$ci respondenci z tego powiatu widza przede
wszystkim  w czynnikach ludzkich: gminy: Mirzec, Starachowice, Wachock
(okreslanych jako brak liderow, niech¢é, lenistwo, brak wiedzy, itp.). Charakteryzujac
podejmowane dzialania oraz osoby dzialajace w dwoch gminach (Starachowice,
Wachock) respondenci uznali, ze to ,,aktywizacja wokot powstatych probleméw, pod
wpltywem zagrozen, w celu wspolnego przebywania ze sobg, poprawy wizerunku
miasta, itp.; dzialania grup sformalizowanych, urzedéw miast i gmin, organizacji
pozarzadowych, kosciotow, itd.; dziatania grup nieformalnych, kota kobiet, kluby
emerytow, zespoly folklorystyczne, itd.; dziatania dlugofalowe, cykliczne, coroczne,
state”. W dwoch gminach tj. Mirzec oraz Pawlow respondenci z OPS zauwazyli jednak,
ze ,,mozna zauwazyC dziatania liderow, pojedynczych oséb (wojtow, sottysoéw, itp.);
dziatania dlugofalowe, cykliczne, coroczne, state.”

Powiat staszowski, to obszar, na terenie ktdrego respondenci trzech gmin:
Olesnica, Rytwiany oraz Szydtéw uznawali oceniajgc stopien (sile zaangazowania) 1
charakter aktywnos$ci obywatelskiej mieszkancow, ze znajduje si¢ ona na poziomie ztym
lub bardzo ztym. Z kolei badani z gmin: Bogoria, Polaniec oraz Staszéw uznali, ze
poziom analizowanej aktywnosci jest Srednim poziomie. Wreszcie respondenci gminy
Osiek nie udzielili odpowiedzi w tej materii. Bariery aktywnos$ci respondenci z gmin:
Potaniec oraz Staszow widza przede wszystkim w czynnikach o charakterze
komunikacji spolecznej. a w pozostatych gminach nie udzielono na te pytania
odpowiedzi. Charakteryzujac podejmowane dzialania oraz osoby dzialajace

nieomal we wszystkich gminach, respondenci uznali, Zze to ,,aktywizacja wokot
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powstalych probleméw, pod wpltywem zagrozen, w celu wspolnego przebywania ze
soba, poprawy wizerunku miasta, itp.; dzialania grup nieformalnych, kota kobiet, kluby
emerytow, zespoty folklorystyczne, itd.”

Na terenie powiatu wloszczowskiego respondenci trzech gmin: Kluczewsko,
Krasocin oraz Wloszczowa, uznawali oceniajgc stopien (sile zaangazowania) i charakter
aktywno$ci obywatelskiej mieszkancéw, ze znajduje si¢ ona na poziomie srednim. Jako
bardzo dobry i dobry ocenili ten poziom respondenci gminy Radkow. Z kolei badani
pracownicy OPS z gmin: Moskorzew oraz Secemin uznali, Zze poziom analizowanej
aktywnosci jest na ztym lub bardzo zlym poziomie. Bariery aktywnosci respondenci z
gmin: Kluczewsko, Krasocin, oraz Wloszczowa widzg przede wszystkim w czynnikach
o charakterze komunikacji spotecznej, a w gminie Moskorzew nie udzielono na te
pytania odpowiedzi. Charakteryzujac podejmowane dzialania oraz osoby dzialajace
w gminach: Kluczewsko, Krasocin oraz Wloszczowa respondenci uznali, ze
»aktywizacja wokot powstatych problemow, pod wptywem zagrozen, w celu wspolnego
przebywania ze sobg, poprawy wizerunku miasta, itp.”. Z kolei w gminie Secemin
respondenci z OPS zauwazyli jednak, Ze to ,,dzialania grup nieformalnych, kota kobiet,
kluby emerytéw, zespotow folklorystycznych, itd.; podejmowanie dzialan
okazjonalnych, tymczasowych, sytuacyjnych, kulturalnych”.

Ostatnig interesujaca kwestag bylo tez, czy na terenie powiatdéw wojewddztwa
swigtokrzyskiego dzialaja Centra Aktywno$ci Lokalnej? Okoto 85 % uczestnikow
badan stwierdzilo, Ze w gminach takie centra nie dzialaja. Blisko 14 % nie udzielilo
odpowiedzi. Jedynie niespelna 1 % uczestnikow badan wskazato, ze Centra Aktywnosci
Lokalne; w ich gminie funkcjonuja. Zapytano uczestnikow badan réwniez, czy
zamierzaja na terenie gminy uruchomi¢ taka forme pracy socjalnej? Jedynie ok. 9 %
uczestnikow badan odpowiedziato twierdzaco, a blisko 52 % nie zamierza podejmowac

dziatan w tym kierunku.

Whioski

1. Ogolnie badanie pozwala stwierdzi¢, ze osrodki pomocy spotecznej (ok. 65 %)

w wojewodztwie swigtokrzyskim maja udziat w dziatalnosci stowarzyszen.
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Kierownicy OPS potwierdzaja niezwykle niski poziom zaufania migdzy ludzmi

w woj. $wietokrzyskim.

. Na terenie gmin i miast sg inicjatywy oddolne, sluzace zaspokajaniu potrzeb
obywateli oraz tagodzeniu i/lub eliminowaniu probleméw spotecznych — dotyczy

to prawie 2/3 jednostek samorzadu lokalnego.

Ponad potowa respondentow z OPS uznalo, ze da si¢ zauwazy¢ wrazliwo$¢ na

potrzeby innych i ch¢¢ pomagania.

Ok. 71 % ogbhu respondentow z OPS uznalo, Ze partnerstwo w realizacji swoich
zadan z instytucjami publicznymi rzeczywiscie istnieje. Ankieta jednak nie
pozwolila na glebsze wniknigcie w charakter tych partnerstw. Jeszcze wigcej, bo

az 83% respondentdéw uznato, ze dobrze funkcjonuja partnerstwa z instytucjami

prywatnymi.

. Nikta jest kwestia inicjowania zycia obywatelskiego przez OPS-y, ktore rzadko

staja sie¢ w ten sposob motorem lokalnego zycia obywatelskiego.

Sami pracownicy i kierownicy OPS-6w (ponad 40% z nich) do$¢ aktywnie

uczestnicza w réznego rodzaju organizacjach obywatelskich.

Ponad 54 % badanych przyznato, Ze w gminach wojewodztwa $wigtokrzyskiego
bariery aktywnosci tkwig w zasobach ludzkich rozumianych, jako: brak liderow,
nieche¢, lenistwo, brak wiedzy, itp. Druga, co do czgsto$ci wystepowania,

przyczyna braku aktywnosci, to bariery komunikacyjne.
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»2Aktywnos¢ spoteczna mieszkancow wojewddztwa Swietokrzyskiego -
diagnoza spoteczenstwa obywatelskiego”

na podstawie badan fokusowych z obszaru polityki spoteczne;j

1. Metoda, obszar badania i respondenci.

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) polegaty na prowadzeniu przez moderatora
dyskusji z zaproszonymi respondentami, ktorzy dobrani zostali zgodnie z kryteriami
wynikajacymi z celéw badania. Podstawg tej metody jest wywotanie interakcji grupowej, co
pozwala na wyzwolenie 1 wyjasnienie autentycznych odczu¢, emocji, skojarzen, przekonan,
postaw czy motywacji. Grupy dyskusyjne liczyly od 8 do 12 0sob. Jedna sesja trwata §rednio
okoto 90 minut. Dyskusja prowadzona byla wedlug opracowanego wczesniej scenariusza,
zawierajagcego liste zagadnien wynikajaca z pytan badawczych. Przebieg dyskusji byl
nagrywany (dzwiek). Lacznie przeprowadzonych zostalo 5 Zogniskowanych Wywiadow
Grupowych.

Badaniem objety zostal obszar wojewddztwa $Swigtokrzyskiego. Wywiady zostaly
przeprowadzone w Kielcach oraz czterech miastach powiatowych wojewddztwa. Spotkania
odbyly si¢ w nastgpujacych lokalizacjach:

e 1 spotkanie w Kielcach,

e | spotkanie w Skarzysku-Kamiennej,
e 1 spotkanie w Konskich,

e 1 spotkanie w Opatowie,

e 1 spotkanie w Staszowie.

Do badania zaproszono osoby, ktore ze wzglegdu na pelnione role spoteczne
1 zajmowane stanowiska, wydawaly si¢ by¢ najlepiej zorientowane w badanej problematyce
spoleczenstwa obywatelskiego. W pierwszym zatem rzedzie byli to reprezentanci
przeroznych organizacji, stowarzyszen czy lokalnych grup dziatania, a wigec ugrupowan
tworzacych tak zwany ,trzeci sektor”. Przy czym badacze potozyli duzy nacisk na to, by
wspomniane osoby byly autentycznymi liderami a nie jedynie osobami wydelegowanymi na
spotkanie. Do tego grona dolaczyli tez, aczkolwiek nielicznie, autentyczni spolecznicy —
ludzie dziatajacy dla dobra innych, bez wyraznej przynaleznos$ci organizacyjne;.

Z drugiej strony zadbano réwniez o to, by w dyskusjach fokusowych nie zabrakto

przedstawicieli samorzadéw lokalnych (najczesciej byli to radni) a takze pracownikow
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funkcyjnych osrodkéw pomocy spotecznej roznego szczebla. Przy takim ,,skonstruowaniu”
grup fokusowych mozna bylo oczekiwaé ozywionej wymiany pogladow i S$cierania si¢
przeciwstawnych opinii.

Przy zamieszczanych fragmentach wypowiedzi przyjeto informowanie o nazwach
miast, w ktorych odbyly si¢ badania fokusowe. I tak cytaty z Kielc oznaczone sg skrotem K,
materiat ze Skarzyska-Kamiennej — SK, z Konskich — KO, Opatowa — OP i wreszcie ze
Staszowa — ST.

2. Determinanty aktywnosci spotecznej

Pierwszym 1 podstawowym dla badaczy celem bylo dazenie do uzyskania mozliwie
szerokiej specyfikacji czynnikdw warunkujacych aktywno$¢ spoleczna w wymiarze
lokalnym. Analizujac pod tym katem zycie spoleczne kazdej zbiorowosci spotykamy si¢
z trzema zasadniczymi grupami uwarunkowan, ktére w réznym stopniu mogg okreslac te
aktywnos¢.

Tak wiec z jednej strony dotykamy wymiaru instytucjonalnego zycia spotecznego.
Bezsprzecznie najwieksze znaczenie majg tu lokalne wladze samorzadowe, czesto
dysponujace znaczacymi srodkami materialnymi. Ich naturalnym sojusznikiem (cho¢ zdarza
si¢ czasami ze i przeciwnikiem) sg roznego rodzaju stowarzyszenia, zrzeszenia i grupy
dzialania, powstate w sposob samorzutny, w odpowiedzi na lokalne potrzeby czy problemy.
Wzajemne relacje obu graczy na pewno wplywajg na ksztatt lokalnej aktywnosci spoteczne;.

Z drugiej strony to przeciez ludzie, ich postawy, wiedza i umiejetnosci oraz cheé do
podejmowania przeréznych dzialan, stanowig tres¢ zycia spotecznego. Wypetnia ona nie
tylko okreslone ramy instytucjonalne ale rozlewa si¢ szeroko na cale zbiorowosci. Najwigce]
do powiedzenia majg w tym zakresie liderzy danej spoteczno$ci — spotecznicy przedktadajacy
dobro innych ponad swoje. Ta swoista grupa spoteczna, realizujagc swoja misje, moze
w istotny sposob przyczynic si¢ do usprawnienia funkcjonowania catych spotecznosci.

Wreszcie po trzecie istotne jest to, co stanowi swoiste kanaty transmisji taczace
dzialajacych ludzi z formalnymi procedurami instytucjonalnego dzialania. Lokalne tradycje
dziatan wspolnotowych, istniejagce systemy edukacyjne sprzyjajace rozwojowi aktywnosci
spotecznej czy wreszcie wystgpowanie rdznego rodzaju potrzeb sklaniajacych do
podejmowania wspolnych dziatah — wszystko to bez watpienia wptywa na lokalng aktywno$¢

obywatelskg. Przedstawmy zatem stan §wiadomos$ci badanych os6b w tym zakresie.
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Zdaniem badanych istniejag dwa warunki wstepne zachodzenia aktywnoS$ci spoleczne;j.
Pierwszy z nich zostal sformutowany na poziomie stricte filozoficznym i odnosi si¢ do
subiektywnego stanu odczuwania wolnoSci/zniewolenia 1  wynikajacej stad
odpowiedzialnosci/braku odpowiedzialnosci jednostek.

- Natomiast poziom aktywnosci danej spolecznosci zalezy od poziomu wolnosci. Jezeli
jednostka czuje si¢ wolna, nie jest zniewolona np. brakiem pracy, prze rodzing, przez natogi,
przez panstwo, itd., to czuje si¢ odpowiedzialna. Papiez Jan Pawet II - ,, Tyle wolnosci ile
odpowiedzialnosci” - za siebie, za swojq rodzine, za gming. I to jest wedlug mnie ta
swiadomosé: Mam by¢ wolny to musze by¢ odpowiedzialny — jest przyczynkiem do dziatan
spotecznych. Spoteczenstwa zniewolone nie bedg aktywne. (KI)

Drugi, juz bardziej prozaiczny, zaklada osiggniecie przez ludzi ponad minimalnego

poziomu materialnego.

- ... takim istotnym czynnikiem, ktory ma wplhyw na aktywnosS¢é jest niestety poziom
materialny spoteczenstwa, bo jesli nie zaspokoimy tych potrzeb podstawowych, to trudno
mysle¢ o angazowaniu si¢ w dziatalnos¢ spoteczng. (SK)

- ... 1 oczywiscie bieda, czyli jest brak pracy, no to jest uspiona aktywnosc. Cztowiek
najpierw chce zaspokoic potrzeby podstawowe, bytowe, a potem mysli o wigczeniu sie. (KI)

Przy czym nie sg to warunki wystarczajace gdyz i tak wiekszo$¢ spoleczenstwa jest
nieaktywna ,,z natury” i trudno zacheci¢ ja do podejmowania prospotecznych dziatan.

- ... ale wazna jest tez gotowos¢ otoczenia na te nowe idee i nowe doswiadczenia. Bo
sq podejmowane czesto dziatania, ktore wydajq si¢ Swietne, ale jakos nikt nie specjalnie chce
w nich uczestniczy¢. Nawet zdiagnozowane potrzeby wskazujq, zZe fajnie by bylo, tyle zZe jakos
nie ma gotowosci do zmian, do dziatania... (SK)

- ... projekt byt ogromny, edukacyjny, zatrudnilismy swietnych fachowcow, robilismy
Swietne imprezy. Na przykitad takie Jasetka, 2 tygodnie przed nimi ksigdz z ambony ogfosit
informacje, ze zaprasza. Zrobilismy Jasetka w niedziele, po sumie; myslicie Panstwo, ze oni
przyszli - nie, kazdy wsiadt w samochod, pojechat do domu a mysmy zostali z tym wszystkim;
te biedne dzieci, ktore sie przygotowaly, ich rodzice przyszli. Sciggnetam ludzi do wystepéw
a ludzie, mieszkancy, nas po prostu zlekcewazyli. Inne imprezy, ktore tam robitam. Liczylo si¢
na 150 osob, przychodzito 23. (KI)

Polacy zasadniczo nie dostrzegaja sensu prac spolecznych i aktywizacyjnych
podejmowanych przeciez dla ich szeroko rozumianego dobra.

- Obywatel musi dostrzegac to swoje Srodowisko, w ktorym on zyje i probowac, jezeli
widzi, ze cos jest Zle, to musi mie¢ chec zeby to zmienic. Tylko, Ze najczesciej ludzie machajg
rekq, mowiq.: ,,a, co mi tam i tak nic nie zrobie, i tak nic nie zrobi¢”. (ST)

- Ludzie nie widzq celu pracy spotecznej, nie widzq zysku z pracy spolecznej. Bo
z zasady wszystko powinno by¢ zorganizowane przez wiladze lokalne czy przez panstwo,
nigdzie nie widzq tego, ze ta wladza lokalna zleca stowarzyszeniom, dajgc im pienigdze, zleca
realizacje swoich dziatan. I te stowarzyszenia zastgpujq wladze lokalng w miejscach, gdzie
ona nie moze dotrzec, bo stowarzyszenia sq bardziej przy ludziach... (KI)
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Nalezy zatem probowaé ,wstrzeli¢ si¢” ze swoim pomyslem w potrzeby i
oczekiwania czlonkéw zbiorowosci lokalnych. Przy spehlnieniu tego warunku powstaje
realna szansa na akceptacj¢ i wlaczenie si¢ w realizacje projektu.

- Ja jeszcze dodam do tego, ze musi by¢ odbiorca tych pomystow. Bo jak go nie ma, to
te osoby i ich pomysty nie majg znaczenia. (...) Jesli nie ma odbiorcy, pomyst jest nietrafiony.
To tak caly czas pod gorke, to sie nie da. Ja wiem na wtasnym przyktadzie, ze nie zawsze tak
ludzi mozna porwac. (KO)

- ... bo sig nagle okazalo, ze jezeli jest lider w spolecznosci i sprawdzi jakie sq potrzeby
i potrafi wyjs¢ z takim pomystem, zZe ja komus jestem w stanie te potrzeby zaspokoic, to mozna
od nowa cos tworzy¢. Tak to chyba jest, ze na tym to polega. (ST)

Badani z wyrazng przykro$cig konstatujg powi¢kszajaca si¢ w naszym spoleczenstwie
nieche¢ do podejmowania jakichkolwiek publicznych dzialan, egoizm, rosnace
nastawienie materialistyczne, wzrastajaca roszczeniowos¢ — stad nie nalezy si¢ dziwié, iz
zachety do podejmowania altruistycznych dziatan prospotecznych nie odnosza pozadanego
skutku.

- Jest tez przetozenie takie na ludzi mlodych. Ja prowadze Rodzinny Dom Dziecka
i widze po swoich dzieciakach. Cos im si¢ tam zorganizuje — ale po co? Lepiej sigs¢ przed
komputerem, gra¢ w gry, itp., a niekoniecznie na przyktad is¢ na wycieczke. Zaktywizowacé
miodych ludzi jest niezwykle cigezko. (KO)

- Mysle, ze mialoby bardzo, bardzo duzy wplyw, bo nasze spoleczenstwo jest w tej
chwili takie bardzo egocentryczne wrecz i nastawione tak egoistycznie, tylko na siebie. (KI)

- ... ja jestem matkq dziecka niepetnosprawnego. (...) Nie wrocq si¢ tamte czasy i tamci
ludzie i tamto myslenie. Mysmy dziatali, po nocach mysleli, ja chodzitam do szpitala, robitam
takie programy dla matek, jak rodzilo si¢ dziecko niepelnosprawne to tlumaczylam im.
Pokazywatam zdjecie syna, odbieralam telefony, wspieratam. Dzisiaj: ,,a jakies pienigdze tam
dajg, czy nie?”, ,,a co tam jest?” Jak nie ma wycieczek, nie ma pieniedzy i trzeba sig jeszcze
zaangazowad - 10 po co? Inaczej jest rozumiana ta praca w stowarzyszeniu, dlatego tak wiele
0sob odeszto. Malo co zostalo z tamtej ekipy, dzieci porosty. A teraz juz nie spotykam takich
ludzi, takich sytuacji. (KO)

W zaistniatej sytuacji szczegdlna rola przypada bezsprzecznie liderom spolecznosci
lokalnych, tym ktorym si¢ chce i ktérzy potrafia realnie co$ osiagna¢ w istniejacej mizerii
zycia spolecznego. Badani wskazuja na szereg przymiotéw, ktorymi ich zdaniem
charakteryzujg si¢ liderzy: posiadanie cech przywodczych, gotowos¢ do zachowan
altruistycznych, czerpanie satysfakcji i przyjemnosci z wykonywanych dziatan czy
niezrazanie si¢ niepowodzeniami i wytrwate dazenie do celu.

- ...czasami che¢ niesienia pomocy jest silniejsza niz cokolwiek na swiecie. Korzysé jest
w tym, ze jestem potrzebny. Moze to cos jest niemodne dzisiaj ale bardzo potrzebne. (SK)

- Ale jeszcze powiem jedno, jesli nie bedzie przyjemnosci, korzysci z wltasnego dziatania
na rzecz innych, to Zadne pienigdze tego nie zrekompensujq. (SK)
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Lider to osoba, ktora dobrowolnie i z potrzeby serca, wiacza si¢ w przerézne dziatania,
posiada charyzme, cieszy si¢ poparciem i zaufaniem swojej spotecznos$ci, przedstawia innym
wizje, ma energi¢ i motywuje wspotmieszkancow do aktywnos$ci. Jak zauwazaja sami
respondenci lider to kto$ o kim inni czesto méwig ,,wariat” (w pozytywnym sensie tego
terminu).

- ...U podstaw wszystkiego lezy dobra intencja lidera, czysta intencja, prawdziwa. Zeby
nie bylo tak, ze cos sie za tym kryje, ze grupa ktora jakby aspiruje do tego stowarzyszenia,
ludzie nagle odkrywajq, ze tu o co inne chodzi (...). Tak sie zdarza. (ST)

- Musimy zarazacé innych, to trudna materia, bo praca z ludzmi wykluczonymi
spotecznie. Jednak si¢ udaje cos fajnego zrobic¢ razem, tylko ludzie muszq wiedziec, ze ktos im
pokaze cel i kierunek dziatania, i jesli powie, Ze robimy to wspdlnie, to ludzie czasami ,,idg na
slepo”, bo wierzq takiej osobie, ze si¢ uda. (KI)

- Dla mnie najbardziej to jest potrzeba serca. Robi¢ cos z potrzeby serca. Wlozenie
serca w to, to jest taki motor, zZe jesli serce bije to idziemy dalej. (KI)

Przy czym sami badani, ktorzy sg przeciez liderami, zauwazaja ztozono$¢ i moralng
niejednoznaczno$¢ materialnych aspektoéw swego dziatania. Z wlasnego doswiadczenia
wiedza, ze bezpieczenstwo finansowe ulatwia bycie liderem jak i z drugiej strony,
liderowanie nie oznacza przeciez wyrzeczen materialnych.

- Ja uwazam, ze korzysci, jesli sie zdarzajq, to przy okazji, nie sq celem najwazniejszym,
samym w sobie. (...) Ale sq tez liderzy, powiedzmy sobie, ktorzy stajq si¢ liderami, bo widzq
tez dla siebie korzysé. (SK)

- Ja chciatbym doda¢ cos z obserwacji, bo taka osoba, jesli ma przyjemnosc z tego, co
robi, nie musi to by¢ akurat satysfakcja finansowa, moze wystarczy¢ poczucie zadowolenia,
ale lider w pewnym momencie powinien by¢ finansowany; jednak ta osoba ponosi duze koszta
wiasne, rodzina, czas ktory poswieca, takze powinna by¢ zapewniona ta rekompensata. (SK)

- Chciatam zamknq¢ dyskusje na ten temat stwierdzeniem, Ze wartos¢ wykonanej pracy
nie powinna by¢ oceniania: czy robie to z pobudek altruistycznych czy robie to dla pieniedzy,
tylko czy robie to dobrze, najlepiej jak potrafie, z sercem. Chciatabym obali¢ mit i musimy my,
Jjako organizacje pozarzgdowe walczy¢ z tym mitem, ze pozarzqdowa dzialalnos¢ kojarzy sie
z biedq, z dzialaniem za darmo, z robieniem byle czeqo za byle jakie pienigdze, czyli jednym
stowem — dziadostwo. (K1)

W swoich §rodowiskach liderzy spotykaja sie zreszta czesto z zarzutami, iz nie dzialaja
bezinteresownie (,,jak robi, to co$ z tego ma”) lub ze sa osobnikami, ktérzy chca na sile
zaistnie¢ czy tez robig gtdwnie na pokaz. Dlatego nikt lidera do konca nie zrozumie dopoki
sam nie wejdzie na t¢ wyboistg Sciezke.

- Ktos, kto nie bral udziatu w takich przedsiewzigciach nie rozumie tego, to bedzie tak
negatywnie i podejrzliwie patrzyt na rozne dziatania liderow. Natomiast ktos, kto dotkngt sie
czegokolwiek, to rozumie liderow. (KO)

- Obserwujemy tez pewien rodzaj zjawiska, takiej konsumpcji i oczekiwan, Ze sq
przystowiowi wariaci i oni cos z tego majg albo si¢ muszq pokazac. Dopoki sami nie sprobujg
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tego i nie zrozumiejq, zZe do tego trzeba doktadac, a nie czerpac zyski, to przeswiadczenie jest
wrecz egoistyczne, ze mnie si¢ nalezy. (KO)
Obiecujagcym watkiem tej czesci dyskusji jest bez watpienia zgltoszone spostrzezenie, iz

mozna ludzi wychowywa¢ 1 edukowa¢ w kierunku pelnienia ro6l przywodczych
w spotecznosciach. Moze odbywac si¢ to w rodzinie, organizacjach i grupach mtodziezowych
czy poprzez system edukacyjny. Zauwazalna jest wiec potrzeba tworzenia szkol dla
lideréw. Czy zatem przyklad inicjatywy jaka jest Akademia Lidera nie stanowi tu
pewnego wzorca i nie powinna by¢ szerzej rozpropagowana na terenie kraju?

- Ja jestem w takiej sytuacji, Ze w mojej rodzinie jest wiele 0sob zaangazowanych
spolecznie. Zastanawiam sie czy tu chodzi bardziej o wpojenie jakis idealow i mysle, Ze tu
chodzi bardziej o to, Ze osoby pochodzqgce z takich rodzin wierzq bardziej realnie w zmiany.
Takze jesli widzimy, ze naszym bliskim czy znajomym udalo sie cos tam zrobi¢ (...) i mysle, ze
to OK, udato si¢. Warto cos robié, bo sie udaje. (KI)

- Niestety, nie ma jakiejs szkoly dla liderow. Nie wypracowalismy sobie takiego modelu,
zeby liderow w jakis sposob uczyé, przygotowaé. Oni niestety poki co, to sq takie
,,samorodki”, tak bym to powiedzial. (SK)

- Ja pokazuje, skqd si¢ to wszystko bierze. Ona zostala liderem, bo kiedys zostala tego
nauczona, jej pokazano. To samo ja czy moja zona. My wychowywalismy si¢ w harcerstwie.
Nigdy sie nie pytalismy ,,za ile”, jak dzisiaj, tylko ,,na kiedy” mamy to zrobi¢? Mielismy inne
wzorce osobowe i to ma przelozenie z pokolenia na pokolenie. Mozemy powiedziec, ze
wychowywalismy swoich nastepcow, bo oni dzisiaj juz porzgdkujq swoje sprawy rodzinne
i sami zaczynajq dziatac. Chodzi o postawy, ktore trzeba ksztattowaé. (KO)

Respondenci proszeni o wymienienie czynnikow ksztattujagcych aktywnos¢ spoteczng
odniesli si¢ tez do postaw 1 dziatan lokalnych wtadz samorzadowych. Oczywiscie ideatem jest
taki stan rzeczy gdzie wladze wypelniajac swoje zadania potrafia jednoczeSnie
pozytywnie i tworczo motywowa¢ réozne Srodowiska spoleczne.

- Ja z doswiadczenia powiem, jezdzgc po catej Polsce stysze takie opinie, Ze gdyby nie
ten samorzqd, nie ci ludzie, to tutaj by nic nie bylo. Natomiast czasami styszy sie porownanie
— duzy potencjal finansowy, a nie ma nic, bo nie ci ludzie, a maly osrodek i zarobki, bo to sg
wiasnie ci ludzie. Bardzo zalezy od tego, kto jest przy wladzy, czy potrafi, jezeli potrafi cos
zrobié, to swoim dziataniem motywuje jednoczesnie cale srodowisko do dziatania. (SK)

Przyjrzyjmy si¢ zatem kilku przykladom z terenu wojewddztwa Swigtokrzyskiego —
dokonany wybdr jest catkowicie subiektywny jednakze pochodzi od badanych ekspertow.

- Na naszych terenach wladza jest swietna. Mamy wspanialego wojta w Bogorii. Tak
jak mowitam wczesniej. Nawet ten pomyst jadlodajni, dowozu 20 km obiadu do o0sob
samotnych, starszych. Jest to duzy sukces, bo nie bylo nic a cos si¢ zaczelo dziaé. Budowa
Domu Pomocy Spolecznej na 36 miejsc. No chyba dla nas najwiekszq tq peretkq, (...), jestta
jadtodajnia, gdzie wydaje si¢ 200 positkow dziennie dla osob tego potrzebujgcych. Ten
samochod, ktory dociera w najdalsze zakqtki, nawet do osob 80-Cio letnich. Bez 0sob
decyzyjnych by tego nie bylo. (ST)
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- Ja mam taki przyklad doskonaly — wspéipracy z gming Chmielnik. Tam moje
stowarzyszenie (...) wspiera, prowadzi wiele dziatan. Sq kluby mlodziezowe, sq spotdzielnie
socjalne, ale jest to ogromna otwartos¢ wtadz gminy. Trudno Zeby mozna powiedziec, Ze
mogg pomoc w czyms$ namacalnie, ale swojg otwartoscig oni chcq zZeby cos si¢ zmienito. To
jest taka wtadza ambitna. Jak przychodze do nich majgc jakis pomyst, to pytamy czy ten
pomyst w gminie miatby racje bytu. (...) moze nie wyjdzie — ale okazuje sie, ze to wychodzi.
(K1)

- A Bieliny, z lasu powstata po prostu osada, z niczego powstato cos niesamowitego. To
jest ten dobry grunt, bo my si¢ cisniemy jako ci spolecznicy, ale jesli trafimy na grunt, jest
dobre podloze, tak jak tam ci wlodarze w Bielinach, nie trzeba dawac pieniedzy, wystarczy, Ze
jest atmosfera do rozwoju. To nie muszq tworzy¢ tylko samorzqdy, chociaz jak wojt sie
usmiechnie, to si¢ nagle wszyscy usmiechajq, czy to GOPS, czy szkota. To standard. (...)
A w tej chwili w Bielinach jest taki wojt, ktory jest otwarty, wrecz pomaga, ma szerokie
horyzonty, jesli chodzi o promowanie, realizowanie, zdobywanie funduszy z projektow
roznego rodzaju europejskich. I to si¢ codziennie dzieje. (KI)

Gdy jednak wladze samorzadowe, nawet wlasciwie wypelniajac swoje zadania,
szukajg glownie swojego dobra — nie stanowi to przykladu porywajacego do dzialania
a wrecz przeciwnie, oddziatuje zniechgcajaco na obywateli.

- A jezeli wladza dba tylko o wilasne interesy, nic nie robi na rzecz spoteczenstwa, to
spoteczenstwo tez z takiej apatii nie chce wyjs¢ za bardzo na zewngtrz. Tak to po prostu jest.
(SK)

- ... dlatego moze nie wszystkie Srodowiska si¢ rozwijajq, pomimo tego, zZe majq
wspaniate wiladze. Bo wlasciwie wszedzie sq jacys politycy, jakies wiladze, majq jakies idee,
tylko nie maja tego ,,czegos”, czym nie potrafiq zapalic¢ spoteczenstwa do swoich pomystow. [
wiasnie, kiedy sie czuje, ze dana osoba dzierzgca witadze w polityce, ma na uwadze bardziej
wyposazy¢ siebie w jakies Srodki materialne, to ona nie porywa do dziatania. Czyli wiladza
tak, ale z pomystem. (SK)

Badani zauwazyli takze istnienie swoistego konfliktu interesow pomiedzy
samorzadami a tak zwanym ,,trzecim sektorem”. Organizacje pozarzadowe to w zatozeniu

sojusznik wladz, niemniej jednak czesto postrzegany bywa jako konkurent.

- Kij ma dwa konce. Na jednym koncu ten trzeci sektor, jest to takie doskonale
narzedzie do tworzenia miejsc pracy, do rozwigzywania problemow, gdzie wladza ma,
mogtlaby to narzedzie wykorzystywac, a z drugiej strony jest obraz, ze wyhoduje sobie
konkurencje - stqd zazwyczaj ustawiajq sie posrodku. (...) Albo wrecz tamszq. (SK)

Oczywiscie pojawily si¢ przy tej okazji narzekania na brak Srodkéw finansowych,

ktorymi samorzady moglyby zasila¢ dzialajace organizacje pozarzadowe. Skazane na
samodzielne pozyskiwanie dotacji czy darowizn organizacje te, w dobie panujacego kryzysu,
ograniczaja swa dzialalnos$¢ czy tez ledwie wigza koniec z koncem.

- ... powinno tak by¢, zeby budzety samorzgdowe przewidzialy takie srodki, bo poki co,
to sie catkowicie o tym zapomina, Ze sq organizacje lokalne, ktore potrzebujq chociaz
drobnego wsparcia. Wydaje si¢ potezne pienigdze na rozne rzeczy, natomiast dla wsparcia
takiej organizacji nie. Nawet jak si¢ probuje powiedzie¢: zapewnijcie jakies mini granty dla
tych organizacyi, to sie styszy: ,,po co”? Ja mowig to z perspektywy Skarzyska, bo od wielu lat
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nie ma takiego wsparcia w budzecie, mowi si¢: ,,WYy macie dziatac, robi¢ dla nas, a pienigdze
to sobie sami zorganizujecie”. Zeby siegac¢ po srodki unijne, to trzeba mie¢ potencjatl, miec

fundusz wlasny, trzeba to potem rozliczy¢. A wtadza chciataby wszystko od ludzi, a od siebie
nic. (SK)

3. Indywidualna motywacja aktywnosci spotecznej - aspekty psychospoteczne

Problem ten wystepuje na ptaszczyznie catkowicie podstawowej 1 sprowadza si¢ do
pytania, czemu niektérzy z nas chca dziata¢ ,,pro publico bono”, podczas gdy wickszosé
spoteczenstwa woli jedynie temu si¢ przygladaé lub w ogoéle nie wykazuje zainteresowania tg
sferg zycia. Co takiego popycha jednostki do dzialania, co wyplywa z ich szeroko rozumiane;j
,»psychospotecznej natury”?

Mozna podejrzewaé tu istnienie wielorakich uwarunkowan wynikajacych z ludzkich
postaw i oczekiwan. Mamy bowiem z jednej strony: zwykle przyzwyczajenie, wlasne
interesy lub korzysci, doznawanie przyjemnosci, odnoszenie sukceséw badz doswiadczanie
porazek. Z drugiej strony spotykamy si¢ z zachetami ptynacymi od innych uczestnikow zycia
spotecznego, dawaniem dobrych przyktadéw, umacnianiem poczucia spotecznej
przynalezno$ci.

Liderzy aktywni w swoich zbiorowosciach to ludzie, ktorzy odczuwajg konieczno$¢
dokonywania zmian na lepsze w roznych dziedzinach Zycia. Sg to osobnicy czujacy si¢ na
sitach spelnia¢ przypisane im postannictwo i realizowa¢ podjeta misj¢. Badani, analizujac
powyzsze kwestie, wymienili szereg czynnikow niezbednych do zaistnienia aktywnosci
spolecznej. Na pierwszym miejscu postawili mozliwos¢ zaspokojenia wlhasnych,
indywidualnych ludzkich potrzeb. Z pojedynczego dobra moze powsta¢ dobro zbiorowe,
stuzace calej spotecznosci. Wazna jest tez che¢ dzialania i dazenie do zmiany na lepsze.

- Tak wlasnie, musialy nastgpic¢ takie warunki aby spetni¢ wlasne potrzeby. Ludzie mieli
rozne potrzeby. Niektorzy chcieli pracy, zarobku i inicjatywa takich rozmiarow zdecydowanie
zaspokoita wiele ich potrzeb. (SK)

- Mysle, ze dqgzenie do takieqo oddzialywania na otoczenie, do tego Zeby coS zmienic.
Cheé zmiany w swoim srodowisku, bo widzimy i oceniamy. (ST)

Przy czym przy inicjowaniu dzialania liczy si¢ bardzo pomysl i silna wiara w to, ze
jest on mozliwy do realizacji (w dtuzszej a raczej krotszej perspektywie czasowej).

- ... ja moze postuze sie takim przykladem, nielokalnym ale gminy Battow. Na pewno
Panstwo styszeliscie o Battowie. Ja pamigtam jak kladly sie podwaliny pod stowarzyszenie na
rzecz rozwoju gminy Battow. Tam sie spotkato trzech panow, ktorzy mieli pomyst i w niego
uwierzyli. Zaczelo sie stopniowo wszystko rozwijac, efekty: 10-12 lat i mamy wielki Park
Jurajski, tam nie ma bezrobocia. Nawet z Ostrowca przyjezdzajq ludzie do pracy. Grupa
trzech osob to spowodowata. (SK)
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Sama aktywno$¢ obywatelska musi przynosi¢ zadowolenie i sprawia¢ przyjemnos¢
tym, ktorzy ja przedsiebrali oraz da¢ im okazje¢ do samorealizacji ...

- Oczywiscie, gdyby to nie sprawiato nam przyjemnosci, to nie poswiecilibysmy
wlasnego czasu. Doceniamy to pigkno krajobrazu nadwislanskiego i chcemy, poprzez swojg
prace, aby to zauwazyli inni i zachecic ich do wspotpracy. (OP)

- Wedlug mnie to che¢ samorealizacji, rozwoju, motywuje ludzi do dziatania, ale tez
sukcesy majq tez bardzo duze znaczenie i tez dostrzeganie i upowszechnianie, bo jesli ktos to
widzi i popiera, ze cos idzie w dobrym kierunku, to zacheca do dziatania, nakreca pozytywnie
ludzi. (KI)

...cho¢ oczywiscie wspottowarzyszy temu poczucie czynienia dobra dla szerszej

zbiorowosci i bycie docenianym przez wspolmieszkancow. Nawet jesli pojawia si¢ tu chegé
pokazania si¢ 1 podniesienia przez to wlasnego ,,ego”, to w ostatecznym rozrachunku jest to
dziatanie, ktore jest pozytywnie oceniane przez ludzi.

- Jak ta aktywnos¢ wyglgda w naszym najblizszym otoczeniu, tam gdzie zZyjemy, gdzie
mieszkamy i z punktu widzenia pracy, ktorg wykonujemy, i z prywatnego Zycia, to jest to, zeby
ktos miat poczucie, zZe jego dzialania cos wnoszq, sq widoczne, Ze cos dajq, takie docenianie
tez. Mysle, ze to chyba bardzo dobrze robi. (OP)

- To musi w cztowieku siedzie¢ autentycznie, Zze on chce cos zrobi¢ dla drugich, dla
potrzeb tego srodowiska. On go chce zmienic¢, bo widzi, ze moze bedzie lepiej. (ST)

Pytani jednoznaczne nie rozstrzygneli, co w wymiarze indywidualnym bardziej
motywuje do dzialania — sukces czy porazka. Rozne sg bowiem sytuacje zyciowe 1 rdzni sg
ludzie; stad reakcje ludzkie moga by¢ zaskakujace czy tez nieprzewidywalne. Niemnigj

jednak wiekszo$¢ z nich opowiedziata si¢ za sukcesem.

- Najbardziej motywujgcg do dziatania sq chocby mate, ale sukcesy. Cos robimy, cos
sie udato, poszlismy do przodu i nastepny coraz bardziej cieszy, gromadzi ludzi wokét lidera.
Bez lidera si¢ nic nie udaje. Wiele zalezy od jego pasji i pewnego takiego osobistego
zaangazowania. Rzeczywiscie trzeba poswigci¢ wiele, wiele, zZeby wytrwacé i odeprzec
,napory”, ale sqdze, Ze sukces nawet w drobniutkiej sprawie motywuje i nadaje sens. (KI)

Dyskutujac powyzsze kwestie eksperci poswiecili czes¢ swojej uwagi wolontariatowi.
Zauwazyli, ze dziatania mieszczace si¢ w tym pojeciu, muszg wynikac¢ z glebokich potrzeb
mtodziezy oraz takze fakt, ze postawy prospoleczne powinny by¢ przekazywane w szkolnym
procesie nauczania i wychowania. W ten sposob osiagniemy pozadany stan rzeczy —

wolontariat odpowiedzialny, nie za$§ koniunkturalny.

- Bo jesli mam potrzebe stuzy¢, to bede stuzyc. Ucze sig¢ odpowiedzialnosci, mgdrosci,
statosci. (...) Wydaje sie, ze tutaj jest tez duza rola szkoly, zeby jednak uczy¢ wolontariatu
odpowiedzialnego. Takiego, Ze przychodze, za cosS odpowiadam i taka droga malych
kroczkow, ze najpierw odprowadzam pieska, potem opiekuje si¢ jednym cztowiekiem, a potem
przychodze i opiekuje si¢ duzg grupg ludzi. (SK)

- Ja z zawodu jestem nauczycielem, obecnie na emeryturze. U nas jest tak, ze jest grupa
bardzo aktywnej miodziezy, moze zaskocze tu, bo naprawde da sie¢ to zauwazyc, jest to
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pokazna grupa. Jak jest jakis problem z osobami starszymi, samotnymi, jezeli si¢ zwrocimy
o pomoc do tej grupy mlodziezy, ktora tak w rzeczywistosci nie jest czltonkiem naszego
stowarzyszenia (znamy si¢ tak prywatnie), to bardzo chetnie jej udzielajq. (OP)

- Jak patrze na swoich wolontariuszy, ktorzy majq komorki, ktére nazwalibysmy
prehistorycznymi, zarabiajq 4 z{ na godzine, opiekujq si¢ dzie¢mi, pozniej idg na studia za
ktore ptacq, pozniej jeszcze do stowarzyszenia, zeby przez kilka godzin popracowac za darmo.
(K1)

- Najwazniejsze jest to, Ze sq jeszcze tacy ludzie, Ze oprocz tego, ze jakies dobro z tego
Wwynoszq, to jeszcze sie troszczq o innych, Ze jest to poczucie odpowiedzialnosci. I to mysle, ze
jest to we wszystkich organizacjach, ktore reprezentujemy, jest najwazniejsze.
Odpowiedzialnosé za drugiego cztowieka. (KI)

Tym bardziej, ze cze$¢ mlodziezy pragnie realizowaé sie¢ czy tez zaistnie¢
w doroslych, powaznych dzialaniach przynoszacych dlugofalowe skutki.

- Tutaj dziala cheé uczestniczenia w czyms waznym, jak na przykiad ,, Orkiestra
Swigtecznej Pomocy” i przekonania ludzi. Sq tez takie przyklady jak cheé stworzenia nowej
jakosci, zeby zy¢ w lepszym swiecie. Jest tez swego rodzaju moda na uczestnictwo w czyms
wielkim, waznym, zwlaszcza wsrod mtodych ludzi. Jest trendy organizowac cos. (SK)

- Powiem tak. Mamy tez grupe miodziezy, ba mamy wolontariat i dziatamy w tej
. Szlachetnej paczce”. Oni caly rok pracujq, a dziewigtego grudnia jest final.
Powiedziatabym, Ze ta grupa jest taka niezawodna, chociaz cigzko nowych ludzi pozyskac.
Ktos mnie pozna, zna mnie diugo i ja wtedy pytam: czy chce wstgpi¢ do naszego
stowarzyszenia. I wtedy bierze udzial w réznych dzialaniach i wtedy si¢ decyduje. (OP)

Z punktu widzenia do$wiadczonych liderow, wolontariat w rewelacyjny sposob
przygotowuje mlodziez do przyszlej pracy zawodowej zapewniajac jej niezbywalne
doswiadczenia i uczac przydanych umiejetnosci.

- Ale tez nieprawdq jest, Ze ludzie nic z tego nie majq, Podkreslam, Ze z tej aktywnosci
spolecznej majg bardzo duzo. Bo to nie jest prawda, Ze tylko praca, duzo energii, nic sie z
tego nie ma. Bo to co sie zyskuje jest o wiele lepsze, przynajmniej dla osob mtodych, niz daé
im wynagrodzenie. I to nie jest tak, Ze wolontariat jest za darmo, cos si¢ z tego ma. (KI)

- Ja tak od dawna juz czesto powtarzam mtodym ludziom, ktorzy szukajg pracy, Zeby
czasem sprobowali jakiegos wolontariatu, zaczeli pracowac w organizacjach pozarzgdowych,
bo rzeczywiscie takie organizacje pozarzgdowe sq czesto bardzo dobrym poczgtkiem, bardzo
dobrym startem dla mtodych ludzi. (...) Pracujgc w organizacji rzqdowej, zrzeszeniu, to (...)
jezeli taka osoba da si¢ poznac jako osoba aktywna, ktora potrafi wzigé¢ sprawy we wilasne
rece i czegoS sie odpowiednio szybko nauczyé, jesli da si¢ poznac¢ jako osoba mgdra,
rozwazna, to bardzo szybko, moze po pewnym czasie przekonac¢ pracodawce, ze jest osobg
wartosciowgq. (ST)

4. Czynniki sprzyjajqce aktywizacji spotecznej w srodowisku lokalnym
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Pobudzanie aktywnos$ci spotecznej, jej rozwijanie 1 podtrzymywanie jest bez watpienia
jednym z filarow tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego. Zasadne rodzi si¢ pytanie o to,
gdzie poszukiwac istnienia ewentualnego potencjatu spotecznego, na czym lub kim mozna
czy nalezy oprze¢ dziatania zmierzajace do aktywizacji szerszych grup spotecznych.

Z jednej strony bowiem mozna probowacé sigga¢ do tradycji miejscowych dziatan
wspolnotowych czy tez do istniejacej specyfiki lokalnej. W przypadku zbiorowosci
homogenicznych czynniki te na pewno odgrywaja niebagatelng rolg. Z drugiej strony mozna
postawi¢ na aktywizacje tych, ktorzy z racji miejsca zajmowanego w systemie spolecznym sg
niejako na marginesie zachodzacych przemian. Stad trzeba probowac wcigga¢ do dziatania
osoby o roznym stopniu zmarginalizowania, bezrobotnych, kobiety czy mtodziez.

Bezsprzecznie duza rola przypada w tym zakresie wladzom lokalnym. Winny one
stwarza¢ warunki sprzyjajace podejmowaniu wspolnych dziatan przez mieszkancow, rzetelnie
1 doglebnie ich informowaé, probowa¢ edukacji w tym zakresie. W ten sposdb mozna
wytworzy¢ wzajemne zaufanie i rzadzi¢ wspotodpowiedzialnie w swojej gminie. Badani
przedstawicieli organizacji pozarzadowych w pierwszym rzgdzie odniesli si¢ tutaj do
wymiaru instytucjonalnego, skupiajagc swa uwage na relacjach: wladze samorzadowe
a organizacje pozarzadowe. Zasadniczo te drugie wplywaja inspirujaco na te pierwsze...

- ...wiele zaczyna si¢ od stowarzyszen, one to, organizacje pozarzqgdowe, aktywizujq
wladze (a nie odwrotnie), inicjujq dzialania, przedstawiajq ,,na tacy” wtadzy lokalnej, ktora
akceptuje lub nie. (KO)

...cho¢ nierzadko wystgpuja sytuacje odwrotne, gdzie pierwszenstwo i inspiracje

nalezy odda¢ urzedom.

- Zdarza sig, ze stowarzyszenie powstaje z pomystu urzedu. Byla potrzeba taka, bo wiele
Sfunduszow unijnych mozna pozyskac przez stowarzyszenie. Mielismy takiego lidera, zastepce
wojta, ktory bardzo duzo zrobitl i pomyst ze stowarzyszeniem byl jego. (KO)

Badani zauwazaja istnienie swoistej konkurencji w zakresie dzialan pomocowych
i aktywizujacych podejmowanych przez rézne instytucje na terenie gminy. Sytuacja ta
wymaga ich zdaniem interwencji, gdyz wzajemne antagonizmy czy zachodzace
nieporozumienia obnizajg range podejmowanych dziatan. Cierpi takze na tym autorytet catej
sfery, ktora powinna si¢ przeciez wspomagac a nie niezdrowo konkurowac.

- Jesli jedna instytucja tworzy autorytet, to musimy wszyscy jej stuchac, patrze¢ w
Jjednym kierunku, a nie bedzie tak, nie jest tak. Jedna instytucja powinna pomoc drugiej, a nie
bedzie tak - ja juz stracilam nadzieje. Bo jak ktos pracuje, w dobrej wierze, to go instytucje
nie doceniajg. (KO)

- I jakas zawis¢ taka, zazdrosc¢... Dowiaduje sie, Ze inna instytucja tez dala to samo,
pytam, dzwonie, “dlaczego pan si¢ nie zapyta mnie?” — ,, bo jestem filantropem i chce dadé,
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pani niech tez daje, co chce”. Nie ma zrozumienia i dlatego jeden cztowiek dostaje nie to, co
potrzebuje. Jezeli masz tyle pieniedzy i dajesz tej samej osobie to samo, to po co? (KO)

- Mysle, ze walka stowarzyszen jest tq barierq, ze nie umiemy ze sobg wspolpracowac.
Jesli na przyklad jakies stowarzyszenie rezygnuje z jakiejs dziatalnosci, a drugie cos
przejmuje, to zamiast wspotpracowac, to my walczymy ze sobq. To ma bardzo zte skutki. To
Jjest chore, Ja to odczuwam caty czas. (KI)

Do tego dochodzi swoisty chaos organizacyjny, brak koordynacji i spojnosci
podejmowanych dzialan.

- Natomiast jesli chodzi o bariery do dziatania, to sobie tak mysle o tym, ze barierq do
dziatania jest wykonywanie dziatan chaotycznych i to niekoniecznie musi by¢ brak dziatan ale
brak spojnosci dziatan. To mogq by¢ dziatania w kilku roznych grupach, nieskonsolidowane,
nieprzemyslane. To sq dziatania, ktore rozne organizacje prowadzq i jest fajnie, tyle ze one
sig powielajq, zamiast tworzy¢ nowq jakosc, tworzy¢ cos lepszego, is¢ do przodu - 10 WSzyscy
krecimy si¢ w kotko. (SK)

- Niektore organizacje nie wspotpracujq ze sobq z racji tego, ze jakby uzyskujq prawo
do dziatan w swoim imieniu. Czasami {qczqc dziatania mozna zrobi¢ duzo w szerszym
zakresie i z lepszym efektem. (SK)

Stan rzeczy powinien by¢ odwrotny. Niezbedna jest calosciowa koordynacja
pomocy w gminie i jej permanentny monitoring. Wymaga to utworzenia silnego osrodka
integracyjnego i koordynujacego, ktoéry zapewni lepsze adresowanie pomocy spotecznej,
bardziej precyzyjne rozpoznanie potrzeb i moze przyczyni¢ si¢ do uzyskania nizszych
kosztéw stosowania pomocy.

- Potrzebny jest ktos, kto by to wszystko monitorowal, nadzorowat i sktadal w jedng
calosé. (...) Chcialbym, zeby taka osoba scalata wszystko, zeby byly spotkania,; zeby zapytali
o to, jakie macie plany. Oprocz tego brakuje osoby, ktora by pomagata pisac¢ wnioski. (KO)

- Jak mowilismy o roli informacji, zapomnielismy o jednej rzeczy, o braku przeplywu
informacji wewngtrz. W jednosci sita, gdybysmy sobie pomagali, wspolnie o cos walczyli, to
bytoby zdecydowanie lepiej, nie mowig, zZe tatwiej. (KI)

Jednym z przyktadow tego typu wilasciwych dziatan jest istnienie zespolow
dyscyplinarnych — wskazowka jak przeprowadza¢ wspomniang koordynacj¢ czynnosSci
1 dokonywa¢ integracji dzialajacych spotecznikow z osobami funkcyjnymi.

- Mysle teraz o zespotach dyscyplinarnych; to byly nowe zadania. One powstaly
wszedzie. CzeS¢ mowi, ze jest to bardzo trafione, z uwagi na to, Ze ja nie znatam
dzielnicowych. Ja nie znatam czlonkow gminy. Ja teraz tych wszystkich ludzi znam, znam
kuratorow, w kazdej chwili moge do nich zadzwonié i powiedzie¢: “Ja mam taki problem,
pomoz mi, co zrobi¢?” i odwrotnie. Mysmy sie tak poznali, wspoipraca sie tak zaciesnita.
Zespol jest tego dowodem, ze jesli sie zbiorg pewni ludzie rozni, to dziatania pojdg do przodu.
(KO)

Interesujaca socjologicznie uwaga jest konstatacja mowiaca o tym, ze bardzo dobre

podloze aktywnoS$ci spolecznej stanowi tradycyjna spoleczno$¢ lokalna. Cechujaca ja
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spoistos¢, kulturowa homogeniczno$¢ 1 zachowane formy tradycyjnych dziatan stanowig
baze, ktorej brakuje nowoczesnym zbiorowosciom.

- ...latwiej jest robic¢ takie dziatania tam gdzie spolecznosc jest jednorodna w miare,
osadzona, miasto istniato i istnieje, ludzie stqd pochodzq (...). U nas miasto liczy 30 lat.
Wszyscy przyjechali skqds. (...) nie wyksztalcito sie poczucie wspolnotowosci. To bardzo
przeszkadza. (...) Bo ja obserwowatam, ze na wsiach, gdzie jest jeden ksiqdz, jeden softys, ci
ludzie si¢ znajq od dziada, pradziada, jest to przekazywane, wiedzq na kim mogq polegac;
wiec tam te wszystkie dzialania, spotkania, te zbiorki to szty bardzo tadnie i bardzo szybko,
bardzo sprawnie, po imieniu, familiarne, takie stosunki i tam jest inaczej. I tam byto wielkie
pole do dziatania po wydarzeniu. Latwiej sie wspotpracuje jak ludzie wiedzq skqd pochodzg,
kim byt ojciec, kim byt dziadek, kto jest kumotrem. (ST)

- Musi si¢ pojawié czynnik, ktory zmotywuje do dziatania ludzi. Tutaj tradycja jest
takim, ze jej kultywowanie tez jednoczy i integruje spotecznosé lokalng. (KI)

Podobnie rzecz si¢ ma w przypadkach kiedy rozpoczete dzialania aktywizacyjne
trafiaja w istniejace spoleczne zapotrzebowanie. Pomimo braku $rodkéw materialnych
zrzeszona grupa kontynuuje niestrudzenie dziatalno$¢, ktora cho¢ w okrojonym zakresie, to
jednak przynosi satysfakcje dziatajacym.

- No i pienigdze si¢ skonczyly, sprawozdanie juz poszto, zostalo rozliczone. No, ale
teraz pytanie co dalej. (...) Ale mamy rozwigzanie. Dzisiaj mielismy spotkanie zarzgdu
i stwierdzilismy, zZe dziatamy na wlasnej bazie. Mamy 80 cztonkow, kazdy cos potrafi robic.
I szczerze mowiqgc utozylismy juz program do konca czerwca, ktory praktycznie nie bedzie
kosztowat nic, bo kazda osoba ma jakies umiejetnosci, ma znajomosci, mozna jakis kontakt
nawiqza¢. (...) Juz praktycznie taki ramowy program ulozylismy do konca czerwca, ktory
zaktada, ze nie wydamy, no moze wydamy co najwyzej 1000 z{. (ST)

Na koniec tej czesci relacji nalezy bezwzglednie wskaza¢ na olbrzymie znaczenie
informacji w podejmowanych dzialaniach. Przekaz powinien by¢ jasny, prawdziwy
i kompleksowy oraz adresowany do wlasciwej kategorii spolecznej. Dostep do wiedzy
1 mozliwos¢ dzielenia si¢ nig stanowi przeciez jedng z przeslanek istnienia spoteczenstwa
obywatelskiego.

- Ja pracuje z mlodziezq w Kielcach i tak naprawde podanie informacji tym mtodym
ludziom jesli chodzi o Budzet Obywatelski, ze teoretycznie jest mozliwosc, zeby mtodzi ludzie
mogli zgtasza¢ wnioski i glosowaé nad Budzetem Obywatelskim - bo takq mozliwos¢ daje
Konstytucja, a nigdzie jeszcze w Polsce wykorzystywana nie jest. Jak oni sig o tym
dowiedzieli, to zrobili akcje, zebrali w kilka dni podpisy i mogli uczestniczy¢ w glosowaniu.
Wystarczyto daé tym miodym ludziom tylko informacje. Jak oni majq ogrom informacji,
zwlaszcza prze Internet to czesto nie sq w stanie wyselekcjonowac tego co najwazniejsze, to
podanie informacji z pewnq inspiracjg do dzialania, moze okazac sig, ze osoby po ktorych
w ogole si¢ nie spodziewalismy, chodzq po miescie i na przyklad zbierajq podpisy, cos
ciekawego robig. (KI)

101



5. Rola systemu pomocy spotecznej w ksztattowaniu postaw obywatelskich.

Dotykamy w tym miejscu niezwykle interesujagcego problemu, ktéry da si¢
sformutowa¢ w postaci pytania: czy osrodki pomocy spolecznej moga by¢ kreatorami
aktywnosci spotecznej lokalnych spotecznosci? OdpowiedZz moze by¢ dwojaka. Po pierwsze

2

»tak” 1 wtedy nalezy dazy¢ do ustalenia najbardziej efektywnych metod i form owego
dzialania. Inicjowanie nowych przedsiewzie¢ i wprowadzanie dobrych praktyk, edukacja
cztonkow spotecznosci (szczegdlnie liderow), tworzenie witasciwego klimatu dla dziatan
prospotecznych czy przyklad zaangazowania si¢ pracownikow osrodkow (!?) na pewno
powinny znalez¢ si¢ w kanonie zastosowanych $rodkow.

Jesli za$ udzielona na wyzej postawione pytanie odpowiedz brzmi ,,nie”, nalezatoby si¢
gleboko zastanowi¢ dlaczego tak jest. Co stoi na przeszkodzie 1 w istotny sposob
powstrzymuje istniejacy system pomocy spotecznej przed zaangazowaniem si¢ W procesy
kreowania aktywnosci spotecznej? Czy wystepujace tu przeszkody znajduja si¢ bardziej po
stronie instytucji jako takiej czy raczej osob bedacych jej pracownikami?

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych mieli w tym miejscu powazny dylemat —
obdarzenie oSrodkéw pomocy spolecznej tego typu zadaniami prowadzi przeciez
w sposob bezposredni do umniejszania roli organizacji (ngo), ich marginalizowania badz
przejmowania ich zadan! Niemniej jednak badani przystali pod pewnymi warunkami na te¢
ideg.

Podstawowa rzecz to wlasciwe przygotowanie pracownikéw osrodkéw do nowych
zadan. Konieczna jest ich permanentna edukacja i szkolenie, uczenie nawigzywania
1 podtrzymywania kontaktéw z podopiecznymi, umiejetnosci podejscia empatycznego lub
asertywnego czy tez samousprawniania procedur dziatania.

- To z kolei kadra, ktora tam pracuje musi by¢ mocno przygotowana do tego i musi
chcie¢. Bo to jeszcze jest tak, jest taki pracownik, ktory robi tylko tyle i ma swiety spokoj
a drugi chce zrobic¢ wiecej i wtedy on nie ma swietego spokoju, tylko wiele problemow. I od
tego zalezy czy chcemy w te problemy wchodzi¢ i mie¢ sojusznikow czy nie. Trzeba mocno
wyedukowac te osoby, ktore sq pracownikami OPS-ow. (SK)

- Ja moze tutaj powiem niepopularng rzecz. Jezeli ktos jest w tej jednostce i nie da si¢
wyedukowa¢ a takie zadania ma robi¢, to niech odejdzie, bo robi wiecej krzywdy. To jest
wpisane w zadania panstwa ale juz nikt nie czuwa nad tym, kto to robi. Sq osoby, ktore nie
powinny tam byc, one nie potrafig, jakby chcialy to by si¢ nauczyly, ale nie chcg. Nikt nie
weryfikuje tego. (SK)

- Bo bardzo duzo zalezy od pracownika socjalnego. Bardzo duzo od tego czy zna swoje
srodowisko i czy zna jego potrzeby, bo to tez nie jest tak, ze wszystkich mozna byto skierowac
do centrum, bo ustawodawca okreslit jakie warunki trzeba byto spetnia¢. (ST)

- Tez mysle, ze pracownicy sq oczywiscie bardzo wazni, ale wazniejsza jest dyrekcja.
Ona ustala zasady, my wiemy, Ze najwazniejsze jest to, zZe nasz klient ma by¢ zadowolony,
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mamy by¢ dla niego otwarci. W naszej pracy jest najwazniejsze, zeby ktos, kto do nas
przychodzi, czuf sie wazny. Mamy postaraé sie, my to po prostu wiemy. (KI)

Osrodki takze powinny posiadaé swoich liderow. To ze sa one sformalizowane
1 dzialaja w sztywnym gorsecie przepisOw nie moze hamowaé prospotecznych inicjatyw
pracownikow, ich dobrej woli 1 checi dziatania. W obszarze pomocy spolecznej jest takze
miejsce dla liderow i dla realizacji przez nich ponadstatutowej misji.

- Przykladem jest tutaj pani A. Jej si¢ po prostu chce, kazdy sukces dodaje skrzydet.
Innych, jak si¢ nie zaptaci, nie naprowadzi czyms namacalnym, to nie ma takiej mozliwosci.
OPS moze wiele zrobic, tylko brakuje tego potencjatu, tych checi, ale mysle, ze nam si¢ uda.
(KO)

- Pracy jest bardzo duzo. Takich, co si¢ chce, nie jest duzo. Liderow jest bardzo mato.
Jesli nie ma tego w zakresie obowigzkow, to pracownik nie zrobi. Ja nie moge pewnych rzeczy
narzucic¢ z gory, jesli nie ma ustawowego obowigzku. Musi by¢ lider wsrod pracownikow.
(KO)

- Ja kiedys bytam na takim pieknym spotkaniu i tam powiedziano jedno takie pigkne
stowo. ,,wsrod tylu osob, do jednej jesli dotrze ta pomoc i wyjdzie z tego ubostwa, stanie na
wlasnych nogach, mowigc tak prosto to jest najwazniejsze i najcenniejsze”. Pracowac ciezko
nawet dla tej jednej osoby. No i takie si¢ wlasnie pickne przypadki zdarzajg. (ST)

Eksperci postulujg w badanym obszarze bardziej intensywna wspélprace pomiedzy
OPS-ami a organizacjami pozarzadowymi, koordynacje dzialan a nawet przekazywanie
czesci zadan do realizacji na rzecz tych drugich.

- ..nie wyobrazam sobie sytuacji, zeby OPS od poczgtku do konca robil cos
w pojedynke - byloby to niemozliwe. Nie mowie tu o wyplacaniu zasitkow, tylko o jakis
akcjach w konkretnym wymiarze. (...) ...trzeba si¢ cieszy¢ tez z tych dziatan, ktore zdarzajg
sig i ta wspolpraca z poszczegolnymi stowarzyszeniami, organizacjami, 0S0bami prywatnymi
ma miejsce, nawet 2-3 razy w roku, bo to trzeba doceniaé. (OP)

- Wazne byloby, aby te zadania [OPS-6w — przyp. autora raportu] troche przejmowaty
powoli organizacje. Organizacje, ktore by pracowaly w duzej czesci w wolontariacie, ktore
wnosily te prace powiedzmy sobie za darmo i dobrze bytoby, zeby si¢ to stato trendy, Zeby te
organizacje dziataly w ten sposob. (SK)

- Kielce sq bardzo fajnym przykiadem tego jak MOPR wspolpracuje z Centrum
Wolontariatu i Diecezjalnego Wolontariatu, gdzie wspolnie formutujemy wolontariat i chodzi
mi o takq wspolprace migdzysektorowq. Jezdzimy po regionie i spotykamy sie
z odpowiednikami MOPR-u we wszystkich miastach powiatowych, To jest zupelny szok, Ze cos
takiego mozna zrobié, zZe mnagle instytucja publiczna moze wejs¢ we wspolprace
z organizacjami pozarzgdowymi, wymienia¢ sie wolontariuszami i organizowac szkolenia
nawzajem. To jest nie do pomyslenia, takze wydaje sie, ze jeszcze jest bardzo duza przepas¢
mimo, ze misja jest doktadnie taka sama, jestesmy na poczqtku drogi tej wspotpracy. (KI)

Z drugiej strony badani uswiadamiajg sobie realnie istniejgcy stan rzeczy w zakresie
organizacji 1 funkcjonowania o$rodkow pomocy spotecznej w naszym kraju. Do
podstawowych mankamentéw naleza, z jednej strony, przeciazenie praca zatrudnionych

w nich oséb, z drugiej zas, konieczno$¢ wykonywania obowigzkow statutowych przy
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jednoczesnym permanentnym niedoborze Srodkéw materialnych. Pracownicy OPS-6w sa
bez watpienia tg kategoria zawodowa, ktérej bolesnie zagraza syndrom wypalenia
zawodowego!

- To chce powiedzied, ze panstwo na nas naktada obowiqzki statutowe, ale nie daje na
to srodkow. Jest wiele takich rzeczy, ktore musimy wykonac, bo zostato zaloZone z gory i my
mamy obowigzek, a w Slad za tym nie idg pienigdze. Panstwo moze jako stowarzyszenie
inaczej moze odbiera¢ pomoc ze strony gminy, natomiast my jako instytucja nie mozemy
powiedziel, ze gmina w osobie burmistrza, rady na pomoc spoteczng Zatuje. Nie zdarzylo sie
zebysmy odmowili komus pomocy z powodu braku srodkow, bo skonczyly sie np. srodki na
dany rok. (OP)

- U nas realizowane sq te projekty systemowe i one tak naprawde na poczqtku miaty
takg dodatkowg wartos¢ w postaci sympatii, zapalenia, zaangazowania i uwazam, Ze po
skonczonym projekcie, wtedy byla taka duza energia w tych osobach, ktora gdzies zagubita
sig, bo przyszedt nowy projekt i byly nowe osoby i one byly bardzo operatywne (...). Gdzies
zaginelo to, co mozna bylo wykorzystac, czyli po skonczonym projekcie dacé tym ludziom
pomoc... (ST)

| wreszcie kwestia klientow osrodkow pomocy spolecznej, grupy szczegolnej,
posiadajacej swoj koloryt i wyraznie spoleczng specyfike. Zamknigcie si¢ w sobie, totalna
biernos¢, niska samoocena a z drugiej strony niezwykle rozwini¢ta roszczeniowo$¢ tego
srodowiska wymagaja od pracownikow OPS-6w czujnosci i indywidualnego traktowana
kazdego podopiecznego.

- Ja stang w obronie pracownikow. Z uwagi na to, ze jako pracownik socjalny chodze
do tych ludzi i oni sq nastawieni na to, zeby braé. Nawet jak my czasami podsuwamy im
pomysly rozne, chcemy stworzy¢ np. grupe wsparcia, co chciatam zrobié jakis czas temu, to ci
ludzie boja sie, bojg si¢ wyjs¢ ze swoim problemem na zewngqtrz. Sq tak nastawieni, ze ,,moj
problem w moim domu” i ciezko ich zaktywizowa¢. Z czego to wynika? Czy my nie potrafimy
tego zrobi¢ czy oni nie sq do tego przyzwyczajeni? (KO)

- Jak dziecko zostaje odebrane i trafia do nas i nikt nie pracuje z tq rodzing, to ono
zostaje u nas na lata. Bo mamusia na poczqtku walczy ale jak ming trzy miesigce to ona
dochodzi do wniosku, zZe to jest dla niej wygodne, bo jes¢ dadzg, ona moze jeszcze cos
skrytykowac. (KO)

- Cos sig zmienilo, w ogole w tej opiece musi by¢ wigksze nastawienie na to, aby oni
dali cos z siebie. Jest strasznie cigzko. Nie mozna ich zmobilizowac¢ nawet do prozaicznych
rzeczy: aby wyrobit dowod, poszedt do lekarza, zeby te trzy punkty powigzad, Zeby utrzymac
ten podpisany kontrakt. Mowiq: ,,ja mam iS¢, ja mam wystgpi¢ po taki Swistek, przeciez od
czego jest pracownik’? (KO)

- Ja mysle, ze pracujgc w pomocy spotecznej cztowiek dochodzi do takiego wniosku, ze
jednak ci nasi klienci coraz wiecej cheg, i cheq przede wszystkim pieniedzy, i nic poza tym.
(ST)
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6. Zagrozenia procesow aktywizacji spotecznej w spotecznosciach lokalnych

Nalezy podejrzewaé, ze tytulowe zagrozenia kryja si¢ zard6wno w instytucjach
1 organizacjach dziatajacych na danym terenie jak i w zamieszkujgcych tam ludziach. Tak
wiec z jednej strony moze to by¢ obojetno$¢ 1 niezrozumienie wysitkow okreslonej
zbiorowos$ci zachodzace ze strony wladz samorzadowych czy lokalnego kapitatu, zawitos¢
przepisow 1 formalnych wymagan, wystgpowanie barier komunikacyjnych czy wreszcie
istnienie utrudnionego dostepu do informacji.

Z drugiej strony lokalna spoteczno$¢ moze by¢ bierna, apatyczna i1 nieufna, wykazywac
nieche¢ wobec zmian (nawet tych na lepsze) czy cechowa¢ si¢ brakiem wiary w powodzenie
jakichkolwiek dziatan. Moze to wyptywa¢ z braku tradycji dziatan wspolnotowych
1 ponoszenia zbiorowej odpowiedzialnosci za ludzi 1 ich $rodowisko zycia. Bardzo czestym
czynnikiem dezorganizujacym jest tu powszechna zawi$¢ 1 prezentowanie postaw
egoistycznych.

Badani liderzy zauwazaja przede wszystkim niedociagniecia lezace po stronie wiadz
samorzadowych. Problemem jest to czy wladza lokalna liczy si¢ ze spoleczenstwem,
komunikuje si¢ z nim we wlasciwy sposob i czy jest w stanie podzieli¢ si¢ swymi
uprawnieniami a takze finansami ze spoteczno$cig gminy.

- ... chcielibysmy zmiany, ale nie wiemy jak. Brak komunikacji wiadzy ze
spoleczenstwem, bo bardzo czesto spoteczenstwo jest stawiane w sytuacji dokonanej - ktos
tam cos podpisze, podejmuje decyzje jak np. w sprawie tych wiatrakow, ludzie protestujq, bo
to juz jest sytuacja zaistniala. Nie ma pracy wczesniej w przygotowaniu swiadomosci,
w poszerzaniu horyzontow. (SK)

- Bo muszq si¢ podzieli¢ wiadzq i pieniedzmi, a tego bardzo nie chcq zrobi¢. Chcg
decydowac za wszystkich, rzqdzic... (SK)

- To, co Pan mowi to jest sytuacja modelowa, ale tak naprawde jak sie lider wiladzy nie
podoba, to stowarzyszenie nie przechodzi, ocena wniosku jest taka, jaka jest. (ST)

- Tak, interesy powinny si¢ pokrywaé. Mato, organizacje lokalne i wszelkiego rodzaju
ruchy wychodzq naprzeciw potrzebom wiadz lokalnych, jak gdyby za nich cos robiq. Stgd
powinni by¢ bardzo przychylni, powinni im sprzyjac, niestety tak jest bardzo czesto tylko w
teorii, a w praktyce jest to ,, droga przez meke”. (Kl)

Nie zawsze samorzgdowcy potrafig stangé na wysokosci zadania i sprawiajg wrazenie
jakby przypadkowo znalezli si¢ w tym miejscu. Dlatego tez nierzadkie sg przypadki gdzie
autentyczna aktywnos$¢ spoleczna rodzi si¢ i rozwija na drodze sprzeciwu wobec dziatlan

wladz.

- Ja jeszcze chcialem zwroci¢ uwage, ze to jest wazne, zeby wladze probowaly te
wnioski, ktore sq kierowane pod ich adresem, zeby omne realizowaly i Zeby przynajmniej
dawaly odpowiedz, ze nie mogq tego zrealizowa¢ z tego a nie innego powodu. Bo czasami
pisze sie i nic z tego wszystkiego nie wychodzi. (...) Zeby powaznie traktowali. (ST)
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- System, wydaje sie, jest utozony dobrze, bo spoteczenstwo powinno miec tych swoich
przedstawicieli w postaci radnych. Jezeli jednak spoteczenstwo wybiera ludzi, ktorych nie
interesuje w ogole to, co robig, idg tylko tam, zZeby wzig¢ diete, o nic nie dbajg, no to z tymi
nie zrobimy nic. (SK)

- Coraz wiecej przyktadow zauwazam w naszych spotecznosciach lokalnych, zZe taka
rasowa aktywnos¢ spoteczna rodzi sie na drodze buntu i sprzeciwu wobec wladzy, (... ) czyli
wspolny wrog tgczy. (KI)

Czynnikiem instytucjonalnym ktéry odgrywa istotng role w omawianej sferze jest tez
zbytnie sformalizowanie dzialalno$ci organizacyjnej, zawito$¢ i niejasno$¢ przepisoOw oraz
ich prawny rygoryzm. Potrafi to zniechgci¢ niejedng osobe do dzialania czy wrecz skutecznie
odstraszy¢. Dobrym przyktadem s3 tu problemy z rejestracja stowarzyszen czy wysokie
wymogi formalne regulujace zakladanie prywatnych muzeéw.

- Ktos chcialby cos robié, ale obawia sie, ze bedzie musial zmierzy¢ z roznym rzeczami
formalnymi. Bo zeby zalozy¢ stowarzyszenie czy cos takiego zrobié i dziataé, to komus sie
wydaje to krokiem milowym: regulaminy, statuty, rézne sktadki, itd. Czyli to sformalizowanie,
tych ludzi jakos odstrasza. (OP)

- Podobny problem jest z E. ...otrzymal ostatnio dokument z pieczqtkq ministerstwa,
bardzo powazny dokument — zZe ma status muzeum. Natomiast co trzeba byloby zrobi¢ dalej.
E. musiatby to zarejestrowaé jako dziatalnos¢ gospodarczq i mialby muzeum, ktore posiada
osobowos¢ prawng, natomiast zarejestrowanie wigze si¢ z tym, Ze musiatby ptaci¢ podatki,
rozlicza¢ sig, prowadzi¢ ksiggowos¢, itd., i to podcina rece, bo on jest niedochodowy. (...)
Oczywiscie moze to zarejestrowac jako placowke kulturalng i ubiegac sie o dotacje... Jesli E.
bedzie chcial swojg placowke poprowadzié jako stowarzyszenie, bedzie musial mie¢ te 15
0sob, ale wtedy majgtek muzeum (ktory on wypracowat), staje sie¢ majgtkiem stowarzyszenia,
co tez nie rozwiqgzuje problemu... (OP)

Czynnik ludzki tez pozostawia wiele do zyczenia. Sposrdéd licznych naszych
negatywnych cech narodowych na pierwsze miejsca wysuwaja si¢ zdaniem badanych
zawis¢, egoizm i niezgoda.

- Tak, pojawilo sie juz tutaj chyba w wypowiedzi o tym egoizmie i o tym, Ze dzialamy
tylko dla siebie i nie nauczeni jestesmy, zeby odpowiadac¢ za innych. Tylko ma mnie byé
dobrze, bez wzgledu na to czy obok mnie jest komus dobrze. I to jest tez, ja przynajmniej tak
to postrzegam, bariera do dziatania na rzecz dobra innych. Bo jak ja juz sobie zrobie dobrze,
to nie interesuje mnie ktos, kto stoi obok. I tutaj generalnie spoleczenstwo nasze jest
egoistyczne, bardzo i coraz bardziej. ( SK)

- Niepetnosprawni majg np. dofinansowane turnusy rehabilitacyjne, z ktorych mogg
korzystac. Kiedys rozmawiam z paniq, ktora pracuje w administracji jakiejs instytucji. I ona
mowi. ,,ale wam to dobrze, ja tez chciatabym pojechac¢”. To jest przyklad na to, ze nie
zwazamy na to, ze ten ktos ma priorytet, dlatego zZe ma ograniczenia. Postrzegamy tylko to, ze
my nie mamy. My lubimy by¢ zawistni. Dla kogos nie a dla mnie tak. ( SK)

Dopiero w sytuacji radykalnego zagrozenia Polacy potrafia czasowo si¢ zjednoczy¢

i probowaé wspolnie wyjs¢ z opres;ji.
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- To trzeba patrzec¢ na historig, ona tak to pokazuje, ze wtedy kiedy byto dobrze, to nie
potrafilismy sie porozumiel, zawsze si¢ ktocimy miedzy sobq, doprowadzamy do katastrof,
a jak juz jest bardzo Zle, to wtedy si¢ jednoczymy. Ale co si¢ wtedy dzieje? Wtedy bezmysinie
sie traci najlepszy potencjal. (...) To jest taki typowy Polak, kod genetyczny. (SK)

Z tego punktu widzenia niezwykle istotne wydaje si¢ dazenie do ratowania przysztych
pokolen poprzez wlasciwe historycznie i patriotyczne wychowywanie dzieci i mlodziezy.

- [ jezeli tego nie wpoimy tym dzieciom, ze potrzeba autentycznie takiego dziatania, t0
po prostu przegramy catkowicie. Wyrosng ludzie obojetni, ktorzy bedq aktualnie obojetni na
wszelkiego rodzaju dziatania spoteczne. (...) To musi w cztowieku siedzie¢ autentycznie, ze on
chce cos zrobi¢ dla drugich, dla potrzeb tego srodowiska. On go chce zmienié, bo widzi, ze
moze bedzie lepiej. (ST)

- Kiedys przyjaznitem si¢ z panig C. i podarowata mi takq piekng, dwustuletniq kotwice
polskq. Hadyna zrobit pomnik taki z pieknem napisem. ,,Dobro jest usmiechem Boga, a z
drugiej strony napis: ,,Dobro Rzeczpospolitej najwyzszym prawem”. Okoto 20 uczniow stato
wokol tego pomnika i cos mnie podkusito, Zeby ktos powiedziat — jaki jest symbol tej kotwicy.
A jeden mowi: , panie, takie zelastwo pan tutaj wystawit”. Dobilo mnie to, licealisci, jak oni
mature piszq... (OP)

- Ja powiem takie zdanie: ,, Niech na mogity tych bohateréw, padnie promien chwaty.
Niech je otoczy wdzieczna pamiec ludzka”. Wystarczy zapamigtac to i przekazywacé mlodziezy,
zeby o tym pamietata. Bo ona nie ma czasu teraz. W XXI wieku nikt nie ma czasu. (OP)

Przy czym powyzszy postulat moze by¢ trudny do realizacji ze wzgledu na to, iz
obecna mlodziez nie jest pierwszym zle wychowywanym pokoleniem. Ta sama uwaga
dotyczy niestety takze obecnych nauczycieli.

- Ale co sig tu dziwi¢ mlodziezy, kiedy sami nauczyciele nie potrafig si¢ zachowa¢, dac
dobry przyktad, mam takie spostrzezenie jako byly dyrektor placowki. (OP)

- Jestem na cmentarzu, nie tak dawno, sprzqtam przy dwunastu chltopakach-
partyzantach. ldzie nauczyciel z mlodziezq, oni przechodzq, mowiq ,,dzien dobry”, ja stoje
i mowig na to: ,, co, idziecie zobaczy¢, czy zrobi¢ cos”’? — ,, Nie prosze pani”. Zeby cho¢ jedno
zdanie padifo z ust tego nauczyciela: ,,Stuchajcie, to lezq chiopcy, miodzi, ktorzy zgineli
w czasie okupacji”. Zadnego stowa, poszli dalej. (OP)

- Jesli chodzi o patriotyzm, to u nas w Domu Kultury odbywajq sie uroczystosci
upamietniajgce 11. XI. W jednej szkole nauczycieli jest 80 albo 90, w drugiej - 70, wigc 150
0s0b powinno by¢ na sali, tylko nauczycieli nie mowigc o ich rodzinach i wychowankach.
Okazuje sie, ze sala jest petna, 240 osob, ale nauczycieli wsrod tych osob jest tylko okoto 50.
(OP)

Brak postaw prospotecznych, zniechgcenie 1 marazm mieszkancoéw czy izolowanie si¢
od innych §wiadcza w sposob bezposredni o rozpadzie wiezi spolecznych w obecnie
funkcjonujacych spolecznosciach. Czy jednak istnieje skuteczne remedium na tg
powszechng bolaczke naszych czasow?

- Ja moge powiedzie¢ — roznie bywa. Z wiasnej praktyki, z wlasnego doswiadczenia
roznych grup wiekowych widze, ze dawniej jak szlismy do lasu, to razem, jezeli na lodowisko,
to na lodowisko, na narty, to na narty, jak cos zrobic¢ to razem. Dzisiaj kazdy sobie w kqgcie
siedzi, przy komputerze, telewizorze, cigzko w ogole kogos zmobilizowaé do pracy. (...)
Przyjelismy ostatnio kilki ludzi mtodych ale trzeba ich popycha¢, sami nic nie zrobig. Dzisiaj
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ludzie — wiem jak to jest w Opatowie, bo mieszkam tutaj okoto 50 lat, to wiem jak to jest.
Jedzie sie przez miasto: ,,prosze pana, moze 5 z pan mi pozyczy, 2 z{, 1 zt”, mozna tak przejs¢
przez cale miasto. Ale jak kiedys wyszedlem do nich, siedzieli na tawce: ,,panowie mnie tu
trzeba z drugiego pietra znies¢ samg wersalke” - to oni: ,,nie mamy sity”. (OP)

Innym zagrozeniem dla lokalnych proceséw aktywizacyjnych jest sytuacja, w ktorej
dzialajace organizacje i stowarzyszenia ,,wypalaja si¢” gubigc gdzie§ swojq misje.
Pozostaje wtedy pusta, statystycznie notowana instytucja, funkcjonujagca w oparciu
o zabezpieczone wczesniej Srodki finansowe.

- ...dziatanie bezcelowe nie ma sensu, jezeli organizacja nie ma misji — poczucia celu

do ktorego dqzy, to znaczy, ze to jest tylko ,,maszynka do zarabiania pieniedzy”. (KI)

- Sq takie sytuacje w obliczu projektow unijnych, ze powstajq takie fundacje
i stowarzyszenia, ktore chcq tylko i wylgcznie napisac projekt i nic poza tym. Nie ma Zadnej
dziatalnosci, Zadnego nadrzednego celu niz tylko ustali¢ wskazniki. (KI)

W tym miejscu nie mozna nie wspomnie¢ o powszechnej bolaczce jaka stanowia

ograniczone fundusze stowarzyszen czy grup dzialania. Zabezpieczanie s$rodkow
finansowych poprzez aktywne pozyskiwanie sponsorow czestokro¢ zajmuje najwigcej uwagi
liderow.

- ...widziatam mozliwosci pozyskania pieniedzy. Bo bez pieniedzy i bez wsparcia
niewiele mozna by zrobi¢. Bo nie ukrywajmy, ze praca z tymi ludzmi wykluczonymi to jest
praca kilku fachowcow, a im trzeba zaptacié. (ST)

- Wiasnie o tych sponsorach prywatnych chciatam powiedziec¢. Tutaj na terenie naszego
miasta zwracalismy si¢ do prywatnych wiascicieli firm i bylo zrozumienie. Ale musze
powiedziec, ze przez te 7 lat pracy 10 tysiecy dostajemy od Urzedu Gminy, ale na 50 0sob to
jest to jednak za malo i drugie tyle musze pozyskiwac od prywatnych sponsorow i powiem, ze
na dzien dzisiejszy jest roznie. (ST)

Interesujagcym spostrzezeniem jest docenienie roli obserwatora zewngtrznego
w stosunku do okreslonej zbiorowosci lokalnej. Miejscowi nie zawsze zdajq sobie sprawe
z mozliwosci swojego Srodowiska zycia i jego potencjalu. Osoba z zewnatrz moze to
dostrzec a jesli przy tym potrafi wejs¢ w role lidera — to moze si¢ tylko skonczy¢ tak jak
w Battowie.

- W Battowie (...) byt bardzo ciekawy pomyst. Ogromne bezrobocie, konkretni liderzy.
Styszalem, ze przy tworzeniu , tego Baltowa” tez byla osoba spoza gminy. Przyjechata tam
i dopiero zobaczyla jakie mozliwosci ma gmina. Ludzie Zyjgcy tam, na miejscu, po pewnym
czasie myslg stereotypami, ze wszystko co u nas jest, to jest zle, nie mozna poprawié, nie uda
sie. Tymczasem ktos patrzy z zewngtrz to widzi, jakie sq mozliwosci. (KI)
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7. Wysokos¢ poziomu zaufania w spotecznosciach lokalnych.

W tym przypadku postawiony problem rowniez mozna widzie¢ w dwoisty sposob.
Jedno, to zaufanie mieszkancow do instytucji wystepujacych na ich terenie zamieszkania:
wladz samorzagdowych 1 administracji, organizacji pozarzadowych czy struktur
gospodarczych. Drugie za$, to kwestia zaufania wystepujacego pomiedzy ludzmi
w rodzinach, sgsiedztwie czy rdznych grupach spotecznych.

Wskaznikiem istnienia wysokiego stopnia zaufania jest bez watpienia to, ze mozna
mowic otwarcie i publicznie o sprawach trudnych i czesto przykrych dla wspdimieszkancow.
Otwarto$¢ na drugiego cztowieka, odpowiedzialno$¢, wtasciwa z nim komunikacja i silnie
odczuwana laczno$¢ ze swoja spotecznoscia lokalng to podwaliny tworzonego z trudem
spoteczenstwa obywatelskiego.

Zaufanie to podstawa dzialan miedzyludzkich — gdy wystepuje, chocby nawet nie
w pelnym zakresie, to relacje osobnicze sg glebsze, bardziej trwale i satysfakcjonujace dla
wszystkich uczestnikéw — wzrasta poczucie bezpieczenstwa. Latwiej wtedy o usmiech,
dobre stowo pochwale i zachete do dziatania. Respondenci nie maja co do tego zadnych
watpliwosci.

- Ja mysle, Ze to jest jakis proces. Najpierw trzeba kogos poznac, zeby mu zaufac. To tez
chyba zalezy od takiego nastawienia tej drugiej osoby ... (ST)

- Ja bym chcial powtorzy¢, to co pani I. powtorzyta: | trzeba wierzy¢, ze ludzie sq
dobrzy” - wtedy jest latwiej pracowac; natomiast zdarzajq sie jednostki w pracy, ktorymi
mozemy si¢ rozczarowac. Na takie osoby trzeba uwazaé, bo takie osoby sq w Srodowisku,
takie ktorym wszystko przeszkadza... (OP)

- Pracuje z osobami aktywnymi, poniewaz prowadz¢ zespoly ludowe, wszystko opiera
sie o tradycje i ciesze sie, ze to moge robic¢. Ufam tym ludziom, mysle, Ze te panie ufajq tez
mnie. Musi by¢ taka iskierka miedzy nami, one muszq czu¢ we mnie przyjaciela, nie da sig
tego udawac, wtedy pracuje sie najlepiej. (OP)

Interesujacym jest, ze badani liderzy lokuja kategori¢ zaufania i ja oceniaja niejako
na dwéch poziomach organizacji spolecznej. Pierwszy to codzienna sie¢ relacji i kontaktow
migdzyludzkich — mozemy tu latwo okresli¢ komu ufamy w mniejszym badz wigkszym
stopniu, a komu nie. Gorzej gdy rozwazamy ten problem w konteks$cie instytucji, organizacji,
sfery politycznej a szczegoélnie $srodkow masowego przekazu. Wtedy operacjonalizacja
pojecia ,zaufanie” staje si¢ dla przecietnego czlowieka trudna i1 nieprzystajaca do
zaproponowanego porzadku.

-To, co pani mowi, dotyczy takiego zaufania na polu prywatnym, osobistym. Natomiast
w generalnych sprawach idziemy na latwizne, tatwiej jest zawierzy¢ komus, co ktos tam powie
i sig nie zastanawiac, bo wiedzy nie mamy o wszystkim, przynajmniej nie we wszystkich
okolicznosciach. Latwiej nam uwierzy¢ w to, co nam politycy obiecujq za 20 - 30 lat, kiedy
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moze nas juz nie bedzie, natomiast zapominamy o tym, co nas dotyvka dzisiaj, na to nie
zwracamy takiej uwagi. Idziemy na troche taki konformizm. (SK)

- Styszymy o zlych praktykach, o sensacjach, o oszustwach wiecej, niz o dobrych (...).
Ze IWyktego czltowieka robi si¢ bohatera czyli my gdzies na poziomie edukacji sie
pogubilismy. WartoSci nam sie zacierajg, nie sq modne. Media majq te moc sprawczq, ze na
przyktad politycy nie sq rozliczani, cos styszymy, ale nigdy nie wiemy jak ta sytuacja sie
skonczyta. Czyli takiej nieufnosci uczymy sie tez z mediow. (SK)

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych bedacy przeciez jednoczesnie liderami
w swoich spolecznosciach lokalnych w swoim dziataniu bardzo czgsto spotykaja sie
z wyrazng niechecia, zazdro$ciag czy brakiem zaufania ze strony wspdtmieszkancow.
Pocieszajacym jest to, iz wydaja si¢ oni by¢ uodpornieni na takie traktowanie. Bycie liderem
wymaga silnej woli, stanowczosci i swoistej psychicznej odpornosci.

- Chcialtam jeszcze wrocié do tego watku: zazdrosé, zawisé miedzy ludimi. Czy
czujecie to Panstwo? (pytanie moderatora)

- Ja wyczuwam bardzo. Niechel, zazdros¢, ja naprawde nie wiem, bo ja podejmuje
dziatania w dobrej wierze, ja nie mam w glowie, zZeby si¢ czyms wypromowac, bo ja chce
pomoc, ale to jest odbierane, zZe ja chce cos zrobié, Zeby si¢ gdzies pokazal, Zeby o mnie
mowiono. (...) Ja chce to pociggngé, bo jesli robimy cos tak na poziomie normalnym, to
nikogo nie rusza a jezeli chcemy gdzies ,,wsciubiaé palec” to niekoniecznie to jest dobrze
postrzegane, bo to jest juz zagrozenie dla niektorych. (KO)

- Ale - ,,cos on na pewno zarobi” - to jest takie podejrzenie, ze nic by nie robit, jesli by
mu sie nie optacato. (KI)

- Mam kolezanki, ktore prowadzq RDD. W swoim Srodowisku lokalnym to jest
postrzegane, ze my dorabiamy sie na dzieciach. To jest przykre, bo jedyng odpowiedzig wtedy
jest: ,,otworz sobie Dom i zobacz jaki to jest interes, jaki to jest biznes”. (KO)

Badani wskazali tez na szereg okoliczno$ci, przy ktorych zajéciu tatwiej jest budowaé
czy odbudowa¢ nadszarpnigte zaufanie. Na pewno nalezy do nich postulat wprowadzenia
i podtrzymywania finansowej transparentnosci dzialan.

- Ale jest i tak, ze ktos pyta: , coscie za to zrobili”? To ja odpowiadam (zazartuje
teraz): ,, ja sobie kupitam spodnice, a pan Wojtek spodnie za te pienigdze”. A w radiu mowie,
co kazdego roku zrobilismy za te pienigdze. (OP)

- [ ta transparentnosé. (...) To jest duza instytucja, pisze do roznych osob czy radnych
i szukam tych sponsorow, srodkow. I wlasnie, co chce powiedzie¢, ze to wiasnie jak pan
dyrektor prowadzi, jak my to pokazujemy. Ale my tego nie pokazujemy w postaci slajdow, zZe
prowadzimy tutaj wolontariat i wszystko im mowimy tylko w jakis momentach. Ja na przykitad
jak omawiam zakonczenie roku (...), to mowie tak: ,,stuchajcie, wiecie co, pan K. to nawet
tutaj mam rachunek, uwzglednil pudeleczko zapatek”. (...) I to nie potrzeba jakiegos
wielkiego rozliczenia finansowego pokazywaé. (ST)

- Kiedys zbieramy pienigdze na te kapliczki a podchodzi jeden i mowi: ,,A coscie zrobili
z tymi pienigdzmi w zesziym roku”? Przeciez to Urzqd Skarbowy nas kontroluje. Musimy
z tego sprawozdanie robi¢. (OP)
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Inny zwraca uwage na donioslo$¢ wlasciwej komunikacji zarowno dla poczucia
dowarto$ciowania uczestnikow dialogu jak 1 wzrostu efektywnosci w rozwigzywaniu
lokalnych problemow.

- Ja mysle, ze im wigcej ze sobg rozmawiamy, rowniez w tym Sektorowym znaczeniu,
tym latwiej jest nam wskazywac na trudnosci. Latwiej jest mowic o trudnosciach, jezeli my ze
sobg porozmawiamy, a nie idziemy na dywanik, bo jestesmy tez w hierarchii. Trzeba tworzy¢
plaszczyzny, gdyz inaczej sprawy wglgdajq z poziomu biurka a inaczej z poziomu stotu. (SK)

- Brak zaufania wynika z nieznajomosci tematu, czy tez danej organizacji. Im bardziej
znamy, tym bardziej si¢ przekonujemy do niej, czy tez nie, w zaleznosci od dziatalnosci.
Znajomos¢ tematu i dobra komunikacja jest takim podstawowym filarem do pozyskiwania
zaufania. (KI)

Kolejny przedkltada odpowiedzialng krytyke ponad zwykle krytykanctwo, ktore nie
prowadzi do poprawy sytuacji ale raczej wprowadza nieprzyjemnag atmosferg i zaognia relacje
uczestnikoéw dyskus;ji.

- Czy nie powinnismy zaczq¢ od nauczenia sie niekrytykowania osob, a krytykowania
zdarzen, mowic o problemie a nie o ludziach. Nie konczy¢ tylko na samym krytykowaniu ale
na wskazywaniu jakiejs alternatywy, a to jest chyba najtrudniejsze. (SK)

- Czy moina otwarcie mowic¢ publicznie o sprawach nawet przykrych dla niektorych
mieszkancow? Jak to u Was wyglgda? (pytanie moderatora)

- No jesli nie naruszamy czyichs dobr czy uczué, na pewno tak. Wtasciwie powinno sie
o tym mowi¢, bo w duzej grupie drzemie duzy potencjal nawet na sytuacje przykrg czy
zagrazajgcq. 1 zawsze znajdzie sig jakies panaceum, natomiast niemowienie,
nieupublicznianie pewnych spraw powoduje, Ze te sprawy dluzej sie toczq. (SK)

8. Whnioski kornncowe

Badanie aktywnoS$ci spolecznej mieszkancow okreslonego obszaru musi zawierac
w sobie dwa ztozone komponenty. Z jednej strony bowiem spotykamy si¢ z calym
bogactwem indywidualnych postaw, dazen i oczekiwan prezentowanych w réznym stopniu
przez funkcjonujacych wspotobywateli. Wszystko to stanowi wymiar $wiadomosciowy
i wymaga swoistego podejscia eksploracyjnego. Z drugiej strony — mamy do czynienia
z ,,namacalnymi” przejawami aktywnosci spotecznej. Stanowig je dziatajace stowarzyszenia,
organizacje, grupy dzialania czy lokalne spotecznosci. Powstaja nowe, zanikajg stare, ktorych
formuta badz finanse wyczerpaly si¢ — Zycie spoteczne w tym wzgledzie nie znosi prozni.

Przy tym caly czas nie wolno nam zapomina¢ o zalozonej, generalnej perspektywie
badania. Stanowi jg wizja spoteczenstwa obywatelskiego, pojmowana tu jako pewien ideat
czy efekt zrownowazonego i1 harmonijnego rozwoju demokratycznego spoleczenstwa.
Znajdujemy si¢ obecnie na pewnym etapie tej drogi — drogi prowadzacej od zniewolonego

spoleczenstwa poprzednio ustanowionego systemu spoteczno-politycznego do catkowicie
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wolnego, obywatelsko aktywnego, w pelni demokratycznego systemu organizacji zycia. Stad
tez podane konkluzje i zaobserwowane spostrzezenia okreslajag badane zjawisko ,,tu i teraz”,
nie aspirujac do zbyt daleko idgcych uogdlnien.

Przyjrzyjmy si¢ zatem wnioskom ptyngcym z przeprowadzonego badania fokusowego
wsrdd lideréw wybranych stowarzyszen, organizacji 1 grup dziatania przejawiajacych swa
aktywno$¢ na terenie wojewddztwa Swigtokrzyskiego. Zaprezentowana lista zasadniczo
koncentruje si¢ na tym, co wymaga poprawy, modyfikacji i zwigkszenia efektywnosci
dziatania. To jest wlasciwy obszar dokonanej diagnozy — pokazanie stanu $wiadomoSci
badanych w zakresie zagrozen, niepowodzen czy uwarunkowan aktywnos$ci spoteczne;j. (Stad
tez chwalebne przyktady, odnoszace si¢ do istnienia wlasciwego stanu rzeczy w réznych
spoteczno$ciach wojewodztwa, zostaly przytoczone powyzej w tekscie raportu).

1. Wigkszos¢ ludzi nie wykazuje sama z siebie zainteresowania wykonywaniem
dziatan prospotecznych na rzecz wiasnej spolecznosci. Przy czym mamy tu do
czynienia z dwoma grupami osobnikéw — jedna stanowig ci obojetni, zamknieci
w swoim S$wiecie, nieaktywni z natury, dla ktorych sasiedzi, ziomkowie czy
wspotmieszkancy nie stanowig wilasciwie zadnego obiektu zainteresowania.
Natomiast druga grupe tworza ci, ktorzy z réznych przyczyn nie wykazuja
aktywnosci spolecznej lecz posiadaja ja w formie ukrytej i potencjalnej. Do tej
kategorii nalezy skierowa¢ dziatania aktywizacyjne w taki sposéb by udzielajagc im

pomocy otworzy¢ ich niejako na innych cztonkéw spotecznosci.

2. Nieocenione zastugi dla rozwoju aktywnos$ci spolecznej pochodza ze strony tak
zwanego ,.trzeciego sektora”. Istnienie i dzialanie organizacji pozarzadowych
stanowi ewidentny dowod wyst¢powania okreSlonego poziomu Swiadomosci
obywatelskiej danej spolecznosci. Jezeli bowiem tworzy si¢ grupa ludzi, spotyka
si¢ w okreslonym miejscu i1 stawia sobie jasno okreslony cel do realizacji — tworzy

tym samym catkowicie nowg jako$¢ dotychczasowego zycia spolecznego.

3. W sytuacji gdy na okreSlonym terenie powyzsza sfera niedomaga, ciezar
wspierania aktywnosci spolecznej spoczywa na wladzach lokalnych, zwiazkach
wyznaniowych, autentycznych lokalnych spolecznikach a w dalszym rzg¢dzie
spada na szkoty 1 §rodowiska rodzinne. Tak naprawde to wszyscy jako $wiadomi
obywatele winni czu¢ si¢ w jakim$ stopniu odpowiedzialni za rozwdj obszaru

dziatah prospotecznych.
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Wojewodztwo Swietokrzyskie, obok lubelskiego i opolskiego, stanowi terytorium,
na ktorym wystepuje najmniejsza liczba organizacji pozarzadowych. Takze
funkcjonowanie wolontariatu w Kielcach pozostawia wiele do zyczenia — cze$ciej
wolontariuszami sg osoby przyjezdne z pobliskich miast (nawet z Radomia), niz

mieszkancy Kielc.

Cata nadzieja zatem w osobach lokalnych liderow, tych ktoérym si¢ chce, ktorzy
dobrowolnie i z potrzeby serca, potrafig zainicjowac przerdzne dzialania a cieszg si¢
poparciem i zaufaniem swojej spotecznosci. Posiadajg przy tym charyzme (,, Warto
cos robi¢, nigdy nie jest tak, ze si¢ nie oplaci, chociaz czasami ma si¢ dosy¢” — OP),
niespozyte poklady energii (...”chodzilam do burmistrza 5 lat i wychodzitam. (...)
lle to trzeba butéow zedrze¢.” - OP) i umiejg pobudzi¢ wspoimieszkancow do
aktywnosci. Jak zauwazaja sami respondenci lider to kto§ o kim inni cze¢sto mowia

»wariat” (w pozytywnym sensie tego terminu).

Jawi si¢ w tym miejscu pytanie czy liderem czlowiek si¢ rodzi czy raczej staje
w toku postepow socjalizacji; a wiec czy mozna wyksztalci¢ takiego osobnika
w specjalnie powotanej do tego celu instytucji — szkole dla lideréw. Badani sktaniaja
si¢ raczej do drugiego rozwigzania. I rzeczywiscie taka inicjatywa jaka jest
»Akademia Lidera” stamowi tu pewnego rodzaju wzorzec godny

rozpropagowania na terenie kraju.

Wyzej zarysowany problem nalezy uja¢ w szerszej perspektywie. Ot6z pojawily si¢
wsréd badanych ekspertéw glosy o koniecznosci wprowadzenia w szkolach
przedmiotu o nazwie, roboczo rzecz ujmujac, ,wychowanie do pelnienia roli
obywatela”. Stan $wiadomosci historyczno-politycznej, wiedza na temat
funkcjonowania spoleczenstwa obywatelskiego czy znajomo$¢ obowigzujacego
w tym zakresie prawa, mowigc oglednie, pozostawiaja wiele do zyczenia.
Konsekwencjami tego stanu rzeczy sg migdzy innymi: niska aktywno$¢ spoteczna,
bezrefleksyjne uczestnictwo w wyborach czy niezrozumienie podstawowych
mechanizméw zycia spotecznego. Z tej perspektywy droga do spoleczenstwa

obywatelskiego jest jeszcze daleka.

Aktywnos¢ obywatelska jako taka jest wartosciowana bardzo pozytywnie,
szkoda tyko, iz jest dobrem tak rzadkim. Bezwzgl¢dnie przynosi ona zadowolenie

1 sprawia przyjemno$¢ tym, ktorzy ja przedsigbrali. Daje im przy tym okazje do
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10.

11.

12.

samorealizacji ( - ,,Mysle wiasnie, kto tu jest bogaty, przychodzi ten co ma
wnetrze”... - OP), cho¢ towarzyszy temu poczucie czynienia dobra dla szerszej
zbiorowosci 1 bycie docenianym przez wspotmieszkancow. Nawet jesli pojawia si¢
tu che¢ pokazania si¢ 1 podniesienia przez to wiasnego ,,ego”, to w ostatecznym

rozrachunku jest to dziatanie, ktore jest pozytywnie oceniane przez ludzi.

Jednym z przejawow aktywnosci spolecznej jest wolontariat. Badani w sposéb
entuzjastyczny wypowiadali si¢ o jego oddzialywaniu na mlode pokolenie.
W rewelacyjny sposob przygotowuje on mtodziez do przysztej pracy zawodowej,
zapewniajac jej niezbywalne doswiadczenia i1 uczac przydanych umiejetnosci. Przy
czym nalezy zrobi¢ wszystko by rozwija¢ wolontariat odpowiedzialny
a odchodzié¢ od jego koniunkturalnej formy (krotkotrwaty, ptytki, podejmowany

dla doraznych korzysci).

Bardzo dobre podloze dla aktywnosci spolecznej stanowi tradycyjna
spoteczno$¢ lokalna. Cechujaca ja spoistos¢, kulturowa homogenicznosé
1 zachowane formy tradycyjnych dzialan stanowia baze, ktérej brakuje

nowoczesnym zbiorowosciom.

Wzajemna relacja: wladze samorzadowe - trzeci sektor jest w wielu
spolecznosciach istotnym czynnikiem decydujacym o rozwoju aktywnosci
spolecznej. Idealem jest taki stan rzeczy, gdzie wladze wypelniajac swoje zadania
potrafia jednoczesnie pozytywnie 1 twoérczo motywowaé rozne Srodowiska
spoteczne. Gdy jednak samorzady nastawiaja si¢ gtownie na osiggnigcie swojego
dobra, oddzialuje to zniechg¢cajgco na obywateli. W ostatecznym rozrachunku
wladza nigdy nie powinna zapominaé, ze jest wybieralna i kadencyjna. (...” tam
gdzie wladza stucha, to na 0ogot dobrze na tym wychodzi, a tam gdzie wladza sobie

a spoleczenstwo sobie, to spoleczenstwo sobie poradzi inaczej”. — SK).

Badani eksperci zauwazaja istnienie swoistej konkurencji w zakresie dzialan
pomocowych i aktywizujacych podejmowanych przez ro6zne instytucje na
terenie gminy. Sytuacja ta wymaga ich zdaniem interwencji, gdyz wzajemne
antagonizmy czy zachodzace nieporozumienia obnizajg range podejmowanych
dziatan. Do tego dochodzi swoisty chaos organizacyjny, brak koordynacji

i spojnosci podejmowanych dzialan. (,Nie ma korelacji i wspdipracy. ...przykiad:
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13.

14.

15.

16.

17.

dziadek przed swietami dostat 100 kg mqki, a jemu byly buty potrzebne, bo nie miat
butow na zime”. — KO).

Niezbedna jest calosciowa koordynacja pomocy w gminie i jej permanentny
monitoring. Wymaga to utworzenia silnego oSrodka integracyjnego
i koordynujacego, ktory zapewni lepsze adresowanie pomocy spotecznej, bardziej
precyzyjne rozpoznanie potrzeb i moze przyczyni¢ si¢ do uzyskania nizszych
kosztéw stosowania pomocy. Jednym z przyktadéw tego typu wiasciwych dziatan

jest istnienie zespolow interdyscyplinarnych.

Pytanie 0 to czy osrodki pomocy spolecznej moga aktywizowac spolecznosé
lokalng bylo dla respondentow tylez nieoczekiwane co intrygujaco niebezpieczne —
nie ma przeciez tak wielu zwolennikéw kopania dotkow pod sobg samym.
Obdarzenie oSrodkéw pomocy spolecznej tego typu zadaniami prowadzi
przeciez w sposob bezposredni do umniejszania roli organizacji (ngo), ich
marginalizowania badz przejmowania wielu ich zadan. Ostateczna odpowiedz
zabrzmiata na ,tak”, przy czym warunkiem niezbednym jest tu wiasciwe
przygotowanie merytoryczno-psychologiczne pracownikéw osrodkow do nowych

odpowiedzialnych zadan.

W obszarze pomocy spolecznej jest takze miejsce dla lideréow i dla realizacji
przez nich ponad statutowej misji (,, Musi by¢ misja, to nie jest praca dla kazdego,
nic dobrego nie wrozy, jesli ktos tam tylko siedzi i nic nie robi.” — SK). To, ze
osrodki sg sformalizowane 1 dzialaja w sztywnym gorsecie przepisOw, nie moze

hamowac prospotecznych inicjatyw pracownikoéw, ich dobrej woli 1 checi dziatania.

Eksperci-liderzy organizacji pozarzadowych postuluja wigc w omawianym obszarze
bardziej intensywna wspolprace pomiedzy OPS-ami a organizacjami ngo,
daleko idaca koordynacje dzialan a nawet przekazywanie czeSci zadan do
realizacji na rzecz wlasnie oSrodkéw. W zakresie aktywizacji spolecznej jest

w tym kraju tak duzo pracy, ze z pewnoscig starczy jej dla wszystkich.

Z drugiej strony badani us§wiadamiajg sobie realnie istniejacy stan rzeczy w zakresie
organizacji 1 funkcjonowania osrodkoOw pomocy spolecznej w naszym kraju. Do
podstawowych mankamentéow naleza, z jednej strony, przeciazenie praca

zatrudnionych w nich os0b, z drugiej zas, konieczno$¢ wykonywania
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obowiazkow statutowych przy jednoczesnym permanentnym niedoborze
srodkow materialnych. Dotozenie dodatkowych a przy tym tak ztozonych dziatan

moze by¢ nie do udzwignigcia dla licznych osrodkow.

Nie bez znaczenia jest tez tu klientela osrodkow pomocy spolecznej — kategoria
niezwykle trudna spolecznie o wyraznie aspolecznej specyfice. Zamknigcie si¢
W sobie, totalna biernos$¢, niska samoocena a z drugiej strony niezwykle rozwinigta
roszczeniowo$¢ tego Srodowiska nie ulatwiajg pracy przedstawicielom instytucji
pomocowych. Dominuje tam syndrom tak zwanego ,zawodowego
bezrobotnego”, gdzie bezrobocie dziedziczone pokoleniowo stanowi catkiem
perspektywiczng ,,profesje”. (,Ja mam wychowanka, ktory mi powiedzial tak:
ciocia, po co ja mam iS¢ i pracowac za 1100 z{I, kiedy moja matka, babka, wujek,

ciotka nigdy nie pracowali i 7yjg...” — KO).

Istotnym  zjawiskiem utrudniajgcym prawidlowe zachodzenie proceséw
integracyjnych jest tez zbytnie sformalizowanie dzialalnos$ci organizacyjnej,
zawilos¢ i niejasno$¢ przepiséw oraz ich prawny rygoryzm. (... ,,/udzie moze nie
tyle bojg si¢ odpowiedzialnosci, co bojq si¢ jakis formalnosci. To sq takie

)

przeszkody do aktywnosci. ” — OP). Potrafi to zniecheci¢ niejedng osobe do dziatania

czy wrecz skutecznie odstraszyc.

Brak postaw prospotecznych, zniechgcenie i marazm mieszkancow czy izolowanie
si¢ od innych §wiadcza w sposob bezposredni 0 postepujacym rozpadzie wiezi
spotecznych w obecnie funkcjonujacych zbiorowosciach. Zjawisko to jest
wyrazne dostrzegane i formulowane przez badanych ekspertow. Rozwijanie
aktywnosci spolecznej, pomimo niesprzyjajacych okolicznosci srodowiskowych
I kulturowych, w tej perspektywie jawi si¢ jako czynnik absolutnie konieczny

1 gwarantujacy zachowanie zdrowych substancji spotecznych.

Kategoria zaufania spolecznego jest jedna z podstaw, na ktorej wznosi si¢
gmach spoleczenstwa obywatelskiego. Rozumiana réznorodnie w zaleznosci od
doswiadczen 1 wiedzy badanych jest jednak wysoko warto$ciowana zdajac si¢ petnic
przy tym rol¢ pojecia-klucza, otwierajacego caty obszar dziatan aktywizacyjnych.
Nalezy tworzy¢ w spolecznosciach coraz wigcej obszaréow pobudzajacych
powstawanie i rozszerzanie si¢ zaufania, na ktorym mozna budowac glebsze

relacje migdzyludzkie.
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Przyktadowa egzemplifikacja pojgcia zaufania spotecznego, czestokro¢ podnoszona
przez liderow, jest postulat wprowadzenia i podtrzymywania finansowej
transparentno$ci dzialan. (, Tak, my musimy by¢ krystaliczni tutaj. My nie mozZemy
sobie wzig¢ pudelka zapatek czy zlotowki, Zeby nie wzbudzié jakiegokolwiek
podejrzenia.” — ST). Srodki publiczne i ich wydatkowanie stanowia bezsprzecznie
czuly punkt 1 istotny wskaznik prawidlowosci podejmowanych dziatan

w stowarzyszeniach, organizacjach i catym trzecim sektorze.

Budowaniu zaufania w spotecznosciach lokalnych sluzy takze prawidlowa
komunikacja zachodzaca pomiedzy partnerami dialogu spotecznego. Jasno
sformutowany przekaz, posiadajacy $cisle okreslonego nadawce i odbiorce, drozne
kanaty komunikowania si¢ — to wszystko poprawia W znaczacy sposob
funkcjonowanie zbiorowos$ci. Informacja i dostep do niej to nie tylko atrybut wiadzy

lecz catego spoleczenstwa obywatelskiego.
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Podsumowanie

1. Ogromnym kapitalem mieszkancow wojewodztwa Swigtokrzyskiego 1 stabo
wykorzystanym jest zadowolenie z zamieszkiwania w swojej miejscowosci. To
jaskrawa sprzeczno$¢ z bardzo niskim poziomem zaufania do siebie wzajemnie,

albowiem trudno akceptowaé swoje miejsce bez akceptacji ludzi zyjacych wokot.

2. Na bardzo niskim poziomie przedstawia si¢ udzial mieszkancow wojewodztwa
swigtokrzyskiego w organizacjach spotecznych, cho¢ nie odbiega on od danych
ogolnopolskich. Przecietnie najwyzej 10% z nich uczestniczy w jakich§ formach

zorganizowanego zycia spotecznego.

3. Obowigzujaca strategia w kontaktach interpersonalnych nakazuje ciagla ostroznosé
wobec innych (szczego6lnie obcych) i mozna przypuszczaé, ze nie wynika ona tylko
z osobistych urazéw 1 przykrych doswiadczen, ale z wszechogarniajacego przekazu

medialnego 1 spotecznego.

4. Waznym spostrzezeniem wynikajagcym z badan jest wylaniajace si¢ nowe rozumienie
obywatelstwa, definiowane przez wspolczesnych dziataczy instytucji 1 organizacji
obywatelskich. Ta nowa formacja dzialaczy angazuje si¢ przede wszystkim w te
obszary i zagadnienia, ktore sa pokaznie wspierane roznego rodzaju funduszami
i zapewniaja bezpieczenstwo dziatalnosci. Mozna nawet juz chyba mowi¢ 0 nowym
»zawodzie”, ktory polega na dobrym rozeznaniu w mozliwosciach 1 organizowaniu si¢

wokot takich dziedzin, ktore ,,s3 skazane na sukces”.

5. Bardzo waznym spostrzezeniem jest takze potrzeba edukacji do spoteczenstwa
obywatelskiego, tym bardziej, ze najmniej aktywni obywatelsko sa najmtodsi
respondenci 1 ten fakt nie wrozy dobrze kondycji spoteczenstwa obywatelskiego
w regionie.. Swiadczy o tym bardzo slaba wiedza na tematy, ktore dla $wiadomego

obywatela nie powinny budzi¢ probleméw.

6. Powinnismy w edukowaniu zwraca¢ bardzo silnie uwage na powigzanie wilasnych,
indywidualnych intereséw ludzi z celami zbiorowymi. Powinni$my nauczy¢ mtodych
1 starszych mieszkancow ziemi $wietokrzyskiej troszczy¢ si¢ o wlasne sprawy

1 jednoczesnie dostrzega¢ pozytek, z zaspokajania potrzeb zbiorowosci, w ktorej zyja
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11.

poprzez promowanie zrzeszania si¢ czy tez aktywno$ci w organizacjach
pozarzadowych. Jest to o tyle wazne, ze jak pokazaly badania ciagle jeszcze
powszechne jest mniemanie, ze ludzie angazujacy si¢ w zycie obywatelskie robig to
dla wiasnej kariery (64,3%), ,,aby dorwac si¢ do wladzy” (63,6%) lub zeby zatatwic
co$ dla siebie (63,7%).

Wojewddztwo §wietokrzyskie, obok lubelskiego i opolskiego, stanowi terytorium, na
ktorym wystepuje najmniejsza liczba organizacji pozarzadowych; wobec braku
nawykow — nie tradycji, bo te z pewnos$cig sg — ci¢zar wspierania aktywnos$ci
spotecznej spoczywa na wladzach lokalnych, zwigzkach wyznaniowych,
autentycznych lokalnych spotecznikach a w dalszym rzedzie spada na szkoty i inne

instytucje publiczne.

Wsrdéd badanych ekspertéw pojawily si¢ glosy o koniecznosci wprowadzenia
w szkotach przedmiotu 0 roboczej nazwie, ,,wychowanie do petnienia roli obywatela”.
Stan $§wiadomos$ci historyczno-politycznej, wiedza na temat funkcjonowania
spoteczenstwa obywatelskiego czy znajomo$¢ obowigzujacego w tym zakresie prawa

— podkreslajac jeszcze raz — pozostawiajg wiele do zyczenia.

Bardzo dobre podtoze dla aktywnosci obywatelskiej 1 w ogdle spolecznej stanowi
tradycyjna spoteczno$¢ lokalna. Wzmacnianie tej obywatelskiej tkanki powinno
1 moze i8¢ w parze z odtwarzaniem swoistosci lokalnego Zycia w postaci uciele$niania
idei lokalizmu a w niej wzajemna relacja: wtadze samorzadowe — trzeci sektor jest
w wielu spotecznos$ciach istotnym czynnikiem decydujagcym o rozwoju aktywnosci

spoteczne;.

Akcentowano w badaniach potrzebe utworzenie silnego osrodka integrujacego
1 koordynujacego, ktory zapewni lepsze wykorzystanie potencjatu obywatelskiego
1 adresowanie pomocy spolecznej bardziej precyzyjne, co moze przyczyni¢ si¢ do

obnizenia kosztow stosowania pomocy.

Liderzy organizacji pozarzadowych postulujg bardziej intensywna wspotprace
pomiedzy OPS-ami a organizacjami obywatelskimi, daleko idaca koordynacje dziatan
a nawet przekazywanie czgsci zadan do realizacji na rzecz tych organizacji, co juz jest

koniecznos$cig i wymogiem zaspokojenia potrzeb spotecznych.
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12. OPS-y nie sg i — zdaniem ich kierownikdw — nie powinny by¢ inicjatorami zycia
obywatelskiego w spotecznosciach lokalnych. Niepokojacy jest z drugiej strony nikty

w stosunku do potrzeb i mozliwosci zakres wspotpracy tych dwoch rodzajow

podmiotow.
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