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1. Wprowadzenie

,Reforma samorzagdowa to wielki sukces,
bez niej Polska bytaby obecnie
w duzo gorszej sytuacji’”.

Prof. Jerzy Regulski

W bardzo szerokim ujeciu samorzad jest to ,ustalony prawem zakres kompe-
tencji do samodzielnego rozstrzygania spraw okreslonej spolecznosci, reprezen-
towania jej intereséw wobec panstwa i wykonywania zadan okreslonych przez
ustawy, umowy lub porozumienia; w Polsce czlonkiem samorzadu staje si¢ z mocy
ustawy; obowiazek nalezenia do samorzadu jest warunkiem wykonywania okre-
$lonych dziatan lub zawod6w” (Internetowa Encyklopedia PWN).

Transformacja polityczna dokonana w roku 1989 przyczynila si¢ do powsta-
nia nowego systemu wiadzy samorzadowej w Polsce. Przeprowadzono reforme,
ktérej nastepstwem bylto rozwiazanie Rad Narodowych, tak gminnych, jak i na
szczeblu wojewddzkim, oddzielono réwniez samorzad od administracji rzadowe;j.
W miejsce Rad Narodowych powstaly Rady Gmin i Sejmiki Wojewddzkie. Pierw-
sze demokratyczne wybory samorzadowe w Polsce odbyly sie 27 maja 1990 roku.
Wpybierano wtedy jedynie radnych Rad Gmin i Miast.

Sejmiki Wojewdodzkie (byto ich wtedy czterdziesci dziewiec) sktadaly sie z oséb
delegowanych przez samorzady gminne. Pierwsze prawdziwe wolne wybory sa-
morzadowe daty obywatelom naszego kraju mozliwos¢ wyboru rad, ktére uzyska-
Iy wlasne kompetencje, mienie i budzet. Ten dwustopniowy system wladzy prze-
trwat do 1998 roku. Wtedy to wprowadzono zmiany w podziale administracyjnym
Polski, utworzono szesnascie wojewo6dztw, jak réwniez uchwalono ustawy wpro-
wadzajace trzystopniowa strukture samorzadu: Rada Gminy, Rada Powiatu, Sejmik
Wojewdodzki. Reforma administracyjna i samorzadowa z 1998 roku jeszcze bardziej
umocnita role struktur samorzadowych w zyciu spoteczno-gospodarczym.

Podstawe prawna dziatania obecnego samorzadu terytorialnego stanowi Kon-
stytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku, rozdziat VII, jak réwniez
ustawy o samorzadzie wojewddztwa, powiatu i gminy uchwalone przez Sejm Rze-
czypospolitej Polskiej w 1998 roku. W Ronstytucji samorzad terytorialny uznaje sie
za cze$¢ sktadowa systemu wladz publicznych, a za najwazniejszy element catego
systemu — samorzad gminy. Zgodnie z art. 164 ust. 3 Ronstytucji:




»=omina wykonuje wszystkie zadania samorzadu terytorialnego nie zastrzezone
dla innych jednostek samorzadu terytorialnego”.

Istotnym elementem funkcjonowania polskiego systemu prawnego, zwlasz-
cza w odniesieniu do samorzadu terytorialnego, jest Europejska Karta Samorzadu
Lokalnego (Dz. U. z 1994 r. Nr 124, poz. 607; z 2006 r. Nr 154, poz. 1107), okre-
$lajaca zasady, jakim powinny odpowiadac regulacje dotyczace funkcjonowania
samorzadu lokalnego. Przystapienie Polski do Unii Europejskiej w maju 2004 roku
wzmocnilo jeszcze bardziej role samorzadéw. Najbardziej wzrosla rola struktur
wojewoddzkich samorzadu, ktére staly sie gléwnym partnerem dla Komisji Euro-
pejskiej. Dysponentami najwiekszych $rodkéw pomocowych z Unii Europejskiej
staly sie Regionalne Programy Operacyjne zawiadywane przez poszczegdlne Urze-
dy Marszatkowskie. Réwniez w odniesieniu do innych programéw finansowanych
przez Unie Europejska ich dysponentem na obszarze naszego kraju sa samorzady
wojewddzkie.

Zadania poszczegdlnych szczebli samorzadu zostaly okreslone w ustawach
ustrojowych, tj. w art. 6 i 7 ustawy z 8 marca 1990 roku o samorzadzie gmin-
nym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.), art. 4 ustawy z 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.) oraz art. 14
ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz. U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1590 ze zm.).

Poniewaz samorzad nalezy do ,wtadz publicznych”, a jego organy do ,,organéw
wladz publicznych”, wtadzami publicznymi w rozumieniu Ronstytucji Rzeczypo-
spolitej Polskiej sa:

¢ wladza ustawodawcza (Sejm i Senat)

¢ wladza wykonawcza (Prezydent i Premier wraz z Rada Ministréw)

¢ wladza sadownicza (sady i trybunaty).

W odniesieniu do samorzadu terytorialnego sa odpowiednio:

e wladza uchwalodawcza (Sejmik Wojewdodzki, Rada Powiatu, Rada Gminy)

e wiladza wykonawcza (Zarzad Wojewodztwa, na czele ktérego stoi Marsza-
tek, Zarzad Powiatu, ktéremu przewodniczy Starosta; Prezydent Miasta,
Burmistrz, Wjt)

e wiladza sadownicza (sady i trybunaty)

¢ Samorzadowe Kolegium Odwolawcze.

Jedna z podstawowych cech obecnego systemu samorzadowego w Polsce jest
brak podporzadkowania samorzadu administracji centralnej (Rada Ministréw) jak
i administracji terenowej (Urzedy Wojewodzkie) oraz brak hierarchicznego pod-
porzadkowania mniejszych jednostek samorzadu wiekszym. Wszystkie szczeble




samorzadu sa samodzielne i maja okreslony ustawowo zakres samorzadnosci (gmi-
na nie podlega powiatowi, a powiat wojewé6dztwu). Kazdy ze szczebli samorzadu
dysponuje swoim budzetem i realizuje zadania zgodnie z zapisami ustaw, rozporza-
dzeni i uchwat podejmowanych przez wtasne organy uchwatodawcze.

Reforma administracji publicznej z roku 1998 oprécz utworzenia samorzadu
terytorialnego na poziomie powiatowym i wojewddzkim oraz zaprowadzenia no-
wego tréjstopniowego podzialu terytorialnego panstwa, miata réwniez za zadanie
uporzadkowaé struktury administracji terenowej (wojewodowie i ich urzedy sa
jedynie reprezentantami Premiera RP na terenie danego wojewdédztwa). Do kom-
petencji wojewodéw nalezy nadzér nad stluzbami mundurowymi (policja, straz
pozarna i in.), a w odniesieniu do organéw samorzadu terytorialnego — kontrola
zgodnosci podejmowanych uchwal z prawami wyzszego stanu. Jedynie w sytuacji
kleski zywiolowej obejmujacej swym zasiegiem znaczny obszar wojewddztwa lub
ogloszenia stanu wojennego pelnie wladzy na terenie wojewddztwa przejmu-
je wojewoda. Ale faktycznymi gospodarzami, jak i dysponentami budzetéw, sa
Marszatkowie wojewddztw.

»Nowoczesny samorzad terytorialny uksztaltowal sie dopiero woéweczas, gdy
stosunek wladzy panstwowej do jednostki przestal by¢ jednostronnym stosunkiem
poddania si¢ suwerenowi, a stat si¢ dwustronnym stosunkiem prawnym zakta-
dajacym istnienie podmiotowych praw publicznych jednostek i ich zbiorowosci”.

7. Leonski, Samorzad terytorialny w RP

Samorzad terytorialny to forma wtadzy publicznej, stanowiqca jednq z pod-
stawowych instytucji prawno-ustrojowych wspétczesnego paristwa. U jego pod-
staw lezq wybory — powszechne, réwne, tajne, bezposrednie.




2. Samorzad Wojewodziwa
Swietokrzyskiego — struktura
organizacyjna

W Polsce w ramach reformy samorzadowej utworzono szesnascie wojewo6dztus,
ktdre zastapily czterdziesci dziewie¢ mniejszych. Wprowadzenie instytucji samo-
rzadu na szczeblu duzego wojewddztwa wypelniato zapisy Ronstytucji Rzeczy-
pospolitej Polskiej, ktéra oprécz samorzadu lokalnego, wskazywata na istnienie
samorzadu regionalnego. Stworzenie silnych samorzadéw wojewddzkich byto ko-
nieczne do prowadzenia polityki regionalnej i wykonywania zadan o charakterze
ponadlokalnym, nawiazujac do standardéw Unii Europejskiej, gdzie istotny jest
podziat panistw na regiony i rozwijanie wspélpracy opartej na tych jednostkach.
W dniu 8 kwietnia 1994 roku Polska ztozyta wniosek o przyjecie do Unii Europej-
skiej, a 1 maja 2004 roku stala sie jej pelnoprawnym czlonkiem.

W szerokim ujeciu samorzad wojewddztwa ma prowadzi¢ polityke rozwoju
wojewddztwa w wymiarze ekonomicznym, spolecznym i kulturowym. Szczegélo-
we zadania wladz wojewddzkich to: dbatoé¢ o zréwnowazony rozwéj wojewodz-
twa, tworzenie odpowiednich warunkéw rozwoju gospodarczego, utrzymanie
i rozbudowa infrastruktury, podejmowanie dzialan na rzecz podnoszenia poziomu
wyksztatcenia obywateli i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, wspieranie
rozwoju nauki i kultury oraz dzialania na rzecz promocji regionu.

W obecnej strukturze podzialu administracyjnego kraju ustalono, ze organami
wladzy w wojewddztwie Swietokrzyskim sa:

e Sejmik Wojewodztwa Swietokrzyskiego

e Zarzad Wojewdédztwa Swietokrzyskiego, ktérym kieruje Marszalek Woje-

woédztwa Swietokrzyskiego.

Sejmik Wojewdédztwa Swietokrzyskiego

Sejmik Wojewddztwa:

e Jest organem stanowiacym i kontrolnym wojewddztwa.

¢ Kadencja Sejmiku trwa 4 lata, liczac od dnia wyboréw.

¢ W sklad Sejmiku Wojewddztwa wchodzi 30 radnych wybranych w wybo-
rach bezposrednich.

¢ Uchwaly Sejmiku Wojewdédztwa zapadaja zwykla wiekszoscia gtos6w, w obec-
nosci co najmniej polowy ustawowego sktadu Sejmiku, w glosowaniu jawnym.




Do wylacznej wlasciwosci Sejmiku Wojewodztwa nalezy:

Stanowienie aktow prawa miejscowego, w szczegblnodci: statutu wojewddz-
twa, zasad gospodarowania mieniem wojewo6dzkim, zasad i trybu korzysta-
nia z wojewddzkich obiektéw i urzadzen uzytecznosci publiczne;j.
Uchwalanie strategii rozwoju wojewo6dztwa oraz programow wojewodz-
kich.

Uchwalanie planu zagospodarowania przestrzennego.

Uchwalanie budzetu wojewddztwa.

Okreslanie zasad udzielania dotacji przedmiotowych i podmiotowych z bu-
dzetu wojewoddztwa.

Uchwalanie, w granicach okreslonych ustawami, przepiséw dotyczacych
podatkéw i oplat lokalnych.

Uchwalanie priorytetéw wspoétpracy zagranicznej wojewodztwa.
Podejmowanie uchwal w sprawie uczestnictwa w migedzynarodowych zrze-
szeniach regionalnych i innych formach wspélpracy regionalne;.
Podejmowanie uchwal w sprawie zasad udzielania stypendiéw dla uczniéw
i studentow.

Podejmowanie uchwal w innych sprawach zastrzezonych ustawami do
kompetencji Sejmiku Wojewddztwa.

Uchwalanie przepiséw dotyczacych organizacji wewnetrznej oraz trybu
pracy organéw samorzadu wojewodztwa.

Zarzad Wojewédztwa Swietokrzyskiego

Zarzad Wojewoddztwa:

Jest organem wykonawczym wojewddztwa.

W sklad Zarzadu Wojewddztwa, liczacego pie¢ oséb, wchodzi marszatek
wojewddztwa, wicemarszalek i trzech czltonkéw Zarzadu.

Uchwaly Zarzadu Wojewddztwa zapadaja zwykla wiekszoécia glosow
w obecno$ci co najmniej potowy ustawowego sktadu Zarzadu w glosowa-
niu jawnym (w przypadku réwnej liczby gloséw rozstrzyga glos marszatka
wojewddztwa).

Zasady i tryb dziatania Zarzadu Wojew6dztwa okreéla statut wojewodztwa.

Do zadan Zarzadu Wojewodztwa nalezy w szczegdlnosci:

Wykonywanie uchwal Sejmiku Wojewddztwa.

Gospodarowanie mieniem wojewddztwa, w tym wykonywanie praw z akcji
i udziatéw posiadanych przez wojewddztwo.

Uchwalanie regulaminu organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego.



Przygotowywanie projektéw strategii rozwoju wojewddztwa, planu zago-
spodarowania przestrzennego i programéw wojewddzkich oraz ich wyko-
nywanie.

Organizowanie wspdlpracy ze strukturami samorzadu regionalnego w in-
nych krajach i z miedzgnarodowymi zrzeszeniami regionalnymi.
Przygotowywanie projektu i wykonywanie budzetu wojewddztwa.
Roordynowanie i kontrolowanie dzialalno$ci wojewo6dzkich samorzado-
wych jednostek organizacyjnych, w tym powolywanie i odwolywanie ich
kierownikow.

Urzad Marszalkowski Wojewédztwa Swietokrzyskiego
w Rielcach

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Swietokrzyskiego stanowi jednostke or-
ganizacyjng Samorzadu Wojewédztwa Swietokrzyskiego i jest aparatem pomoc-
niczym dla realizowania zadan Marszatka Wojewdédztwa, Zarzadu Wojewddztwa,
Sejmiku Wojewddztwa. Wprowadza w zycie zadania regionalnej administracji pu-
blicznej w zakresie zadann wlasnych i ustawowych. Dziatanie Urzedu odbywa sie
na podstawie:

1

ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewo6dztwa (Dz. U
z 2013r. poz.596 z péin. zm.)

ustawy z dnia 24 lipca 1998 roku o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopnio-
wego podzialu terytorialnego panstwa (Dz. U. Nr 96, poz. 603 z pézn. zm.)
ustawy z dnia 24 lipca 1998 roku o wejsciu w zycie ustawy o samorzadzie
powiatowym, ustawy o samorzadzie wojewddztwa oraz ustawy o admini-
stracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 99, poz.631)

ustawy z dnia 24 lipca 1998 roku o zmianie niektérych ustaw okreslaja-
cych kompetencje organéw administracji publicznej — w zwiazku z refor-
ma ustrojowa panstwa (Dz. U. Nr 106, poz.668 z p6zn. zm.)

ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku — przepisy wprowadzajace usta-
wy reformujace administracje publiczna (Dz. U. Nr 133, poz.872 z péin.
zm.)

ustawy z dnia 29 grudnia 1998 roku o zmianie niektérych ustaw w zwiaz-
ku z wdrozeniem reformy ustrojowej paistwa (Dz. U. Nr 162, poz.1126
z pézn. zm.)

ustawy z dnia 21 stycznia 2000 roku o zmianie niektérych ustaw zwiaza-
nych z funkcjonowaniem administracji publicznej (Dz. U. Nr 12, poz. 136
z péin. zm.)

ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach samorzadowych

(Dz. U. Nr 223, poz.1458 z p6zn. zm.)




9) ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku o zmianie niektérych ustaw w zwiaz-
ku ze zmianami w organizacji i podziale zadarn administracji publicznej
w wojewddztwie (Dz. U. Nr 92, poz.753 z p6in. zm.)

10) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz. U. z 2013
roku poz. 885 z pézn. zm.)

11) Statutu Wojewédztwa Swietokrzyskiego

12) Regulaminu Organizacyjnego.

Misja Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa Swietokrzyskiego jest: nowa-
torska, profesjonalna i sprawna oraz przyjazna obywatelowi administracja publicz-
na, prowadzaca skuteczna polityke rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddz-
twa $wietokrzyskiego i podnoszaca jako$¢ zycia jego mieszkancow.

Wizja Urzedu Marszaltkowskiego Wojewé6dztwa Swietokrzyskiego to nowocze-
$nie i innowacyjnie zarzadzana instytucja publiczna, wyznaczajaca standardy ja-
kosci i efektywnoéci dziatania, wychodzaca naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom
spoleczenstwa wojewddztwa Swietokrzyskiego.

W sktad Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kiel-
cach wchodza nastepujace komérki organizacyjne:

¢ Departament Polityki Regionalnej

e Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

¢ Departament Infrastruktury

¢ Departament Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Srodowiska

e Departament Nieruchomosci, Geodezji i Planowania Przestrzennego

¢ Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej

¢ Departament Ochrony Zdrowia

e Departament Budzetu i Finanséw

¢ Departament Organizacyjno-Administracyjny

e Departament Promocji, Edukacji, Rultury, Sportu i Turystyki

e Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spolecznego

e Biuro Spoleczenstwa Informacyjnego

¢ Rancelaria Sejmiku

¢ Kancelaria Zarzadu

¢ Biuro Komunikacji Spotecznej

¢ Biuro Radc6w Prawnych

¢ Pion Ochrony

¢ Biuro Kadr i Rozwoju Zawodowego

¢ Biuro Kontroli

¢ Biuro Audytu Wewnetrznego

e  Wojewddzki Zarzad Transportu




o Swietokrzyski Oérodek Adopcyjny
o Biuro Certyfikacji.

Nalezy pamietaé, ze Ustawa o samorzaqdzie wojewoddztwa okresla jedynie
ogolne ramy ustrojowe. Razdy z samorzaqdéw dookresla reguty funkcjonowania
swoich organéw w statucie wojewddztwa i regulaminie organizacyjnym, dlatego
mogq miedzy nimi wystepowac pewne réznice.
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3. Biuro Komunikacji Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego
w Rielcach

Organy administracji samorzadowej dziataja na rzecz obywateli, a zatem wazne
jest, aby te dzialania byly jawne. Udostepnianie informacji o dzialaniach urze-
déw i jednostek organizacyjnych samorzadu jest obowiazkiem wobec obywateli
zagwarantowanym tak w Ronstytucji z 2 kwietnia 1997 roku, jak i w ustawach
dotyczacych samorzadu. Jednostki samorzadu terytorialnego gwarantuja dostep
do informacji poprzez: publikowanie ich w Biuletynie Informacji Publicznej, od-
powiadanie na zlozony wniosek o udzielenie informacji publicznej, wywieszanie
informacji w miejscach ogélnie dostepnych, umozliwianie wstepu na posiedzenia
organ6éw uchwalodawczych samorzadu.

7 zalozenia dostep do informacji stanowiacej informacje publiczna musi by¢
powszechny, bezwarunkowy, réwny, niezwloczny i bezplatny. Nikt nie musi uza-
sadnia¢, w jakim celu pragnie posia$¢ dana informacje (z pewnymi ograniczeniami
zwigzanymi chociazby z ochrona danych osobowych, ochrona informacji niejaw-
nych oraz ochrona innych tajemnic ustawowo chronionych). Jezeli informacja nie
zostanie z jakich$ wzgledéw opublikowana, nie zostanie przekazana obywatelowi
w formie okreslonej w ustawie o dostepie do informacji publicznej (ogloszenie,
wywieszenie, publikacja w BIP), zainteresowany ma prawo do wystapienia z wnio-
skiem do podmiotu posiadajacego informacje z prosba o jej udostepnienie, a organ
ma obowiazek udostepnienia informacji w spos6b i w formie zadanej przez wnio-
skodawce.

Tyle méwia przepisy o tym, co administracja samorzadowa musi, natomiast
dobra praktyka jest szukanie nowych form komunikowania ze spoleczenstwem.
W obecnej dobie najwieksze mozliwosci dotarcia z informacja do obywateli daja
media elektroniczne — internet, radio i telewizja.

Romunikacja spoteczna czesto utozsamiana jest z public relations. Tymcza-
sem jest to pojecie znacznie szersze, niz tylko kreowanie wizerunku. By¢ moze
dlatego w dziatalnosci jednostek administracji samorzadowej ,informowanie”
spychane jest na dalszy plan, a czasem zupetnie pomijane i niedoceniane. Uda-
na komunikacja z otoczeniem, méwienie o swojej dziatalnosci i dokonaniach
przy pomocy wtasnych kanatéw komunikacji warunkuje skuteczny PR.




Majac Swiadomo$¢ tego wyzwania, w Urzedzie Marszalkowskim Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w Kielcach powotano Biuro Komunikacji Spotecznej. Utworzo-
ne uchwala Zarzadu Wojewddztwa nr 65/01 z dnia 15 stycznia 2007 roku bylo
jednym z pierwszych tego typu cial w administracji publicznej w Polsce. Praca
Biura Komunikacji Spotecznej kieruje dyrektor przy pomocy kierownikéw i koor-
dynatoréw wieloosobowych stanowisk pracy. Funkcjonowanie Biura, jego zadania
i kompetencje na przestrzeni lat nieco ulegly modyfikacji. Obecnie w sktad Biura
Romunikacji Spotecznej wchodza nastepujace komoérki organizacyjne:

¢ (Oddziat Informacji

¢ Oddzial Redakcyjny portalu ,Wrota Swietokrzyskie”

¢  Wieloosobowe Stanowisko Internetowej Telewizji Urzedu Marszatkowskie-

go

¢  Wieloosobowe Stanowisko ds. Biuletynu Informacji Publiczne;.

Do zakresu zadan Biura Komunikacji Spotecznej w szczegdlnoéci nalezy:
¢ administrowanie strona internetowa Urzedu
¢ redagowanie, wydawanie i kolportaz regionalnej gazety samorzadowej
« nadzorowanie funkcjonowania Portalu ,Wrota Swietokrzyskie” pod wzgle-
dem wizualnym i merytorycznym
¢ przyjmowanie informacji przeznaczonych do publikacji w Portalu
e prowadzenie w ramach strony www Urzedu — telewizji internetowej
e przygotowywanie, redagowanie i gromadzenie zapiséw filmowych doku-
mentujacych prace Urzedu
¢ prowadzenie serwisu fotograficznego wydarzen zwiazanych z praca Urzedu,
Zarzadu Wojewodztwa i Sejmiku Wojewddztwa oraz przygotowywanie do-
kumentacji fotograficznej na potrzeby serwiséw internetowych
¢ informowanie o biezacej dzialalnoéci samorzadu wojewddztwa i kierun-
kach rozwoju regionu
e umieszczanie i uaktualnianie informacji w Biuletynie Informacji Publicznej
¢ koordynacja dzialan zwiazanych z realizacja zadan wynikajacych z ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
z 2014 roku poz.782)
¢ prowadzenie rejestru udzielonych informacji publicznych w Urzedzie.
Podstawowe cele pracy Biura Romunikacji Spotecznej Urzedu Marszatkowskie-
g0 Wojewdédztwa Swietokrzyskiego w Kielcach to informowanie na biezaco o dzia-
Yalnosci Sejmiku Wojewd6dztwa Swietokrzyskiego, Zarzadu Wojewdédztwa, pracy
Marszalka Wojewddztwa oraz Urzedu Marszatkowskiego, a takze gromadzenie
i publikowanie informacji o wojewddztwie $wigtokrzyskim. Odbiorcami informacji
sa osoby prywatne (w tym réwniez niepetlnosprawni), instytucje, przedsiebiorcy,
turysci, inwestorzy zewnetrzni oraz jednostki samorzadu terytorialnego. Strategia




rozwoju Biura Romunikacji Spotecznej jest dazenie do rozwijania wszystkich do-
stepnych kanaléw przekazu — internetu, czasopisma ,Nasz Region”, wydawnictw
ksiazkowych, telewizji, imprez plenerowych, eventéw.

Obecnie najwiekszy nacisk kladziony jest na media elektroniczne, tak aby ich
forma, jako$¢ i szybko$é przekazu odpowiadaly obecnym standardom. Strony in-
ternetowe Urzedu Marszatkowskiego i regionalnego portalu ,Wrota Swietokrzy-
skie” zostaly dostosowane dla potrzeb oséb niedowidzacych i niewidomych. Warto
podkresli¢, ze strona www.sejmik.kielce.pl byta pierwsza strona w Polsce, wéréd
urzedéw administracji samorzadowej, dostepna dla oséb niewidomych. Od maja
2015 roku strona Urzedu Marszalkowskiego Wojewédztwa Swietokrzyskiego dzia-
ta w zgodzie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.0. (Web Content Accessi-
bility Guidelines) na poziomie AA.

Rozpoczeto przygotowania do wydawania wkladki dla os6b niewidzacych w
Swietokrzyskim Informatorze Samorzadowym ,Nasz Region”. Alfabetem Brailla
bedzie drukowana wkladka zawierajaca skrét najwazniejszych informacji z bieza-
Cego numeru pisma.

Dobrym przyktadem likwidacji barier dostepnoéci, tym razem dla niestysza-
cych, byl w Urzedzie Marszaltkowskim Wojewédztwa Swietokrzyskiego kurs jezy-
ka migowego dla urzednikéw. Uczestniczyli w nim réwniez pracownicy Biura Ro-
munikacji Spotecznej, aby méc i wérdd tej grupy spolecznej, 0séb niestyszacych,
przekazywacd informacje.




4. Struktura i formy pracy w Biurze
Romunikacji Spotecznej

4.1. Oddziat Informacji

Zespot do spraw stron internetowych zajmuje si¢: administrowaniem i reda-
gowaniem stron internetowych, ktére zawieraja informacje dotyczace dziatan Sa-
morzadu Wojewédztwa Swietokrzyskiego, pokazuja prace poszczegélnych depar-
tamentéw Urzedu Marszalkowskiego i jednostek organizacyjnych. Pracownicy tej
komorki zbieraja réwniez i publikuja wszelkie informacje dotyczace Samorzadu
Wojewodztwa Swietokrzyskiego a ukazujace sie w mediach ogélnopolskich czy tez
zagranicznych.

Strona internetowa Urzedu Marszalkowskiego
W lipcu 2013 roku strona wwuw.sejmik.kielce.pl zostata zmodernizowana i od-

$wiezona. Nowy, przyjazny dla uzytkownika wyglad przyciaga internautéw. Przej-
rzyste menu i wyeksponowanie najwazniejszych newséw sprawia, ze odwiedzaja-
cy nie maja problemu z dotarciem do najistotniejszych informacji.
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W roku 2014 stron¢ odwiedzito blisko 520 tysiecy oséb, a wejé¢ na strone od-
notowano ponad siedem milionéw. Najczesciej odwiedzane kategorie to: ,Wiado-
mosci”, JInformacje z departamentéw”, ,Ronkursy” oraz ,Kalendarium wydarzen”,
gdzie czytelnicy moga uzyska¢ aktualne informacje o wydarzeniach i imprezach

organizowanych w naszym wojewodztwie.
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Liczba wyswietlen strony www.sejmik kielce.pl w 2014 roku

Urzad Marszalkowski na Facebooku

Prowadzony jest oficjalny fanpage Urzedu Marszatkowskiego na portalu Fa-
cebook: wwuw.facebook.com/UrzadMarszalkowskiWojewodztwaSwietokrzyskiego

Celem profilu jest regularne informowanie o biezacych wydarzeniach oraz cie-
kawych inicjatywach, ktére maja miejsce w ramach dziatalnoéci Urzedu Marszal-
kowskiego. Informacje na profilu przedstawiane sa w sposéb lekki, przystepny dla
szerokiego grona odbiorcéw. Duzy nacisk polozony jest na atrakcyjnosc przekazu:
zamieszczane sa albumy zdjec, filmy, zapowiedzi weekendowych imprez oraz re-
lacje z nich. Na takie formy przekazu jest bowiem najwigksze zapotrzebowanie

odbiorcow. Profil jest bezposrednio powiazany z oficjalna strona Urzedu Marszal-
kowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Wszystkie posty na profilu zawieraja
link, ktéry przenosi odbiorce do pelnej tresci informacji znajdujacej si¢ na stronie
urzedu. Na dzien 29 maja 2015 roku strona ma 1045 fan6w. W ciagu catego roku
jedna informacja na profilu dociera srednio do 1500 os6b.
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Najpopularniejszy post w 2014 roku na profilu Urzedu Marszatkowskiego

Jak pokazuja ankiety 53 procent odbiorcéw urzedowego fanpage’a na profilu
Facebook stanowia kobiety. Najwieksza grupe os6b, ktére czytaja posty, stanowia
osoby w przedziale wiekowym 25-34 lata. Druga w kolejnoéci grupa wiekowa sa
osoby w wieku 35-44 lata, a trzecia: 18-24 lata. Najwiecej odbiorcéw profilu de-
klaruje, ze pochodzi z RKielc. Druga co do wielko$ci grupa pod wzgledem miejsca
zamieszkania sa osoby z Warszawy, a trzecia — z Rrakowa. Duza cze$¢ stanowia
osoby, ktére pochodza z miast i gmin z terenu wojewddztwa Swigtokrzyskiego:
Busko-Zdréj, Skarzysko-Ramienna, Staszow, Piniczéw, Starachowice. Posty ,,urze-
dowe” docieraja takze do os6b z Poznania, Radomia, Zakopanego, czy Gdanska.
Ich zasi¢g nie koriczy sie na polskich granicach. Informacje z profilu dotarly do
0séb, ktére przebywaja m.in. w Londynie, Sztokholmie, Dublinie, Chicago. Od
stycznia 2015 roku pracownicy Oddziatu Informacji prowadza réwniez oficjalne
konto na kolejngm serwisie spolecznosciowym — Twitterze: https://twitter.com/

RielceUmws. Jego gtéwnym celem jest blyskawiczne informowanie o aktualno-
Sciach.

Intranet UMWS — wewnetrzny serwis informacyjny

W celu usprawnienia komunikacji wewnatrz Urzedu Marszatkowskiego, od
stycznia 2013 roku dziala wewnetrzny serwis informacyjny — Intranet. Zesp6! re-
dakcyjny strony internetowej odpowiedzialny jest za zamieszczanie w serwisie in-
formacji przeznaczonych wytacznie dla pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego,
a dotyczacych m.in. aktualnych spraw, zarzadzen marszatka wojewédztwa $wieto-
krzyskiego, informacji kadrowych, socjalnych i zwiazkowych. Ponadto mozna tam




znalez¢ informacje dotyczace klubu zainteresowan, repozytorium dokumentéw bu-
dzetowych czy kalendarza wydarzen istotnych dla funkcjonowania Urzedu.

Zespol ds. wydawnictw zajmuje si¢ gléwnie: zbieraniem materialéw, redago-
waniem, wydawaniem i kolportazem Swietokrzyskiego Informatora Samorzado-
wego ,Nasz Region”. Wydawane sa rowniez ksiazki i albumy, kazdego roku jest to
przynajmniej kilka pozycji. Ponadto pracownicy tego zespolu przygotowuja wszel-
kiego rodzaju druki okoliczno$ciowe, karty Swiateczne, zaproszenia, plakaty.

Swietokrzyski Informator Samorzadowy ,Nasz Region”

Od lutego 2007 roku Oddziat Informacji Biura Komunikacji Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewédztwa Swietokrzyskiego wydaje bezplatny miesiecznik
Swietokrzyski Informator Samorzadowy ,Nasz Region”. Jest to czasopismo, ktére
w spos6b przystepny informuje mieszkancéw regionu o najwazniejszych dziata-
niach samorzadu wojewddztwa oraz zmianach zachodzacych w naszym regionie.
W 2014 roku zmieniono szate graficzna.

Obecnie ,Nasz Region” ukazuje sie w nakladzie 4 000 egzemplarzy. Swieto-
krzyski Informator Samorzadowy co miesiac trafia do mieszkanicow wszystkich
102 gmin wojewddztwa. Pismo otrzymuja m.in. sottysi, urzedy miast i gmin, bi-
blioteki i placowki kultury oraz osoby prywatne. Wysylany jest takze poza granice
wojewoddztwa Swigtokrzyskiego, do urzedéw administracji panstwowej i samorza-
dowej, mediéw ogdlnopolskich, stowarzyszen.




Rocznie ukazuje si¢ 12 comiesiecznych wydan Informatora oraz jeden lub dwa
numery specjalne — sumujace rok kalendarzowy, pokazujace wazkie wydarzenia
w skali calego wojewddztwa, podsumowujace kadencje Sejmiku i Zarzadu Wo-
jewodztwa Swietokrzyskiego. Na tfamach ,Naszego Regionu” czesto oglaszane sa
konkursy, zamieszczana jest krzyzéwka dotyczaca zagadnienn samorzadowych.
Redakcja kazdorazowo otrzymuje spora iloé¢ korespondencji i zawsze nagradza
laureatéw i zwyciezcéw konkurséw. Od 2007 roku, kiedy to wydany zostat pierw-
szy numer, do dzi$ ukazalo si¢ ponad 100 wydan comiesi¢cznych oraz kilkanascie
wydan specjalnych Informatora Samorzadowego ,Nasz Region”. Jako dodatek do
pisma ukazat sie dwukrotnie $piewnik zawierajacy piosenki patriotyczne i okolicz-
noéciowe: ,21 niezapomnianych piosenek” w 2009 roku i ,29 niezapomnianych
piosenek” w roku 2012.

W latach 2009-2012 przygotowano dziewie¢ wydan czasopisma ,Stowo Solty-
sa”. Periodyk ten kierowany byl szczegélnie do mieszkanicéw matych miasteczek
i wsi naszego wojewddztwa, poruszat tematyke samorzadowa ze szczegélnym na-
ciskiem na sprawy dotyczace dziatalnoéci soltyséw.

Ponadto pracownicy Biura Komunikacji Spolecznej przygotowuja, redaguja
i wydaja druki zwarte. Oto wybrane pozycje ksiazkowe:

o Hubertus Swietokrzyski 2007. Kielce 2007

o Kapusta Ireneusz: Swietokrzyskie z pasjq. Kielce 2007

o I Kongres stowarzyszen wojewddztwa Swietokrzyskiego. Rielce 2008

e Detka Dariusz: Prasa samorzqdowa wojewddztwa Swietokrzyskiego. Ra-

talog wystawy ze zbioréw Biura Komunikacji Spotecznej. Kielce 2009
e Ocali¢ od zapomnienia. Szlakiem przydroznych kapliczek. Rielce 2009
e Pozarzqdowe — samorzad — dobre praktyki. Kielce 2009
e Niezapomniane miejsca. Ogélnopolski konkurs fotograficzny Portalu
,Wrota Swiegtokrzyskie”. Kielce 2010

e Plywam, biegam, w pitke gram. Bezpieczeristwa zasady znam. Kielce
2010

e Media w procesie ksztattowania wspélnot lokalnych. Rielce 2010

o Zycie to pasja. Ogélnopolski konkurs fotograficzny Portalu ,Wrota Swieto-
krzyskie”. Rielce 2011

o Swietokrzyskie poza szlakiem. Wakacyjny konkurs fotograficzny. Kielce
2011

e Franciszka z Krasiriskich Wettyn. Ksiezna Kurlandii i Semigalii, prabab-
ka dynastii krolow wiloskich. Dziedzictwo rodziny Rrasifiskich w regio-
nie swietokrzyskim. Rielce — Liséw 2012

¢ Obchody 150. Rocznicy powstania styczniowego na Ziemi Swietokrzy-

skiej. Kielce 2014




Zespot ds. wydawnictw uczestniczy réwniez w opracowywaniu i redagowaniu
pozycji ksiazkowych przez inne departamenty i jednostki organizacyjne Urzedu
Marszalkowskiego Wojewédztwa Swietokrzyskiego.

Organizacja imprez, uroczystosci, eventéw

Oddzial Informacji jest réwniez organizatorem imprez majacych na celu przy-
blizanie funkcjonowania Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Swietokrzy-
skiego i Sejmiku Wojewddztwa oraz szeroko pojeta promocje regionu i instytucji
samorzadu terytorialnego. W czasie oémiu lat dziatalnosci Biura RKomunikacji Spo-
tecznej prowadzono liczne spotkania, ale w pamieci mieszkancéw wojewddztwa
najbardziej utkwily trzy edycje ,Dni Wojewddztwa” organizowane w latach 2009-
2011. Catodniowe festyny polaczone z wystepami artystycznymi odbywaly sie
w réznych miejscowosciach wojewddztwa, zawsze we wrzesniowe weekendy.




Dni Wojewd6dztwa — Wasniow, wrzesien 2010




Dni Wojewédztwa 2010. Obchodom towarzysza zawsze wystepy artystyczne

Razdego roku z okazji Dnia Samorzadu Terytorialnego, ktéry przypada 27 maja,
organizowane sa réwniez plenerowe imprezy dla mieszkaricow. W roku 2014 spo-
tkanie takie odbylo si¢ 5 czerwca w Kielcach na Placu Artystéw i potaczone byto
z obchodami Dnia Dziecka. ,U$miech seniora” to kolejna cykliczna impreza orga-
nizowana z mysla o najstarszych mieszkarnicach wojewddztwa; dotychczas odby-
ly sie cztery spotkania majace na celu integracje i aktywizacje srodowiska os6b
starszych. Z kolei do mtodego pokolenia skierowane sa spotkania organizowane
rokrocznie w réznych instytucjach publicznych pod wspélnym tytulem ,Sejmik
Mlodziezowy Wojewédztwa Swietokrzyskiego”. 21 pazdziernika 2014 roku odbyt
sie 6smy z kolei Sejmik, tym razem pod hastem ,Mlodzi, wiec innowacyjni”. Miej-
scem spotkania z mlodzieza byto Centrum Nauki Leonardo da Vinci w Podzam-
czu Checinskim. Impreza skierowana do najmlodszych sa coroczne ,Marszalkowe
Mikotajki” odbywajace si¢ w goécinnych murach Wojewddzkiego Domu Rultury.




Mikotajki 2014. Wéréd dzieci Agata Binkowska,
cztonek Zarzadu Wojewédztwa Swietokrzyskiego

Na stale do kalendarza pracy Oddziatu Informacji Biura Komunikacji Spolecz-
nej weszly ,Lekcje o samorzadzie”, czyli spotkania z uczniami szkél i dorostymi
mieszkancami wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Uczniowie Gimnazjum nr 23 z Kielc podczas lekcji o samorzadzie w Urzedzie

Marszalkowskim Wojewd6dztwa Swietokrzyskiego




Celem tych zajec jest promowanie samorzadu terytorialnego ze szczegélnym
ukazaniem roli, kompetencji i zadan Samorzadu Wojewédztwa Swietokrzyskiego.
Maja one réwniez charakter praktycznego przewodnika po wszystkich szczeblach
samorzadu. Uczestnicy zaje¢ dowiaduja sie, w jakich sprawach nalezy udac sie do
konkretnego urzedu, np.: gdzie wyrobi¢ karte wedkarska, gdzie uzyskac¢ zgode na
przewodz os6b, wyrobi¢ dowdd osobisty, gdzie zatozyc profil kierowcy lub zareje-
strowa¢ noworodka. Co roku lekcje odbywaja si¢ pod innym wspélnym hastem,
obecna edycja, w roku 2015, pod hastem:

Udziat w wyborach samorzadowych,
najwiekszym przywilejem kazdego obywatela.

Czestymi goéémi tych spotkan sa radni Sejmiku Wojewdédztwa Swietokrzyskie-
go lub przedstawiciele lokalnych wtadz samorzadowych. Jako pomoc w przepro-
wadzaniu tych zajed zostat opracowany i dwukrotnie wydany poradnik ,Samorzad
terytorialny. Informator Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Swietokrzyskie-
go w Rielcach”.

Podobny cel, informowanie o pracy organéw samorzadu wojewoddztwa, przy-
$wieca kolejnej inicjatywie Biura Komunikacji Spolecznej, ktéra jest ,Terenowy
Punkt Informacyjny”. W latach 2007-2014 pracownicy Oddzialu Informacji zor-
ganizowali w siedzibach Starostw Powiatowych naszego wojewddztwa ponad
dwiescie dyzuréw. W czasie ich trwania urzednicy odpowiadali na pytania miesz-
kancéw, pomagali rozwiazywad problemy natury administracyjnej, kierowali oby-
wateli do wladciwych instytucji, promowali Urzad Marszatkowski, kolportowali
czasopisma i broszury informacyjne.




Terenowy Punkt Informacyjny w Opatowie. Dyzur w siedzibie
Starostwa Powiatowego, wrzesien 2014

Terenowy Punkt Informacyjny w 2007 roku. Starostwo Powiatowe w Pinczowie




Wolontariat pracowniczy

Od 2013 roku Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego w Kiel-
cach, jako pierwsza instytucja publiczna w Polsce, realizuje program wolontariatu
pracowniczego. Koordynacja dzialain w tej materii zajmuja si¢ pracownicy Od-
dziatu Informacji Biura Komunikacji Spotecznej. Dotychczas swoje zaangazowanie
w wolontariat zadeklarowalo ponad szesédziesieciu pracownikéw Urzedu, ktorzy
organizuja i aktywnie wlaczaja sie w réznego rodzaju akcje na rzecz potrzebuja-
cych. W ramach tej dzialalnosci pracownicy oddaja honorowo krew, uczestnicza
w ogodlnopolskiej akcji ,Szlachetna Paczka”, zbieraja ksiazki i zaktadaja bibliotecz-
ki w ramach akcji Bookcrossing, organizuja zbidrki lektur i podrecznikéw szkol-
nych dla Polonii w Motdawii, USA, na Ukrainie i Litwie. W odpowiedzi na akcje
JAielczanie buduja studnie w Sudanie” prowadzona jest réwniez w Urzedzie Mar-
szatkowskim zbiérka makulatury. Wtasna praca w maju 2014 roku wolontariusze
przyczynili sic do wyremontowania i uporzadkowania ogrodu i placu przy Specjal-
nym Osérodku Wychowawczym nr 2 w Kielcach.

»Rto wiele piekna doznat w zyciu,
ten tez powinien wiele z siebie za to dac¢’.

Albert Schwaitzer

4.2. Oddziat Redakcyjny portalu ,Wrota Swietokrzyskie”

Portal ,Wrota Swietokrzyskie” ma by¢ najwazniejszym portalem dla wojewo6dz-
twa. Stuzy¢ temu maja podpisane porozumienia o wspélpracy z wiekszoécia insty-
tucji zycia spoleczno-gospodaczo-kulturalnego w naszym regionie. Portal, rozbudo-
wany o zakladki zawierajace filmy, multimedia, pliki dZwi¢kowe oraz ,wirtualne
spacery” po wojewédztwie, staje sie coraz atrakcyjniejszy. Swiadczy o tym szybko
zwiekszajaca sie liczba odwiedzin strony: www.wrota-swietokrzyskie.pl

Ze statystyk wynika, ze w 2014 r. Portal ,Wrota Swietokrzyskie” odwiedzito 280
826 o0s6b. Zauwazalny jest wzrost liczby odwiedzin strony — o ponad 30 000 w skali
roku. W rozbiciu na poszczegdlne miesiace charakterystyka wyglada nastepujaco:
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Wykres obrazujacy rosnaca liczbe odwiedzin portalu ,Wrota Swietokrzyskie”
w latach 2008-2014

Na regionalnym portalu informacyjnym ,Wrota Swietokrzyskie” znalez¢ mozna
wiadomoéci o najwazniejszych wydarzeniach w wojewoddztwie Swietokrzyskim.
Serwis kladzie nacisk na aktualne informacje, ale z tatwoécia znajdziemy w nim
takze interesujace i unikatowe wiadomosci dotyczace regionu. Przeczytamy m.in.:
o slynnych osobowosciach zwiazanych z wojewddztwem, historycznych miastach
i miasteczkach, wyjatkowych, znanych i mniej znanych miejscach, a nawet o regio-
nalnych smakach, wpisanych na liste Europejskiej Sieci Regionalnego Dziedzictwa
Rulinarnego.
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,Wrota Swietokrzyskie” zawieraja takze szczegétowe i aktualizowane na bieza-
co bazy: placéwek edukacyjnych wszystkich szczebli, poczawszy od przedszkoli,




na szkotach wyzszych konczac, instytucji kulturalnych, klubéw i organizacji spor-
towych, szpitali oraz przychodni, aptek, jak réwniez stowarzyszen, két rolniczych,
organizacji pozarzadowych. Wazna czes$¢ portalu stanowi dzial poswiecony tury-
styce, gdzie odwiedzajacy region znajda wszystkie niezbedne informacje przydatne
podczas wizyty w naszym regionie.

Portal stanowi takze wazne zrédlo informacji dla biznesu i potencjalnych in-
westor6ow zewnetrznych. W ramach promowania wojewddztwa zamieszczone sa
wszelkie wiadomosci o lokalnej gospodarce, infrastrukturze i unijnych projektach.
Publikowane tresci przyblizaja przedsiebiorcom mozliwosci korzystania z oferty
terenéw inwestycyjnych i przedsiewzie¢ prowadzonych w ramach stref ekono-
micznych. Wazne informacje publikowane sa takze w jezyku angielskim, a czes$¢
takze w niemieckim.

Wiele treSci zawartych w serwisie powstaje dzieki ciagle rozwijajacej si¢
wspoélpracy z partnerami i instytucjami dziatajacymi na terenie wojewddztwa.
Wiszelkie wazne wiadomosci, dotyczace spraw spotecznych, ekonomicznych sa
zamieszczane na biezaco. Jest to wiec cenne zrédlo wiedzy, zastepujace codzienna
prase lub telewizje lokalna. Oprécz archiwalnych sekcji tematycznych, w ramach
takich dzialow jak ,Aktualnosci” czy ,Drzieje sie” znajdziemy najnowsze wydarze-
nia z dziedziny edukacji, kultury, sztuki, ochrony zdrowia czy przedsigbiorczosci
oraz aktualny serwis sportowy. Uzyteczne porady znajda tu zaréwno wszyscy po-
szukujacy pracy, jak réwniez potencjalni pracodawcy. Z pewnoscia przydatne dla
kazdego okaza sie tez podstawowe dane teleadresowe o urzedach, placéwkach
stuzby zdrowia, instytucjach kultury czy tez szkolach dzialajacych na terenie wo-
jewodztwa $wietokrzyskiego.

7 artykuléw zamieszczanych na stronach portalu czesto tez korzystaja media
ogolnopolskie, branzowe pisma (turystyka, biznes) i serwisy internetowe. ,Wrota
Swietokrzyskie” chetnie patronujg ciekawym przedsiewzieciom i wydarzeniom or-
ganizowanym w regionie Swietokrzyskim.

By ulatwic¢ poruszanie sie po portalu, zostal on podzielony na kilka czesci:
- Przewodnik Regionalny — czyli czes$¢ ogdlnoinformacyjna, w ktdrej zawarte sa
wiadomodci z réznych dziedzin, dotyczace gtéwnie regionu, podzielone tematycz-
nie. Internauta moze wiec odnalez¢ poszukiwane tresci, postugujac sie podstawo-
wym menu, czyli spisem zaktadek.

e Serwis Instytucje - cze$¢ urzedowa zawiera informacje o poszczegélnych
urzedach, o planowanych i realizowanych przez nie przedsiewzieciach,
osiagnieciach, sylwetki ciekawych oséb, inne przydatne informacje, itp.

¢ Serwis Mapa - Mapa Interaktywna Wojewddztwa — na poszczegélnych war-
stwach tematycznych prezentowane sa rézne informacje, ktérych istotna
cecha jest to, ze dotycza infrastruktury, miejsc i obiektéw zlokalizowanych
na terenie wojewddztwa (sie¢ drog gminnych, powiatowych, wojewddzkich




i krajowych, drogi ekspresowe, sie¢ kolejowa, mapy uksztaltowania terenu,
podziatu administracyjnego, ale tez mapy hydrologiczne, oznaczenie cieka-
wych miejsc, mapy turystyczne).

¢ Regionalny System Biuletynu Informacji Publicznej — podsystem, w ramach
ktérego kazda zainteresowana jednostka publiczna z terenu wojewoddztwa
moze realizowa¢ powinno$¢ w zakresie BIP wynikajaca z obowiazujacego
prawa.

e e-Urzad - serwis umozliwiajacy $wiadczenie ustug droga elektroniczna dla
Interesantéw, wspolny dla wszystkich Partneréw Projektu.

¢ Serwis dla os6b niewidomych — prezentuje zawartosci tekstowe serwiséw
zrédtowych www.sejmik.kielce.pl, www.swietokrzyskie.travel, www.pik.pl
w wersji przygotowanej do odbioru przez osoby niewidome (za pomoca
automatu odczytujacego tekst pisany).

¢ Serwis Multimedialny - zawierajacy galerie zdje¢ z regionu, wirtualne spa-

cery, panoramy, tapety oraz materiaty dzwiekowe, filmowe, sondy itp.

4.3. Internetowa Telewizja iTV Sejmik Rielce

Se_jmiK
Kielce

Internetowa Telewizja Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Swieto-
krzyskiego ,iTV Sejmik Rielce” to serwis prezentujacy wydarzenia, zwiaza-




ne z dzialalnoscia Urzedu i podleglych mu jednostek oraz przyblizajacy pra-
ce radnych i Zarzadu Wojewoédztwa Swietokrzyskiego. Na stronie internetowej
wwuw.itv.sejmik kielce.pl mozna obejrzeé filmy o najciekawszych imprezach, inwe-
stycjach i projektach, dedykowanych mieszkaricom regionu. Dziata ona w oparciu
o najpopularniejszy i w pelni darmowy serwis YouTube. Dzigki temu jej utrzyma-
nie nie wymaga zadnych nakladéw finansowych. Przygotowane relacje umieszcza-

ne sa réwniez na biezaco na portalu spoteczno$ciom Facebook.

Do przyktadowych materiatéw zrealizowanych przez ,iTV Sejmik Kielce” na-
leza m.in. relacje z gal rozdania nagréd samorzadu wojewddztwa, wydarzen w ra-
mach wspélpracy miedzyregionalnej, wizyt zagranicznych delegacji oraz cyklicz-
nych imprez i akcji organizowanych przez Urzad Marszatkowski. Filmy prezentuja
réwniez przedsiewziecia o szczeg6lnym znaczeniu dla rozwoju wojewddztwa, takie
jak pierwszy w Polsce Bank Romoérek Macierzystych, odbudowa historycznej wie-
zy klasztornej na Swietym Krzyzu czy rozwdj regionalnej infrastruktury drogowej
i kolejowej oraz wazne dziatania instytucji podlegtych samorzadowi wojewddztwa
— Europejskiego Centrum Bajki, Regionalnego Centrum Naukowo-Technologiczne-
g0, Wojewédzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach, Swietokrzyskiego Centrum
Onkologii, Uzdrowiska Busko-Zdr¢j, Filharmonii Swiqtokrzyskiej, Muzeum Wsi
Rieleckiej, Muzeum Narodowego itp. Na zywo $ledzi¢ mozna takze obrady Sejmiku
Wojewédztwa Swietokrzyskiego i ich skrécone relacje.

iTV Sejmik Rielce to takze promocja regionu poprzez pokazywanie wybranych
imprez turystycznych, takich jak Dymarki, Hubertus czy Jarmark Swietokrzyski, naj-
wazniejszych imprez wystawienniczych na terenie Targéw Rielce oraz propagowanie
Swietokrzyskiego folkloru i tradycji kulinarnych w ramach prezentacji dziatalnosci
Sieci Dziedzictwo Kulinarne Swietokrzyskie czy imprez dozynkowych. Ponadto, iTV
Sejmik Rielce przybliza niezalezne projekty lokalne i realizuje materialy na potrzeby
poszczegblnych departamentéw urzedu i placéwek samorzadowych. Wspélpracuje
tez z regionalnymi uczelniami i organizacjami pozarzadowymi.




Redaktorzy iTV Sejmik Rielce przy pracy

Grono odbiorcéw serwisu systematycznie roénie. W 2014 roku materialy fil-
mowe zamieszczone na stronie internetowej wwuw.itv.sejmik kielce wyswietlano
ponad 160 tysiecy razy. Wedtug statystyk, treéci prezentowane na kanale ,iTV
Sejmik Kielce” w serwisie YouTube najchetniej ogladali mezczyzni, a ponad 3,5
tysiaca wejs¢ odnotowano poza granicami Polski.
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Ogladalnoéc ,,iTV Sejmik Rielce” na YouTube w 2014 roku




4.4. Wieloosobowe Stanowisko ds. Biuletynu Informacji Publicznej

Urzedowy publikator teleinformatyczny, zwany Biuletynem Informacji Pu-
blicznej (BIP) zostat stworzony na podstawie Rozporzadzenia Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 17 maja 2002 roku w sprawie Biuletynu Infor-
macji Publicznej (Dz. U. 2002, Nr 67, poz. 619 z p6zn. zm.). Jak méwi Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej:

,Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw wta-
dzy publicznej oraz oséb pelniacych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje réwniez
uzyskiwanie informacji o dziatalnoéci organéw samorzadu gospodarczego i zawo-
dowego a takze innych os6b oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim
wykonuja one zadania wladzy publicznej i gospodaruja mieniem komunalnym lub
majatkiem Skarbu Panstwa”.

Podstawowa funkcja Biuletynu Informacji Publicznej jest funkcja informacyjna,
zwiazana z przekazywaniem, udostepnianiem i upowszechnianiem informacji pu-
blicznej bedacej w posiadaniu Urzedu. Na podstawie rozporzadzenia okreslone zo-
staly podmioty, ktére zobowiazane sa do publikowania informacji za pomoca pu-
blikatora BIP oraz formy i parametry dokumentéw zamieszczanych w Biuletynie.
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Dziatalno$¢ Wieloosobowego Stanowiska ds. Biuletynu Informacji Publicznej
funkcjonujacego w strukturze Biura Romunikacji Spotecznej obejmuje umieszcza-
nie i uaktualnianie biezacych informacji w zaktadkach (przyktadowo):

¢ wybory do sejmiku wojewddztwa Swietokrzyskiego

e sejmik wojewo6dzki

e podstawa prawna dzialania

¢ oswiadczenia samorzadowych funkcjonariuszy publicznych

¢ zarzad wojewddztwa

e urzad marszatkowski

e zalatwianie spraw

¢ polityka samorzadu

¢ wojewodzkie samorzadowe jednostki organizacyjne

e finanse i mienie




e zamoéwienia publiczne

¢ projektowanie aktéw normatywnych

e rejestry, ewidencje, archiwa

e praca w urzedzie

e e-urzad

¢ konkursy

¢ informacja dla os6b niepelnosprawnych.

Pracownicy Wieloosobowego Stanowiska ds. BIP sprawdzaja réwniez popraw-
no$¢ i dokonuja publikacji artykuléw redagowanych i zamieszczanych przez jed-
nostki podlegle Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa Swietokrzyskiego. Pro-
wadzone sa réwniez szkolenia dla nowych administratoréw oraz biezaca pomoc
skierowana do redaktoréw z jednostek podleglych. Majac Swiadomos¢, ze ze stron
internetowych korzystaja osoby niedowidzace, strona BIP dostosowana jest do ich
potrzeb poprzez zastosowanie kontrastu i mozliwosci powiekszania czcionki. Na stro-
nie dziala réuwniez zakladka dla oséb niestyszacych umozliwiajaca odtworzenie fil-
mu dotyczacego obslugi 0séb niepelnosprawnych w Urzedzie Marszatkowskim Wo-
jewédztwa Swietokrzyskiego. W zakresie dostosowania strony BIP do potrzeb os6b
niepetnosprawnych Urzad Marszalkowski Wojewédztwa Swietokrzyskiego spelnil
ten obowiazek jako pierwszy w kraju wéréd jednostek samorzadu terytorialnego.

pragjraysa mna

Urzad Marszalkowski Wojewédztwa Swietokrzyskiego doceniono
w ogdlnopolskim konkursie ,Przejrzysta strona BIP”

Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa Swie-
tokrzyskiego w 2011 roku bral udzial w konkursie ,Przejrzysta strona BIP” organi-
zowanym przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji i jako jedyny
spoéréd Urzedéw Marszatkowskich otrzymal wyréznienie. Nagroda jest tym cen-
niejsza, ze jest ona wynikiem kreatywnos$ci i mozolnej pracy catego zespoltu. Nie
korzystano bowiem z pomocy firm specjalizujacych sie w dostarczaniu gotowych

rozwiazan systemowych.




Strona wwuw.bip.sejmik.kielce.pl stale jest podawana procesowi aktualizacji
i modernizacji oraz pozostaje w gotowosci do udzialu w kolejnych konkursach.
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Liczba informacji zamieszczonych na stronie BIP Urzedu Marszatkowskiego
Wojewédztwa Swietokrzyskiego w roku 2014

Coraz czesciej pracownicy Wieloosobowego Stanowiska ds. BIP otrzymuja za-
pytania w formie wniosku o udzielenie informacji publicznej. Odpowiedzi na nie
udzielane sa bez zbednej zwloki. Na stronie BIP Urzedu Marszatkowskiego Wo-
jewodztwa Swiqtokrzyskiego znajduje sie wzor wniosku o udzielenie informacji
publicznej, ale wniosek o udzielenie informacji publicznej moze przybrac¢ kazda
dowolna forme tj. ustna, pisemna, elektroniczna (nawet bez podpisania podpisem
kwalifikowanym) — z wniosku musi jednak jasno wynikaé, czego dotyczy zapyta-

nie.




5. Wykaz wojewodzkich samorzadowych
jednostek organizacyjnych

Swietokrzyskie Centrum Rehabilitacji
Czarniecka Gora 43, 26-220 Staporkéw
tel. /41/372-18-17

Swietokrzyskie Centrum Psychiatrii w Morawicy
ul. Spacerowa 5, 26-026 Morawica
tel. /41/364-13-99, fax /41/364-12-99

Wojewdodzki Szpital Specjalistyczny im. $w. Rafala w Czerwonej Gérze
Czerwona Géra 10, 26-060 Checiny
tel. /41/346-55-45, fax [41/346-55-67

Swietokrzyskie Centrum Onkologii
ul. Artwinskiego 3, 25-734 Kielce
tel. /41/367-45-01

Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy
ul. Langiewicza 2, 25-381 Kielce
tel. /41/361-58-86

Wojewodzki Szpital Zespolony
ul. Grunwaldzka 45, 25-736 Kielce
tel. /41/367-13-01

Swietokrzyskie Centrum Ratownictwa Medycznego
i Transportu Sanitarnego

ul. $w. Leonarda 10, 25-311 Kielce

tel. /41/344-53-71

Wojewddzki Oérodek Medycyny Pracy
ul. Olszewskiego 2A, 25-663 Rielce
tel. /41/347-93-03




Muzeum Wsi Rieleckiej

ul. Jana Pawta Il 6, 25-013 Kielce

tel. /41/344-92-97, fax /41/344-50-08
Muzeum Okregowe w Sandomierzu
ul. Zamkowa 12, 27-600 Sandomierz
tel. /15/ 832-22-65

Muzeum Narodowe

Plac Zamkowy 1, 25-010 Kielce

tel. /41/344-67-64, fax [41/344-82-61

oddzialy muzealne:

Dawny Patac Biskupow Rrakowskich
Patacyk Henryka Sienkiewicza w Oblegorku
Muzeum Lat Szkolnych Stefana Zeromskiego
Muzeum Dialogu Rultur

Ekspozycja Muzealna Orla 3

Wojewddzka Biblioteka Publiczna
ul. Sciegiennego13, 25-033 Kielce
tel. /41/361-53-51, fax [41/344-59-21

Wojewodzki Dom Rultury im. J6zefa Pitsudskiego
ul. Sciegiennego 2, 25-033 Kielce
tel. /41/361-24-10, fax /41/361-81-83

Teatr im. Stefana Zeromskiego
ul. Sienkiewicza 32, 25-507 Rielce
tel., fax [41/344-47-65

Filharmonia Swietokrzyska im. Oskara Kolberga
ul. Zeromskiego 12, 25-369 Kielce
tel. /41/368-11-40, fax /41/368-11-91

Europejskie Centrum Bajki im. Koziolka Matotka w Pacanowie
ul. Rornela Makuszynskiego 1, 28-133 Pacanow
tel. /41/ 376-50-88

Policealna Szkota Medyczna im. Hanny Chrzanowskiej
ul. Kielecka 7, 25-026 Morawica
tel. /41/311-46-80




Centrum Rsztalcenia Pracownikéw Stuzb Spotecznych
ul. Legionéw 124, 26-110 Skarzysko KRamienna
tel. /41/253-19-46

Swietokrzyskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
ul. Marszatka J. Pilsudskiego 42, 25-431 Kielce
tel. /41/362-48-99

Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka
ul. Jana Pawla II 5, 25-013 Kielce
tel. /41/344-28-61

Zespol Szkét Specjalnych przy Swietokrzyskim Centrum
Rehabilitacji w Czarnieckiej Gorze

Czarniecka Goéra 43, 26-220 Staporkéw

tel. /41/374-02-02

Wojewddzki Urzad Pracy
ul. Witosa 86, 25-561 Kielce
tel. /41/364-16-00, fax /41/364-16-66

Swietokrzyski Zarzad Melioracji i Urzadzen Wodnych
ul. Witosa 86, 25-561 Kielce
tel. /41/334-00-98, fax [41/344-54-14

Wojewddzki Oérodek Ruchu Drogowego
ul. Domaszowska 141b, 25-425 Kielce
tel. /41/368-03-51

Swietokrzyski Zarzad Drog Wojewédzkich
ul. Jagielloniska 72, 25-520 Kielce
tel. /41/347-04-71, fax [41/347-04-70

Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego
ul. Targowa 18, 25-520 Kielce
tel. /41/362-70-12

Swietokrzyskie Biuro Geodezji w Kielcach
ul. Targowa 18, 25-520 Kielce
tel. /41/343-04-36




Zespol Swietokrzyskich i Nadnidzianskich Parkéw Narodowych
ul. Eédzka 244, 25-655 Kielce
tel. /41/345-51-91

Swietokrzyski Oérodek Doradztwa Rolniczego w Modliszewicach
ul. Piotrkowska 30, Modliszewice, 26-200 Konskie
tel. /41/372-22-84

Regionalne Centrum Naukowo-Technologiczne
Podzamcze 45, 26-060 Checiny
tel. /41/343-40-50




NOTATRI




NOTATRI







= o

wwuw.sejmik kielce.pl
www.wrota-swietokrzyskie.pl
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