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1. WPROWADZENIE

Gminne i powiatowe strategic rozwigzywania problemow spotecznych to kluczowe
instrumenty  tworzenia spdjnosci  spotecznej. Ustawa o pomocy spolecznej —
w art.16 b okresla zasady opracowania tego kluczowego dokumentu samorzadowego.
Odpowiednio przygotowane 1 wdrazane strategic maja doprowadzi¢ do rozwigzania
najistotniejszych probleméw spotecznych na okreslonym terytorium - w gminie, powiecie
badz wojewodztwie. Dokumenty strategiczne w obszarze polityki spolecznej tworzone sg dla
mieszkancow w odpowiedzi na ich problemy i potrzeby.

Termin strategii funkcjonuje w obszarze spolecznym juz od kilkunastu lat. Autorzy
Stownika Socjologicznego (K. Olechnicki 1 P. Zaleski) definiuja go jako: ,, ... zaplanowany
i czesto realizowany w praktyce sposob osiggania jakiegos wyznaczonego celu”, jest to takze
,teoria, a takze metody i techniki rozwigzywania okreslonych problemow badawczych » 1
Wage strategii jako narzgdzia rozwigzywania problemow spotecznych podkreslit
ustawodawca, zobowigzujac w ustawie o pomocy spotecznej wszystkie szczeble administracji
samorzadowej do opracowania takiego dokumentu.

Podstawowa definicja mowi, iz: ,,Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych to
usystematyzowana, dlugoterminowa i perspektywiczna koncepcja polityki spolecznej, majgca
na celu objecie wparciem osoby dotkniete wykluczeniem spotecznym oraz stworzenie
optymalnych warunkow dla funkcjonowania spotecznosci lokalnej”

Strategie winny planowa¢ rozw0j spoteczny gminy/powiatu ze szczegdlnym
podziatem na najwazniejsze obszary oraz ich poszczegdlne etapy realizacji. Dziatania
strategiczne podejmowane sg w kierunku zabezpieczenia potrzeb socjalnych jednostek
i rodzin, uzyskiwania wyzszego poziomu zycia, minimalizacji skutkow chordb,
niepetnosprawnosci 1 staro$ci oraz innych sytuacji losowych.

Zebrane oczekiwania co do dziatah w obszarach rozwigzywania  problemow
spotecznych mozna przeformulowa¢ na cele strategii. Wielo$¢ 1 ztozono$¢ problemow
spotecznych, dotykajacych spotecznosci lokalnej, wymaga spodjnych i skoordynowanych
dzialan samorzaddw, jednostek organizacyjnych pomocy 1 integracji spotecznej, instytucji

rynku pracy, ochrony zdrowia wraz z placowkami o$wiatowymi, kultury oraz organizacji

1 K. Olechnicki, P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Graffiti BC, Toruf 1997, s.183
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pozarzadowych. Odpowiednio realizowane strategie s3 warunkiem skutecznego prowadzenia
wspotczesnej polityki spotecznej i kreowania spotecznych zmian.

Aktywna polityka spoteczna stala si¢ udzialem samorzaddéw wszystkich szczebli.
Realizacja skoordynowanej dtugofalowej i spdjnej polityki spotecznej nie powinna odbywac
si¢ bez planow dziatan wpisujacych si¢ w zmiany w strategii.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w zwiazku z realizacja funkcji analityczno — badawczej, skierowat do
samorzadow gminnych i powiatowych z terenu wojewoddztwa Swigtokrzyskiego ankiete
dotyczaca Gminnych i Powiatowych Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.
Analiza Gminnych i Powiatowych Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych ma
istotne znaczenie w konteks$cie realizacji dziatah w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego 2014-2020 . Ankieta skladata si¢ z 19 pytan,
Z czego 17 stanowily pytania zamknigte lub pototwarte. Na 102 gminy jedna gmina nie
odestata ankiety - byla to gmina Pacanéw. W przypadku samorzadéw powiatowych
odnotowano 100 % zwrot ankiet.

Raport sktada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza czg$¢ oparta jest na zasadach
opracowywania modelowych strategii rozwiazywania problemow spolecznych dr Joanny
Staregi — Piasek, tworce 1 wieloletniego dyrektora Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych
w Warszawie. Uwzglednia m.in uwarunkowania prawno -systemowe odnoszace si¢ do
opracowywania strategii, elementy jakie powinna zawiera¢ strategia, metody realizacji celow,
wymagania co do zespotow opracowujacych strategi¢, metody monitoringu. W czesci drugiej
zaprezentowane zostaly wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w samorzadach

gminnych i powiatowych regionu §wigtokrzyskiego.



CZESC PIERWSZA

2. UWARUNKOWANIA PRAWNO - SYSTEMOWE PRZY
TWORZENIU STRATEGII

Obowiazek opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych wynika
wprost z art. 16 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.
U. 2 2015r. poz. 163, z pdzn. zm.).

Réznorodnos¢ problemoéw spolecznych wystepujacych w spotecznosciach powoduje
konieczno$¢ wzigcia pod uwage takze innych aktow prawnych, ktére majg istotny wptyw na
konstrukcje dokumentu i rozwigzywanie zadan spotecznych w przysztosci.

Kazda strategia winna uwzgledni¢ zapisy obowigzujacych przepisdéw prawnych:

2» Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z
pozn. zm.)

2» Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 596
z pdzn. zm. )

2» Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2011 r., Nr 127, poz. 721, z p6zn. zm.)

2 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego
(. Dz. U.z 2011 r. Nr 231, poz. 1375, z p6zn. zm.)

» Ustawa z dnia 26 pazdziermika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tj. Dz. U. z 2007 r., Nr 70, poz. 473 z p6zn. zm.)

2» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2005 r., Nr
179, poz. 1485 z pdzn. zm.)

2» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.
U. z 2005 r., Nr 180, poz. 1493 z p6zn. zm.)

2» Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U.z2011r., Nr 149, poz. 887 z p6zn. zm.)

2» Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $§wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze
srodkow publicznych (tj. Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 z p6zn. zm.)

2 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(. Dz. U. 22013 r., poz. 674 z p6zZn. zm.)



2 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 r., Nr 122,
poz. 1143, z p6zn. zm.)

2 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spoldzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r., Nr
94, poz. 651, z p6zn. zm.)

2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 234, poz. 1536, z p6zn. zm.)

2 Ustawa z dnia 13 listopada 2003 roku o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz.U. 22012 r., poz. 354 z p6zn. zm.)

2> Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz.
U. 22006 r., Nr 139, poz. 992 z pdzn. zm.)

2» Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
(. Dz. U. 22012 r., poz. 1228 z p6zn. zm.)

2> Ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.
U. 21964 r., Nr 43, poz. 296, z p6zn. zm.)

2» Ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U z 1964 r., Nr 9,
poz. 59, z p6zn. zm.)

2> Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U z 1964 r., Nr 16, poz. 93,
Z pozn. zm.)

2 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
- Spotecznych (tj. Dz. U. z 2009 roku Nr 153, poz. 1227 z pdzn. zm.)

2= Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001 r., Nr
71, poz. 734, z p6zn. zm.)

2 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych
(tj. Dz. U. z 2009 roku Nr 205, poz. 1585 z p6zn. zm.)

2» Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 roku Karta Nauczyciela (tj. Dz. U. z 2006 roku Nr 97,
poz. 674 z p6zn. zm.)

2» Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r., Nr 157,
poz. 1240 z pdzn. zm.)

2» Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy, o zmianie Kodeksu Cywilnego (tj. Dz. U. z 2005 roku Nr 31, poz. 266, z pozn.
zm.)

2 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o postepowaniu w sprawach nieletnich
(. Dz. U. 22010 r., Nr 33, poz. 178, z pdzn. zm.)



2 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tj. Dz. U. z 2004 r., Nr 256, poz.
2572 z pdzn. zm.)
2» Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci leczniczej (Dz.U. z 2011 r., Nr 112,
poz. 654, z pdzn. zm.
Oprécz wspomnianych aktow prawnych przy realizacji strategii moze zachodzié¢
potrzeba odwotania si¢ rowniez do ustaw i aktow wykonawczych z zakresu ochrony zdrowia,

o$wiaty i edukacji publicznej, budownictwa socjalnego.

2.1 DOKUMENTY EUROPEJSKIE

Kluczowym programem spoteczno - gospodarczym Unii Europejskiej jest Strategia
Europa 2020. Jest ona dtugookresowym programem rozwoju, zastepujacym przyjeta w 2000
roku Strategi¢ Lizbonskg. ,Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego
| zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu” podkresla znaczenie
wspotdziatania panstw cztonkowskich na rzecz wychodzenia z kryzysu oraz wdrazania
reform, w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z globalizacja, starzeniem si¢ spoteczenstw
0raz rosnaca potrzeba racjonalnego wykorzystywania zasobow.

Wyznaczone zostaty trzy podstawowe, wzajemnie wzmacniajace si¢ priorytety:

2» wzrost inteligentny czyli rozwoj oparty na wiedzy i innowacjach,

2» wzrost zrownowazony czyli transformacja w kierunku gospodarki niskoemisyjnej,
efektywnie korzystajacej z zasobow 1 konkurencyjnej,

2» wzrost sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu, wspieranie gospodarki charakteryzujacej sie
wysokim poziomem zatrudnienia 1 zapewniajacej spOjnos$¢ gospodarcza, spoleczng
1 terytorialng.

Podstawowymi instrumentami realizujacymi cele zawarte w strategii sg Krajowe
Programy Reform, opracowywane przez panstwa cztonkowskie oraz i inicjatywy przewodnie,
przygotowywane przez KE, a realizowane na poziomie UE, panstw czltonkowskich,

regionalnym oraz lokalnym.

2.2 DOKUMENTY KRAJOWE

Kazda nowotworzona Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych powinna by¢

zgodna z dokumentami krajowymi takimi, jak:
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2 Strategia Dlugookresowa Kraju Polska 2030,

> Strategia Sredniookresowa Kraju Polska 2020,

2 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, Miasta, Obszary
Wiejskie,

2 Krajowy Program Reform KRR,

2» Narodowy Program Zdrowia na lata 2007-2015,

2 Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie,

2 Krajowy Program Przeciwdzialania Narkomani na lata 2011-2016,

2 Narodowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na lata
2011-2015,

2 Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030,

2> Strategia Innowacyjnoéci i Efektywnosci Gospodarki,

2 Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego,

2 Strategia Rozwoju Kapitalu Spotecznego.

2.3 DOKUMENTY REGIONALNE

Opracowywana strategia powinna by¢ zgodna z dokumentami regionalnymi tj.
strategiami oraz innymi dokumentami aktualnie obowigzujacymi w danym samorzadzie. Na
poziomie regionalnym w wojewddztwie §wigtokrzyskim obowigzuja nastgpujace dokumenty
w zakresie polityki spotecznej, migdzy innymi:
3> Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2012-2020,
Uchwata Sejmiku Nr XV1/296/12 z dnia 26.01.2012 r.

» Swietokrzyski Program Pomocy Spolecznej na lata 2012-2017, Uchwata Sejmiku Nr
XXV1/480/12 z dnia 28.12.2012 r.

2» Wojewoddzki Program Przeciwdzialania Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2012-2017,
Uchwata Sejmiku Nr XXV1/481/12 z dnia 28.12.2012 1.

> Wojewodzki  Program  Wyréwnywania Szans  Oso6b  Niepelosprawnych
I przeciwdziatania ich wykluczeniu spolecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na
rzecz zatrudniania osob niepelnosprawnych na lata 2014-2020, Uchwata Sejmiku Nr
XLII/746/14 z dnia 28.04.2014 r.

2» Wieloletni regionalny plan dzialan na rzecz promocji i upowszechniania ekonomii

spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spolecznej 1 jej otoczenia
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w wojewoOdztwie $wietokrzyskim do roku 2020, Uchwata Sejmiku Nr XXX/543/13
z dnia 26.04.2013 r.

2 Wojewodzki Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w
regionie §wigtokrzyskim na lata 2014-2020, Uchwata Sejmiku Nr XLV/810/14 z dnia
21.07.2014 r.

» Wojewodzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2016,
Uchwata Sejmiku Nr XIV/296/12 z dnia 05.12.2011 r.

2 Wojewodzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2013-
2018, Uchwata Sejmiku Nr XXXV1/648/13 z dnia 25.10.2013 .

2» Program Wspdlpracy Samorzadu Wojewoddztwa z Organizacjami Pozarzadowymi,
Uchwata Sejmiku Nr XLIX/49/894/14 z dnia 13.11.2014 1.

2 Wojewoddzki Program Poszerzania, Zroznicowania i Unowocze$niania Pomocy i Oparcia
Spotecznego dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi w zakresie pomocy bytowej,
mieszkaniowej, samopomocy $rodowiskowej na lata 2012-2015, Uchwata Zarzadu
Wojewoddztwa Swictokrzyskiego Nr 1090/12 z dnia 09.05.2012 r.

> Swietokrzyski Program na Rzecz Oséb Starszych do 2020 roku, Uchwata Sejmiku Nr
XLVI11/854/14 z dnia 27.10.2014 r.

3. STRATEGIE POWIATOWE ORAZ GMINNE

3.1 STRATEGIE POWIATOWE

W mysl ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym do zadan
powiatu nalezy zgodnie z art. 4 wykonywanie okreslonych ustawami zadan publicznych
o0 charakterze ponadgminnym. W zakresie polityki Spolecznej wymienia si¢: edukacjg
publiczng, promocj¢ 1 ochron¢ zdrowia, wspieranie 0sOb niepetnosprawnych,
przeciwdziatanie bezrobociu, aktywizacje lokalnego rynku pracy oraz wspotprace
Z organizacjami pozarzagdowymi (co jest raczej forma niz obszarem polityki spolecznej).

Strategie powiatowe koncentruja swoja Uwage na podmiotowym Kkryterium
w okreslaniu celéw szczegoétowych. Powiat moze wigc definiowaé swoje cele operacyjne,

koncentrujac  si¢ na  wspieraniu  niektérych  kategorii  spotecznych:  0s6b



z niepetnosprawnosciami, bezrobotnych czy uzaleznionych, tak, aby nie musieli sta¢ si¢

klientami gminnych osrodkow pomocy spotecznej, a mogli by¢ samodzielni spotecznie.

3.2 STRATEGIE GMINNE

Punktem wyjscia dla opracowania strategii gminnej jest ustawa o pomocy spoteczne;j.
O konstrukcji i charakterze strategii gminy w najwigkszym stopniu decyduje jej specyfika,
wielko$¢, charakter, struktura i zrodta dochodéw mieszkancoéw, potozenia itp. Problemem
W przygotowywaniu strategii na poziomie gminnym jest czg¢sto brak dostepu do danych

statystycznych i1 innych zrédet podstawowych.

4. ELEMENTY STRATEGII

Kompleksowa i prawidlowo zbudowana strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych winna obejmowac wszystkie obszary polityki spotecznej, ktére moga przyczynié
si¢ do lepszego funkcjonowania spolecznosci lokalnej, a w konsekwencji poprawy warunkow
zycia mieszkancow danej jednostki administracyjnej. Aby strategia mogla odzwierciedla¢
oczekiwania mieszkancOw koniecznym jest wilaczenie do prac nad dokumentem jak
najszerszego grona ich przedstawicieli, a takze reprezentantow wszystkich instytucji
spotecznych funkcjonujacych w samorzadzie.

Strategie w szczegdlnosci:

2 Definiujg problemy,
2» Wyznaczaja priorytety,
2» Wskazuja na dostepne metody przy ich rozwigzywaniu.
Opracowanie strategii jest wieloetapowym procesem. Etapy zwykle nast¢pujg jeden

po drugim. Szczegoty przedstawia zataczony schemat:
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Rysunek 1. Etapy opracowywania strategii

OKreslenie
Diagnoza Ocena efektu )  €komendacji na
koncowego przysztosé
Analiza zasobow Monitoring .
Promocja efektu
Okreslenie celow Uwzglednienie
czasu i faz

realizacji dzialania

!

Przygotowanie
zespolu

OKkreslenie metod
realizacji celOwW  smm—)

Zrédto: J. Starega- Piasek Metodologia strategicznego rozwigzywania probleméw spolecznych,
Warszawa 2013

41 DIAGNOZA

Diagnoza spoteczna powinna da¢ odpowiedZ na pytania dotyczace jakoSci zycia
mieszkancow, ich problemow, ich niezaspokojonych potrzeb lecz rowniez w strategii
powinna by¢ zawarta prognoza przysztych zdarzen i zjawisk. Na podstawie tej diagnozy
I prognoz mozna wyznaczy¢ pewien stan do ktorego mamy dazy¢ poprzez realizowanie
strategii. Programowanie wigc polega na zaplanowaniu dziatan zmierzajacych do realizacji
wyznaczonych celéw. Okreslenie celow czyli wybranych priorytetow odpowiadajacych
wyzwaniom w krotszej i dluzszej perspektywie czasowej jest niezwykle trudne, z uwagi na
ograniczone $rodki finansowe, nie wystarczajace do tego, by zaspokoi¢ wszystkie potrzeby.

Opracowanie diagnozy wymaga®:

2 danych statystycznych pochodzacych z wiarygodnych zrédet, a wiec pozwalajacych na

ich analizg 1 wyciagniecie wnioskow oraz formutowanie celow szczegdtowych,

? Stargga-Piasek J. Metodologia strategicznego rozwigzywania probleméw spolecznych, Warszawa 2013, s. 33
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2 rozkladu tych danych w czasie, aby zaobserwowa¢ tendencje danego zjawiska czyli uktad
dynamiczny, a nie statyczny; analiza jedynie rozkladu statycznego moze bowiem
prowadzi¢ do niewtasciwego wniosku.

Diagnoza warunkow zycia powinna zawierac®:

2 strukture demograficzng spotecznosci lokalnej,

2 sytuacje i tendencje gospodarcze,

2 sytuacje i tendencje na lokalnym rynku pracy,

2» sytuacje mieszkaniows i infrastrukture,

2 sytuacje edukacyjna,

2 opis stanu opieki zdrowotne;j,

2» charakterystyke zycia kulturalnego,

2 stan bezpieczenstwa,

2> zasoby transportowe i komunikacyjne,

2 charakterystyke grup spotecznie wrazliwych,

2» stan i mozliwoéci pomocy spotecznej.

Scharakteryzowanie kazdej z wymienionych sfer zycia, powinno by¢ zakonczone
dwoma rodzajami wnioskow majacych charakter oceniajacy (ukazujacych tendencje

pozytywne i negatywne oraz wzrostowe i spadkowe).

4.2 ANALIZA ZASOBOW

W procesie tworzenia gminnych, powiatowych czy wojewddzkich strategii, niezwykle
istotne jest okreslenie zasobdw 1 muszg mie¢ one wplyw na wybdr oraz okreslenie celow
szczegOtowych.

Wyrézniamy zasoby”:

2» Materialne (infrastruktura),
2» Finansowe ($rodki finansowe),
2» Psychiczne (sila i determinacja realizatorow, wsparcie decydentow),

2» Spoteczne (aprobata waskiego i szerokiego $rodowiska).

® Stargga-Piasek J. Metodologia strategicznego rozwiazywania probleméw spolecznych, Warszawa 2013, s. 34
* Ibidem, s.40
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W procesie tworzenia, monitoringu oraz aktualizacji strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych niezwykle uzytecznym narzedziem jest opracowywana corocznie
przez samorzady gminny i powiatowe ocena zasobow pomocy spolecznej. Zadanie to od
2013 roku realizowane jest wedlug jednolitego narzedzia wypracowanego w ramach projektu

»Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”.

4.3 CELE OGOLNE

Cel ogélny strategii musi by¢ osiggany przez mobilizacj¢ rdéznego typu dzialan
roztozonych w czasie 1 rozpisanych na réznych realizatorow. Ma doprowadzi¢ do
zamierzonych, korzystnych zmian.

Cel og6Iny powinien by¢>:

2 Dhugofalowy,
> Jeden,

> Glowny,

> Nadrzedny,

2 Powinien stanowié element tadu spotecznego.

44 CELE SZCZEGOLOWE (OPERACYJNE)

Prawidlowe sformutowanie celow szczegotowych, zalezy od wstepnej diagnozy
problemow lokalnych 1 analizy struktury spotecznej, a takze od celu gldownego. Opracowujac

strategie mozna wyr6zni¢ niezalezne od siebie kryteria tworzenia celéw operacyjnych.

% Ibidem, s.41
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Rysunek 2. Kryteria okreslania celéw szczegélowych

-~

Kryterium polityk szczegotowych

Kryterium podmiotowe

Kryterium priorytetéw lokalnych

Kryterium horyzontu czasowego

\

~

J

Zrédto: J. Starega- Piasek Metodologia strategicznego rozwigzywania probleméw spolecznych, Warszawa

2013

Kryterium polityk szczegolowych - opisuje poszczegdlne segmenty majace wptyw na warunki

zycia. Zalicza si¢ do nich m.in. polityke mieszkaniowa, zdrowotng, zatrudnieniowa, rodzinng

czy edukacyjng.

Kryterium podmiotowe stanowig wszelkiego typu dziatania adresowane do poszczegdlnych

kategorii spotecznych:

2» Dzieci i mtodziezy,

2» Ludzi niepelnosprawnych i ich rodzin,
2 udzi starych,

2 Osob bezrobotnych,

> Alkoholikéw i narkomanéw,

2 Sierot spotecznych i biologicznych,
2 Kobiet,

2 Rodzin wielodzietnych,

2» Rodzin niepetnych,

2 Bezdomnych,

2» Przedsicbiorcow,

2 Uchodzcow, cudzoziemcow.
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Kryterium priorytetow polityki lokalnej dotyczy wyodrgbnienia najwazniejszych do
rozwigzania probleméw lokalnych, specyficznych dla danego terenu. Specyfika oraz roznice
wystepujace pomiedzy poszczegdlnymi regionami, umozliwia okreslanie lokalnych

priorytetow oraz lokalnej specyfiki.

Kryterium horyzontu czasowego - okresla okres realizacji.

45 BARIERY OGRANICZAJACE REALIZACJE CELOW

Przystepujac do dziatan w ramach strategii nie rzadko spotyka si¢ rozne bariery, ktore
utrudniajg lub uniemozliwiajg ich realizacj¢. Przewidywanie mozliwo$ci napotkania takich

barier i ich przetamywania jest waznym punktem przy opracowywaniu strategii.

Rysunek 3. Bariery ograniczajace realizacje¢ celow

organizacyjne

Bariery ograniczajace etyczne,
prawne = realizacje celéw —) kulturowe
finansowe spoleczne

Zrodlo: J. Starega- Piasek Metodologia strategicznego rozwigzywania probleméw spolecznych, Warszawa
2013

Wyrdzniamy nastepujace bariery:
2» Organizacyjne —  wszelkiego typu bariery, ktore utrudniaja sprawne zarzadzanie

instytucja, zaktocajg jej strukturg. Zaliczy¢ tutaj mozna mato wydajnych pracownikow

czy nadmierng biurokracje.
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2» Prawne — analiza bezposrednich przepiséw prawnych, ale réwniez i tych, ktore pozornie
nie maja zwigzku z ktéryms$ z celow strategii. Z punktu widzenia ograniczen dziatania
taka analiza powinna by¢ jednym z komponentoéw przy wyborze najskuteczniejszej
metody.

2 Finansowe- niewystarczajace $rodki finansowe na koszty realizacji strategii. Bariery
finansowe stanowig powazne utrudnienie, ale jednym ze sposobow ich przelamywania
(podobnie jak przy barierach organizacyjnych) jest poszukiwanie rezerw w obrgbie stanu
istniejgcego.

2 Spoteczne - wszelkiego rodzaju przeszkody, pewne ograniczenia (np. zakazy, normy
postepowania, zwyczaje itp.) zmniejszajace dostepnos¢ i mozliwos¢ wiaczenia si¢ do
danej grupy spotecznej osobom nie bedacym jej cztonkami.

2» Kulturowe, etyczne - sa to bariery wynikajace ze specyfiki lokalnej, tradycji, lokalnych
warto$ci 1 wzoréow zachowan. Charakteryzuje je, silne zakorzenienie w §wiadomosci, co
powoduje, iz ich naruszenie jest odbierane jako zagrozenie interesOw grupy plynace

Z zewnatrz.

Aby osiagna¢ wyznaczony cel, wymienione wyzej bariery nalezy niwelowac¢ badz
minimalizowa¢. Najwazniejszym sposobem usuwania przeszkod jest uswiadomienie sobie ich
istnienia, kolejnym ich nazwanie oraz ocena sity ich oddziatywania. Niezwykle istotne jest
rowniez, wspoéldziatanie, wyprzedzenie pojawienia si¢ bariery w ramach dziatania
przygotowawczego 1 okreSlenie lidera, czyli osoby odpowiedzialnej za calg taktyke
opracowywania strategii (rowniez za gromadzenie zasobow). Kolejnym ze sposobow walki
z utrudnieniami na etapie tworzenia strategii jest adekwatno$¢ celu i $rodkow do zakresu
kompetencji 1 dostgpnych im instrumentdw. Analiza przyczyn pojawienia si¢ barier
1 przygotowanie do ich pokonania ma warto§¢ edukacyjng, pozwala na lepsze zrozumienie

mentalnosci, potrzeb oraz zachowan spotecznosci lokalne;j.

46 METODY REALIZACJI CELOW

Okreslenie celow ogdlnych dtugookresowych, celow szczegotowych oraz diagnozy to
dziatania przygotowawcze do najistotniejszej fazy. Jest nig wybdr metody realizacji celow.

Jednym z zasadniczych probleméw przy doborze witasciwych metod jest wyeliminowanie
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tych, ktore moglyby spowodowaé niezamierzone, negatywne skutki zmniejszajace badz

niwelujace szanse¢ osiggnig¢cia zamierzonych efektow.

Tabela 1. Metody realizacji celow

Metody aktywizujace

Metody integrujgce

Metody profilaktyczne

Metody weryfikujace

Metody wykluczajgce

Metody niwelujace

METODY REALIZACJI CELOW

wlaczajg osoby z tzw. kategorii ryzyka w zmiang ich
trudnej sytuacji

wzmacniajg lokalne wiezi spoteczne w czasie wspdlnych
dziatan czy to na rzecz oséb z grup ryzyka, czy tez na rzecz
dobrych praktyk

minimalizujg przyczyny generujace trudne sytuacje
zyciowe

wskazuja zwigzki miedzy teorig a praktyka, a tym samym
utopijnos¢ badz realno$¢ przyjetych teorii (zatozen)

izoluja okreslone osoby (rodziny) od srodowiska lokalnego

rozwiazuja problemy, zjawiska lub niepozadane sytuacje

Zrédto: J. Starega- Piasek Metodologia strategicznego rozwigzywania probleméw spolecznych, Warszawa

2013

Niezaleznie od doboru metody realizacji celu, nalezy okresli¢ wskazniki rezultatow

zarbwno w wymiarze jakosciowym, jak 1 ilosciowym. Za ich pomocg mozna dokonac oceny

realizacji zamierzonych celow na poszczegélnych etapach realizacji strategii. Wskazniki do

monitorowania realizacji strategii powinny by¢ konstruowane do poszczegdlnych celow

| rezultatow. Przy kazdym wskazniku, nalezy okresli¢ czy ma si¢ on zmieni¢, a jesli tak, to

0jakg wartos¢ i w ktorym kierunku. Dopiero tak okreSlony wskaznik bedzie nam

rzeczywiscie wskazywal czy zaplanowany cel zostat osiggniety.
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47 DOBOR I PRZYGOTOWANIE ZESPOLOW DO
REALIZACJI ZAPLANOWANYCH DZIALAN

Zespoty zadaniowe tworza reprezentanci kluczowych obszarow strategicznych,
zaangazowani w opracowanie diagnozy i czeSci kierunkowej przygotowywanej strategii.

Zespot przygotowuje cele operacyjne oraz metody ich realizacji.

Rysunek 4. Wymagane kwalifikacje Zespolow tworzacych strategie.

Rozumie¢
Mie¢ prawo decyzji zadanie Identyfikowac
zmiany niektorych si¢ z zadaniem
elementow, gdyby sie
okazalo, ze dokonane
wybory (np. metod) nie
byly trafne
Zestil Mie¢ aprobate
R srodowiska
zawodowego i
lokalnego do jego
realizacji
Mie¢ przekonanie, ze . L
program nie jest tylko WA rzekor.1an1e, ze
kolejnym pozornym program si¢ uda

dzialaniem

Zrodto: J. Starega- Piasek Metodologia strategicznego rozwigzywania probleméw spolecznych, Warszawa
2013
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Ustalenie, ktore instytucje, organizacje i osoby beda bezposrednio zaangazowane

I odpowiedzialne za wykonanie zadania strategicznego jest bardzo waznym etapem

konstruowania strategii. Zazwyczaj w pracach zespotu uczestnicza®:

2» 0soby reprezentujace instytucje polityki spotecznej, w tym i pomocy spotecznej na
danym terenie (np. urzad pracy, wydziat ds. mieszkan komunalnych, centra integracji
spotecznej, Srodowiskowe domy samopomocy, domy pomocy spotecznej, placéwki
opiekuncze, placowki opiekunczo-wychowawcze, poradnie rodzinne i poradnie
psychologiczno-pedagogiczne),

2 osoby reprezentujace instytucje spoza kregu instytucji polityki spotecznej, ktére maja
wpltyw na dang dziedzine, np.: policja w zwigkszaniu bezpieczenstwa w gminie oraz
W rozwigzywaniu problemow miodziezy zagrozonej wykluczeniem; zlobki, przedszkola,
szkoly w zakresie zapobiegania i zauwazania problemdéw rodzinnych (np. przemocy
domowej), domy kultury i inne instytucje kulturalne oraz sportowe w zakresie
organizowania czasu wolnego dzieci i mlodziezy, prywatni przedsigbiorcy w zakresie
przeciwdziataniu bezrobociu itp.,

2» organizacje pozarzadowe,

2 podmioty ekonomii spotecznej,

2 przedstawiciele administracji samorzadowe;.

4.8 HARMONOGRAM

Harmonogram stuzy rozlozeniu dzialan w czasie. Jest praktycznym przetozeniem
celow ogolnych 1 szczegdtowych na praktyke. Daje mozliwos¢ okreslenia poszczegdlnych
etapow bez wzgledu na cele, ktére maja by¢ realizowane. Ustalenie harmonogramu jest
zwigzane z decyzjami: co 1 kiedy ma by¢ uzyskane. Uwzglednia on zazwyczaj preferencje

partnerow oraz mozliwe do pojawienia si¢ bariery.

® Ibidem, s. 53
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4.9 PRELIMINIARZ

Nieodtaczng czescig strategii powinien by¢ preliminiarz czyli plan finansowy. Zawiera
informacje na temat wysokosci srodkéw na poszczegolne zadania w kolejnych latach, a takze

przewidywane zrodta finansowania.

Strategie moga by¢ finansowane z nastepujacych srodkow’:
2 budzet centralny i samorzadowy
2 $rodki: Unia Europejska, fundusze strukturalne, Europejski Fundusz Spoteczny,
Europejski Fundusz rozwoju Regionalnego inne programy, organizacje mi¢dzynarodowe,

wspoOtpraca bilateralna,

Ustalenie prawidtowego planu finansowego w strategii jest niezwykle istotne, gdyz
precyzyjne okreslenie zadan stuzacych realizacji zaplanowanych celow powoduje tatwiejsze
oszacowanie kosztow poszczegélnych zadan, ktore do tej pory byly wykonywane. Zadania
ktére nie byly realizowane mozna oszacowaé¢ na podstawie realizacji podobnych lub

sumowaniu poszczegdlnych kosztow sktadajacych si¢ na realizacje danego dziatania.

4.10 KONSULTACJE SPOLECZNE

Konsultacje spoteczne maja wptyw zar6wno na jako$¢ strategii, jak i na powodzenie
jej realizacji, ktorej sprzyja akceptacja programu przez podmioty do ktorych jest on
adresowany. Z drugiej jednak strony, zbyt rozbudowane konsultacje spoteczne moga
wydluza¢ 1 komplikowa¢ proces tworzenia programu strategicznego. Istnieje tez ryzyko
ostabienia spojnosci merytorycznej programu na skutek uwzglednienia w jego tresci
nadmiernej liczby niekiedy wewngtrznie sprzecznych postulatow spotecznych. Dlatego
dobrym rozwigzaniem jest stosowana w procesie opracowywania programow strategicznych
tzw. metoda ekspercko-partnerska w ktorej wykorzystywana jest zarowno wiedza i warsztat

badawczy ekspertow, jak 1 szerokie uczestnictwo spoteczne. Na ekspertach jednak spoczywa

" Ibidem, s. 54
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ostatecznie obowigzek zapewnienia poprawnosci metodologicznej i spoéjnosci merytorycznej
programu.

Ostatecznym celem konsultacji spotecznych jest nawigzanie dialogu pomigdzy
mieszkancami a wladzami samorzagdowymi, ktore proponujg pewne rozwigzania, a takze
podjecie takich decyzji, ktére nie beda antagonizowaly spoleczno$ci. Proces konsultacji
powinien by¢ starannie przygotowany, co oznacza okreslenie jego celu i podmiotu, np.
,udzial mieszkancow w wyborze najbardziej pilnych probleméw spotecznych™ lub ,,udziat
mieszkancOw w opracowaniu strategii przeciwdziatania problemom dzieci 1 mlodziezy”. Od
postawienia celu zalezy zasigg komunikacji, grupy docelowe, metoda, narzedzia, czas trwania
konsultacji. W konsultacjach spotecznych dotyczacych rozwigzywania problemow
spotecznych nie mozna zapomnie¢ o grupach, ktorych te problemy bezposrednio dotycza, a sa
to grupy czgsto pomijane np. bezdomni, osoby z niepetnosprawnosciami, 0Soby starsze,
wymagajace stalej opieki w domu, milodziez, ktéra nie ukonczyta szkoty w ramach
powszechnego obowigzku szkolnego itd.

Wyrézniamy nastgpujace metody konsultacji spolecznych8:

2» Publiczne wezwanie do zglaszania opinii,

2 Pybliczne spotkania z mieszkancami,

2» Wyshuchanie publiczne,

2» JakoSciowe metody badania opinii (np. zogniskowane wywiady grupowe, indywidualne
wywiady poglebione),

2 Konsultacje eksperckie,

2» Sondaz deliberatywny,

2» Prace zespolowe: warsztaty obywatelskie i konferencje,

2 Tlosciowe badania reprezentacyjne i konferencje,

2 Tlosciowe badania reprezentacyjne lub badania petne (referendum).

Odpowiednie  przygotowanie oraz  przeprowadzenie  procesu  konsultacji
z poinformowaniem o jego wynikach, zwigkszy zaangazowanie spoteczne, wynikiem czego

bedzie wigksza frekwencja 1 aktywnos$¢ w kolejnych konsultacjach.

8 Ibidem, s. 55
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411 MONITORING

Monitoring to biezaca weryfikacja wdrazanych dzialan pod wzgledem zgodnosci

z celami, harmonogramami itp. Daje mozliwo$¢ realizacji zaplanowanych dziatan

w okreslonym czasie i w odpowiedni sposob. Jest on przeprowadzany na biezgco i jest stalym

elementem zarzadzania dzialaniem. Zrealizowany w sposéb poprawny daje mozliwos¢

dostrzezenia i wyeliminowania nieprawidtowosci oraz wprowadzenia odpowiednich korekt.

-

Y Y

Monitoring opiera si¢ na nast¢pujacych zasadach:
zasada wiarygodno$ci — informacja musi by¢ wiarygodna i musi opiera¢ si¢ na
niepodwazalnych danych. Niedoktadne dane w systemie monitorowania oznaczaja
powstanie ryzyka podjecia niewtasciwych dziatan korygujacych,
zasada aktualnosci — informacje powinny by¢ gromadzone, przekazywane i oceniane
w sposob ciagly, ktory umozliwia podjgcie na czas dziatan korygujacych oraz stosownych
korekt w momencie aktualizacji strategii,
zasada obiektywno$ci — monitorowanie prowadzone w oparciu o analize wskaznikow
porownawczych daje mozliwos¢ prowadzenia obiektywnej oceny nie zakldconej
subiektywno$cig wynikajaca z przywiazania do wlasnych pomystow,
zasada koncentracji na punktach strategicznych — monitorowanie powinno skupiaé si¢
przede wszystkim na tych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego, w ktérych istnieje
prawdopodobienstwo wystapienia najwigkszych odchylen, mogacych wywotywaé
zahamowania w realizacji zatozen strategii lub ich zatrzymanie,
zasada realizmu — monitorowanie musi by¢ zgodne z realiami realizowanych zadan;
zasada koordynacji informacji — monitorowanie musi by¢ prowadzone w taki sposob, aby
byto skoordynowane z tokiem prowadzonych prac i1 jednocze$nie nie wptywato na ich
zahamowanie oraz nie przeszkadzalo w realizacji podejmowanych dziataf; informacje
plynace z prowadzonego monitoringu powinny dociera¢ do wszystkich zainteresowanych,

aby umozliwi¢ im wlasciwe podejmowanie decyzji majacych znaczenie strategiczne,

2 asada elastycznos$ci — proces monitorowania musi by¢ bardzo elastyczny i zapewniajgcy

szybkie reagowanie na zachodzace zmiany.
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4.12 OCENA EFEKTU KONCOWEGO (EWALUACJA)

Ewaluacja to systematyczna i obiektywna ocena trwajacego lub zakonczonego
projektu, programu lub polityki — ich zaplanowania, wdrozenia i rezultatow. Celem ewaluacji
jest okreslenie adekwatnosci 1 stopnia osiggniecia celow, efektywnosci, skutecznosci, wptywu
i trwatoéci. Ewaluacja powinna dostarcza¢ wiarygodnych i przydatnych informacji
pozwalajac na wykorzystanie zdobytych w ten sposéb wnioskow w procesie podejmowania
decyzji. Ewaluacja pozwala ocenia¢ efekt koncowy jak réwniez umozliwia wyjasnienie

przyczyny zaistniatej sytuacji.

Aby ewaluacja byta odpowiednio przeprowadzona nalezy okreslic jej:
o cel,
> odbiorcow,
o> zakres,
2 metody,
2» harmonogram ,
2» Kosztorys.

W ostatnim etapie oceny strategii jest okreslenie rekomendacji na przysztos¢.

413 PROMOCJA

Strategia oraz raport ewaluacyjny powinien by¢ starannie opracowany graficznie
i bezwzglgdnie umieszczony na stronach internetowych jednostki, a takze na stronach
instytucji, ktore braty udziat w opracowywaniu tych dokumentow. Warto réwniez
wydrukowa¢ przynajmniej kilka egzemplarzy strategii i udostepnienie ich w urzedzie gminy
lub w osrodku pomocy spotecznej tak, aby mogly zapoznac si¢ z treScig osoby, ktore nie majg

dostepu do internetu.
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CZESC DRUGA

5. GMINNE STRATEGIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH

Na terenic wojewoOdztwa $wietokrzyskiego znajduje si¢ 102 gminy, w tym: 5
miejskich, 26 miejsko-wiejskich i 71 wiejskich. Na potrzeby raportu dane przekazane
w ankiecie z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach (miasto na prawach powiatu)
realizujgcego zaré6wno zadania gminy oraz powiatu, przyporzadkowane zostaty do cze¢$ci
dot. samorzagdow gminnych.

Pierwszym pytaniem zadanym respondentom byto pytanie: czy posiadaja aktualng
Strategi¢ Rozwigzywania Problemow Spotecznych? Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iz 99
gmin posiada aktualng Strategie, natomiast 3 gminy: Cmieléw, Radoszyce i Sobkow nie
posiadajg takiego dokumentu (gmina Pacanow nie nadestala ankiety zwrotnej). Informuja
jednak, iz trwaja prace nad przygotowaniem nowej strategii.

Bardzo czgsto w procesie tworzenia strategii na etapie formutowania celow
szczegotowych powotywane s3 zespoly specjalistow przygotowujace najpierw cele
operacyjne, nastepnie metody ich realizacji, a nastgpnie wyznaczajace osoby odpowiedzialne
za realizacj¢ poszczegdlnych dziatan. Ankietowani zostali zapytani: czy do opracowania
Strategii powotany zostat zespot zadaniowy?

Wigkszo$¢, bo 75 gmin z regionu $wigtokrzyskiego odpowiedziato, iz byt powotany
zespot zadaniowy, natomiast w 27 przypadkach strategia tworzona byla bez zespolu
eksperckiego. Najczesciej w sktad zespotu wchodzili przedstawiciele nastgpujacych instytucji
- pracownicy:

2» Urzedu Gminy/Urzedu Miasta i Gminy,

> Radni,

2 Soltysi,

2 Pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy,

2 Pracownicy Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie,

2 Przedstawiciele Gminnych Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
2 Osrodkéw Pomocy Spotecznej/ Migjsko-Gminnych Osrodkéw Pomocy

2 Shuzb policii,
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2 Przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
2» Przedstawiciele o$wiaty,

2» Przedstawiciele ochrony zdrowia.

Kolejnym pytaniem, ktore zostato skierowane do ankietowanych 0sob bylo pytanie:
czy w aktualnie obowigzujacych strategiach uwzglednione zostaly podstawowe elementy
wynikajgce z metodologii opracowywania strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych?

Sposrod wszystkich ankietowanych gmin, 97 wskazato, iz aktualna Strategia posiada
cel ogolny oraz diagnoze. Cele szczegdtowe réwniez wskazato 97 gmin. Elementem, ktory
najrzadziej pojawial si¢ w obowiazujacych dokumentach byt preliminiarz — tylko 56 gmin
wskazalto na jego obecno$¢ w Strategiach.

Rozktad odpowiedzi prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 2. Liczba gmin w wojewodztwie Swietokrzyskim posiadajacych w strategiach

poszczegolne elementy

L.p. Elementy strategii Liczba gmin/102
1 Cel og6lny 97
2 Diagnoza 97
3 Cele szczegbdtowe 96
4 Metody realizacji celow szczegotowych 91
5 Monitoring 88
6 Okreslenie zasobow 86
7 Wykreowanie liderow 86
8 Identyfikacja barier 84
9 Sposoby ograniczania barier 80
10 Ewaluacje 79
11 Harmonogram 72
12 Preliminiarz 56

Zrodto: Opracowanie whasne ROPS

Nieodzownym punktem wyjscia dla dokonania kazdej zmiany jest diagnoza. Diagnozy

nalezy dokona¢ dwukrotnie. Po raz pierwszy — Szukajac uzasadnienia ideowego dla
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dokonywanej czy zamierzonej zmiany. Po raz drugi — kiedy formutuje si¢ cele strategii,

szczegblnie cele szczegdlowe. Wedlug otrzymanych odpowiedzi, najwicksza liczba gmin

posiada charakterystyke systemu pomocy spolecznej wraz z liczbg o0s6b zagrozonych

wykluczeniem spotecznym — 98 osrodkow. Nieco mniej, bo 97 gmin w diagnozie

uwzglednito strukture demograficzng spoteczno$ci lokalnej. Najrzadziej analizowana byla

charakterystyka zasobow transportowych 1 komunikacyjnych (54 wskazania) oraz

charakterystyka grup spotecznie wrazliwych (79 wskazan). Szczegdélowe informacje

prezentuje tabela nr 2.

Tabela 3. Liczba gmin w wojewodztwie Swietokrzyskim posiadajacych w strategiach

poszczegolne elementy diagnozy.

L.p. Elementy diagnozy strategii Liczba gmin/102
1 Charakterystyka systemu pomocy spolecznej wraz 98

z liczba 0s6b zagrozonych wykluczeniem

spotecznym
2 Struktura demograficzna spotecznos$ci lokalnej 97
3 Sytuacja i tendencje na lokalnym rynku pracy 96
4 Stan 1 mozliwos$ci pomocy spotecznej 95
5 Sytuacja i tendencje gospodarcze w gminie 92
6 Opis stanu opieki zdrowotnej 91
7 Sytuacja edukacyjna 90
8 Sytuacja mieszkaniowa i infrastruktura 89
9 Charakterystyka zycia kulturalnego 83
10 | Stan bezpieczenstwa 82
11 | Charakterystyka grup spotecznie wrazliwych 79
12 | Zasoby transportowe i komunikacyjne 54

Zrodto: Opracowanie whasne ROPS

Wedlug 70 ankietowanych osrodkéw pomocy spotecznej na podstawie diagnozy

opracowana zostala prognoza przysztych potrzeb oraz mogacych wystapi¢ probleméw

spotecznych na terenie gminy.
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Podczas opracowywania strategii proponowane rozwigzania problemow spotecznych,
wybor celow ogdlnych i szczegdtowych oraz dobor metod realizacji tych celow warto poddaé
konsultacjom spolecznym. Ostatecznym celem konsultacji spolecznych jest nawigzanie
dialogu pomiedzy mieszkancami a wladzami samorzadowymi, ktoére proponuja pewne
rozwigzania, a takze podjecie takich decyzji, ktore nie beda antagonizowaty spolecznosci.
Dobor metod lub metody zalezy m.in. od grupy z ktérag chcemy skonsultowaé strategie
rozwigzywania problemdéw spotecznych. Na terenie wojewodztwa $wietokrzyskiego,
samorzady gminne w celach konsultacji organizowaly warsztaty i konferencje byto to 39
gmin oraz publiczne spotkania z mieszkancami - 25 gmin. Najrzadziej stosowano metode
sondazu deliberowanego, jedynie 2 gminy (Szydiéw oraz Piekoszow) oraz jakoSciowe

metody badania opinii —w 8 gminach.

Tabela 4. Liczba gmin ktére zastosowaly poszczegélne metody konsultacji.

L.p. Zastosowane metody konsultacji Liczba gmin/102
1 Prace zespotowe: warsztaty 1 konferencje 39
2 Publiczne spotkania z mieszkancami 25
3 Wystuchanie publiczne 22
4 Zamieszczenie na stronie internetowej 21
5 Publiczne wezwanie do zgtaszania opinii 15
6 Konsultacje eksperckie 15
7 Ilosciowe badania reprezentatywne 11
8 Jakosciowe metody badania opinii 8
9 Sondaz deliberowany 2

Zrédto: Opracowanie whasne ROPS

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie tych problemow spotecznych, ktore sa
dominujace 1 wynikajg z diagnozy strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych. Jak
wynika z uzyskanych odpowiedzi, najwigkszym problemem spotecznym samorzadow

gminnych jest niepetnosprawnos¢ (30,54), uzaleznienia (25,23) oraz ubostwo (24,30).
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Tabela 5. Natezenie probleméw spotecznych w regionie swietokrzyskim wynikajacych z

diagnozy wedlug liczby gmin.

L.p. Problemy spoleczne wynikajace z diagnozy Liczba gmin/102
wedlug skali natezenia

1 Niepetnosprawnos¢ 30,54
2 Uzaleznienia 25,23
3 Ubostwo 24,3
4 Rodziny niewydolne wychowawczo 21,67
5 Seniorzy/osoby starsze 19,5
6 Wykluczenie spoteczne 18,75
7 Uzaleznienie rodzin od pomocy spotecznej 18
8 Bezrobocie 17,26
9 Problemy demograficzne 12
10 | Degradacja warto$ci rodziny/ rozpad wigzi 10

spotecznych
11 | Infrastruktura socjalna/ wzmocnienie kadry OPS 9
12 | Przemoc w rodzinie 9
13 | Ochrona zdrowia/ chorzy psychicznie 9
14 | Rozwdj kapitalu spotecznego i1 ludzkiego /NGO 6
15 | Piecza zastepcza 3
16 | Bezdomno$¢ 0
17 | Problemy mieszkaniowe usamodzielniajacych si¢ 0

wychowankéw placéwek opiekunczo-

wychowawczych
18 | Osoby opuszczajace zaklady karne 0
19 | Przestgpczosé 0
20 | Integracja uchodzcow ze srodowiskiem 0

Zrodto: Opracowanie whasne ROPS
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Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie ktorym kryteriom odpowiadaja okreslone
w strategiach cele szczegdtowe. Prym wiodlo kryterium priorytetow lokalnych na ktore
wskazato 78 gmin. W drugiej kolejnosci wymienione zostato kryterium podmiotowe, ktore
otrzymato 62 wskazania. Najczesciej cele szczegdlowe nie odpowiadaly kryteriom polityk
szczegotowych (30 wskazania na nie) oraz kryterium horyzontu czasowego (26 wskazania na

nie).

Tabela 6. Kryteria celéw szczegolowych wedlug liczby gmin

L.p. Kryteria celow szczegétowych Liczba gmin/102
Tak Nie
1 Kryterium polityk szczegdétowych 45 30
2 Kryterium podmiotowe 62 11
3 Kryterium priorytetoéw lokalnych 78 2
4 Kryterium horyzontu czasowego (okres realizacji) 44 26

Zrédto: Opracowanie wlasne ROPS

Niezwykle istotne sg narzedzia aktywnej integracji  wykorzystywane
w samorzadach do dziatan majacych na celu realizacje strategii. NajczeSciej wymieniane
narzgdzia to:
2» praca socjalna,
2 Kkontrakty socjalne,
2 szkolenia, kursy zawodowe,
2 prace publiczne i interwencyjne,
2» programy zdrowotne,
2 rozwoj lokalnych inicjatyw na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych
2» programy specjalistyczne dla dzieci i mtodziezy,
2» dziatania edukacyjno-korekcyjne,
2» prace spolecznie-uzyteczne,
2 szkolenia dla 0s6b bezrobotnych,
2> wspdtpraca z CIS,
2» prowadzenie $wietlic srodowiskowych,
2 gpotkania okolicznosciowe i integracyjne,
2> aktywizacja zawodowa,
2» wspotudziat w realizowanych programach EFS,
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2 pomoc psychologiczno-pedagogiczna,
2» pomoc finansowa,

2 doradztwo zawodowe,

2= wsparcie psychologiczne,

2> sparcie finansowe 0s6b najubozszych.

Bariery wystepujace podczas tworzenia strategii mogg powaznie utrudnia¢ oraz
spowalnia¢ proces realizacji celow. Respondenci wskazali, iz najwigkszym problemem sa
bariery finansowe, ktore uzyskaty 90 wskazan. Nastepnie bariery organizacyjne (42
wskazania). W przypadku 18 osrodkoéw bariery prawne ograniczaty prace nad dokumentem.

Bariery etyczne stanowily problem w przypadku jednego osrodka.

Tabela 7. Rodzaje barier wedlug liczby gmin

L.p. Rodzaj bariery Liczba gmin
1 Finansowe 90
2 Organizacyjne 42
3 Spoteczne 26
4 Prawne 18
5 Etyczne, kulturowe 1

Zrédto: Opracowanie whasne ROPS

Strategia winna stanowi¢ narzedzie Kkierowania i intensyfikowania wspotpracy
Z partnerami samorzgdowymi, prywatnymi i pozarzadowymi w uktadzie zar6wno lokalnym,
jak 1 regionalnym. Tworzenie partnerstw na etapie realizacji poszczegdlnych kierunkow
interwencji strategii ma kluczowe znaczenie dla rozwoju gminy/powiatu, w tym rowniez
w zwigzku z pozyskiwaniem zewngtrznych $rodkow finansowych. Realizacja wyzwan
rozwojowych wigze si¢ z podejmowaniem wspOtpracy pomigdzy samorzadami wszystkich

szczebli, instytucjami panstwowymi, partnerami spotecznymi i prywatnymi.

Osrodki Pomocy Spotecznej zostaty zapytane: czy aktualnie obowigzujgca strategia
uwzglednia w realizacji dzialan kwesti¢ wspolpracy z partnerami spotecznymi? Sposrdd

uzyskanych odpowiedzi 77 osrodkow uwzglednia powyzsza kwestie. Wsrod najczesciej
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wymienianych partnerow spolecznych realizujacych cele strategii w gminie wymieniano
przedstawicieli:

2 QOchrony zdrowia,

2 Policji,

2 O$wiaty,

> Parafii,

2 Organizacji pozarzadowych,

2 Lokalnych Grup Dzialania,

2 Soltysow,

2 Powiatowego Urzedu Pracy,

2» Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
2 Gminnego Centrum Kultury,

2 QOchotniczej Strazy Pozarnej,

2» Domoéw Pomocy Spotecznej,

2» Centrow Integracji Spoteczne;.

Zastanawiajacy jest fakty, iz respondenci wérod podmiotow realizujacych cele strategii
nie wskazali Warsztatow Terapii Zajgciowej natomiast w ankiecie wskazuja, iz jednym z

dominujacych problemdw spolecznych przez gminy jest problem niepetnosprawnosci.

Sprawozdawczo$¢ z monitoringu moze by¢ dokonywana corocznie badz w innych
odstgpach czasowych. Na terenie wojewodztwa $wietokrzyskiego w przypadku 34 gmin
monitoring dokonywany jest corocznie, raz na dwa lata w 18 gminach. Najwigcej, bo 45
osrodkow wskazato, iz strategia nie jest monitorowana regularnie.

Ocena zasobow pomocy spotecznej jest dokumentem, ktory samorzady moga
wykorzysta¢ do tworzenia badz aktualizacji lokalnych Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych. Ocena jest materialem pogladowym majacym utatwi¢ podejmowanie decyzji
zwigzanych z planowaniem budzetu w kolejnym okresie. W przypadku 61 osrodkéw ocena
zostala wykorzystana do tworzenia badz aktualizacji strategii, natomiast 33 gminy
zadeklarowaty, iz dokument nie zostal wykorzystany w opracowywaniu strategii.

Ankietowani zostali poproszeni o0 wskazanie: czy strategia uwzglgdnia w realizacji
dziatan tematyke ekonomii spotecznej? Ekonomia spoteczna spetnia trzy najwazniejsze
przestanki, majgce istotne znaczenie w polityce spotecznej. Po pierwsze ,,wkomponowuje si¢”

w ide¢ budowania demokracji uczestniczacej poprzez nowa wizj¢ tadu spolecznego oraz
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integracj¢ spoteczno$ci lokalnych, stanowi istotny element polityki wzrostu zatrudnienia
poprzez wypetnianie przestrzeni lokalnej w sferze ustug spolecznych oraz umozliwienie
zatrudnienia grup szczegdlnie zagrozonych na rynku. Ponadto ekonomia spoleczna stanowi
roOwniez istotny instrument procesu integracji spolecznej, kreujacy przewartosciowanie rol
zawodowych i spotecznych. Respondenci wskazali w 56 gminach, iz uwzgledniona zostata
tematyka ekonomii spotecznej, za$ 39 gmin udzielito odpowiedzi negatywnej. Natomiast 8
gmin nie udzielito Zzadnej odpowiedzi.

Podmioty pomocy i integracji spolecznej to jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz jednostki
zatrudnienia socjalnego, zaktady aktywno$ci zawodowej, warsztaty terapii zajgciowej 1 inne
podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sferze pomocy i integracji spotecznej (ktorych gtownym
celem nie jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej). Osrodki pomocy spotecznej z terenu
wojewodztwa §wigtokrzyskiego w 15 przypadkach wskazaty, iz w ramach realizacji strategii
powstaty nowe podmioty pomocy i integracji spoteczne;.

Do pomiotow, ktére zaczely funkcjonowac na terenie wojewodztwa zaliczymy:

2 Swietlice wielopokoleniowa (gmina Busko-Zdroj),

2 spotdzielnie socjalne (gminy: Busko-Zdrdj, Potaniec, Secemin, Bieliny, Jedrzejow),

2> CIS (gminy: Jedrzejow, Skarzysko-Kamienna),

2» Punkt Konsultacyjny dla 0s6b do§wiadczajacych przemocy w rodzinie (Bodzentyn),

2» Rodzinny Dom Pomocy (Miedziana Géra),

2 Centrum Wspierania Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych przy Agencji Rozwoju
Lokalnego Sp. z 0.0. (Ostrowiec Swigtokrzyski),

2 NGO (Dwikozy),

2 Kluby seniora (gmina Blizyn)

2 Klub Integracji Spotecznej (gminy: Starachowice, Bodzentyn).

Ostatnie dwa pytania, ktore zostaly zadane respondentom, dotyczyly uwzglgdnienia
w opracowywanych/aktualizowanych strategiach dwoch kluczowych dla  wojewodztwa
dokumentow, tj.:
> Strategii Polityki Spolecznej Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2012-2020,
> Strategii Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego do 2020 roku.
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W przypadku Strategii Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Swietokrzyskiego na lata
2012-2020, 44 osrodki uwzglednity znajdujace si¢ w niej zapisy. Wiekszos¢, bo 58 nie
skorzystata z dokumentu w trakcie opracowywania badz aktualizowania lokalnych strategii.

Podobna tendencja zachowana byla w przypadku Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Swietokrzyskiego do 2020 roku — 46 osrodkow skorzystato z zapisow dokumentu, 50 nie
widzialo takiej potrzeby. W przypadku 7 gmin z terenu wojewodztwa nie uzyskano zadnej

odpowiedzi.

Tabela 8. Liczba gmin stosujacych zapisy strategicznych dokumentéw Samorzadu

Wojewodztwa Swietokrzyskiego przy opracowywaniu lokalnych strategii.

Tak Nie

Czy przy opracowywaniu Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
uwzglednione zostaly zapisy Strategii
Polityki Spolecznej Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2012-2020? 43 58

Czy przy opracowywaniu/aktualizacji
strategii Rozwigzywania Probleméw
Spolecznych uwzglednione zostaly zapisy
Strategii Rozwoju Wojewédztwa
Swietokrzyskiego do 2020 roku? 45 50

Zroédto: Opracowanie wlasne ROPS

6. POWIATOWE STRATEGIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH

Powiatowym Centrom Pomocy Rodzinie z regionu swigtokrzyskiego zadano pytanie:
czy posiadaja aktualng Strategic Rozwigzywania Problemow Spolecznych? Wszystkie
powiatowe centra pomocy rodzinie udzielity pozytywnej odpowiedzi (13). Kolejne pytanie
dotyczylo powotania zespolu zadaniowego do tworzenia/aktualizacji dokumentu.
Respondenci odpowiedzieli, iz w 9 Centrach Pomocy Rodzinie powotano taki zespot, w 4
osrodkach nie funkcjonowat.

Wsrod osob bioracych udzial w pracach zespotu wymieniano przedstawicieli:

2» Gminnych O$rodkéw Pomocy Spolecznej,
2 Policji,
2» Powiatowego Urzedu Pracy,
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2 O$wiaty,

2> Prokuratury,

2 Sadu Rodzinnego,

2 Domoéw Pomocy Spotecznej,

> Warsztatow Terapii Zajeciowe;,

2» Zaktadu Doskonalenia Zawodowego,

2» Organizacji pozarzadowych,

2 Starostwa Powiatowego,

2 QOchrony zdrowia,

>» Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych,

2> Pedagogoéw szkolnych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego.

Tabela 9. Liczba powiatow posiadajacych w strategiach poszczegolne elementy.

L.p. Elementy strategii Liczba powiatéw/13
1 Cel og6lny 13
2 Diagnoza 13
3 Cele szczegbdtowe 13
4 Okreslenie zasobow 13
5 Identyfikacja barier 13
6 Metody realizacji celow szczegdtowych 12
7 Wykreowanie liderow 12
8 Sposoby ograniczania barier 12
9 Monitoring 12
10 Ewaluacje 10
11 Harmonogram 8
12 | Preliminiarz 7

Zrédto: Opracowanie whasne ROPS
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Do respondentow skierowano pytanie: czy w strukturze Strategii uwzglgdniono
podstawowe elementy wynikajace z metodologii opracowywania Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych? W przypadku wszystkich powiatdéw uwzgledniono w strukturze
strategii cel ogodlny, diagnoze, cele szczegdotowe, okreslono zasoby powiatu oraz
zidentyfikowano bariery. Najrzadziej uwzglgdnianym elementem w strategiach powiatowych
byt preliminiarz — tylko 7 powiatéw zawarto go w przygotowywanym dokumencie. Podobnie
sytuacja wyglada w przypadku harmonogramu, gdzie tylko jeden powiat wigcej uwzglednit
ten element w Strategii.

Wszystkie powiatowe strategie zawieraja:

2» Strukture demograficzng spolecznosci lokalnej,

2» Sytuacje i tendencje na rynku pracy,

2» Sytuacje edukacyjna,

2 Charakterystyke systemu pomocy spolecznej wraz z liczba o0sob zagroZonych
wykluczeniem spotecznym,

2 Stan i mozliwosci pomocy spolecznej.

Szczegoty prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 10. Zastosowane elementy diagnozy strategii wedlug liczby powiatow.

L.p. Elementy diagnozy strategii Liczba powiatéw
1 Struktura demograficzna spolecznosci lokalne;j 13
2 Sytuacja i tendencje na lokalnym rynku pracy 13
3 Sytuacja edukacyjna 13
4 Charakterystyka systemu pomocy spotecznej wraz 13
z liczba 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym
5 Stan 1 mozliwosci pomocy spolecznej 13
6 Charakterystyka grup spotecznie wrazliwych 11
7 Sytuacja i tendencje gospodarcze w gminie 10
8 Opis stanu opieki zdrowotnej 9
2 Charakterystyka zycia kulturalnego 9
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10 | Sytuacja mieszkaniowa i infrastruktura 8

11 | Stan bezpieczenstwa 8

12 | Zasoby transportowe i komunikacyjne 5

Zrédto: Opracowanie whasne ROPS

Diagnoza spoteczna powinna da¢ odpowiedz na pytania dotyczace jakosci zycia
mieszkancow, ich problemow i niezaspokojonych potrzeb, przy jednoczesnym zawarciu w
strategii prognozy przysztych zdarzen i zjawisk. Na podstawie diagnozy i prognoz mozna
wyznaczy¢ pewien stan do ktérego mamy dazy¢é poprzez realizowanie strategii.
W Wojewodztwie Swigtokrzyskim wszystkie strategie powiatowe zawieraja prognoze
przysztych potrzeb oraz mogacych wystapi¢ problemow spotecznych.

Niezwykle istotnym etapem tworzenia strategii jest proces konsultacji spotecznych.
Poproszono o wskazanie: czy obowigzujaca na terenie powiatu strategia zostala poddana
konsultacjom spotecznym? W przypadku 11 powiatéw konsultacje miaty miejsce, natomiast
W powiatach: opatowskim i ostrowieckim nie zapytano opinii publicznej o uwagi badz
wskazania na temat opracowywanego dokumentu.

Najczescie] stosowane metody konsultacji to konsultacje eksperckie (7 wskazan:
powiat buski, jedrzejowski, kielecki, sandomierski, skarzyski, starachowicki oraz staszowski)
oraz prace zespotowe- warsztaty i konferencje (5 wskazan: powiat buski, kazimierski,
kielecki, sandomierski i staszowski). Zaden z powiatéw nie przeprowadzil sondazu
deliberowanego.

Tabela 11. Zastosowane metody konsultacji wedlug liczby powiatow.

L.p. Zastosowane metody konsultacji Liczba powiatow/13
1 Konsultacje eksperckie 7
2 Prace zespotowe: warsztaty i1 konferencje 5
3 Zamieszczenie na stronie internetowej 4
4 Publiczne wezwanie do zglaszania opinii 3
5 Publiczne spotkania z mieszkancami 1
6 Wyshuchanie publiczne 1
7 Jakosciowe metody badania opinii 1
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8 Ilosciowe badania reprezentatywne 1

9 Sondaz deliberowany 0

Zrédlo: Opracowanie whasne ROPS

Problem spoteczny to zjawisko niekorzystne dla danej spoteczno$ci, oceniane przez
zbiorowos¢, ktorej dotyczy, jako niepozadane, niebezpieczne i konieczne do wyeliminowania.
Pracownikow Centrow Pomocy Spotecznej poproszono o wymienienie 3 najbardziej
dominujacych problemoéw spotecznych na terenie powiatu. Wedtug respondentéw najwigkszy
problem z perspektywy zadan realizowanych przez samorzady powiatowe Stanowia;
uzaleznienie rodzin od pomocy spotecznej, problemy demograficzne oraz problemy
mieszkaniowe  usamodzielniajacych  si¢  wychowankow  placowek  opiekunczo-
wychowawczych. W dalszej kolejnosci wymieniano pieczg zastepcza, wykluczenie spoteczne

oraz ubostwo. Szczegdly prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 12. Skala natezenia problemow spolecznych wedlug liczby powiatow.

L.p. Problemy spoleczne wynikajace z diagnozy Liczba powiatow
wedlug skali natezenia
1 Problemy demograficzne 3
2 Problemy mieszkaniowe usamodzielniajacych si¢ 3
wychowankoéw placowek opiekunczo-
wychowawczych
3 Uzaleznienie rodzin od pomocy spotecznej 3
4 Piecza zastepcza 2,33
5 Ubodstwo 2,29
6 Wykluczenie spoteczne 2,25
7 Niepelnosprawnosé¢ 2
8 Przemoc w rodzinie 2
9 Ochrona zdrowia/ chorzy psychicznie 2
10 | Uzaleznienia 2
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11 | Bezrobocie 1,2
12 | Rodziny niewydolne wychowawczo 0
13 | Infrastruktura socjalna/ wzmocnienie kadry PCPR 0
14 | Degradacja warto$ci rodziny/ rozpad wigzi 0
spotecznych
15 | Rozwd¢j kapitatu spotecznego i1 ludzkiego /NGO 0
16 | Bezdomno$é 0
17 | Seniorzy 0
18 | Osoby opuszczajace zaklady karne 0
19 | Przestgpczosé 0
20 | Integracja uchodzcow ze srodowiskiem 0

Zrédto: Opracowanie wlasne ROPS

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie: ktorym kryteriom odpowiadaja
okreslone w strategiach cele szczegotowe? Najczesciej cele szczegotowe odpowiadaly
kryterium polityk szczegdétowych (w 11 powiatach) oraz kryterium podmiotowym (9
powiatow). Najrzadziej wskazywane byto kryterium priorytetow lokalnych —w 4 powiatach.

Tabela 13. Kryteria celow szczegolowych wedlug liczby powiatow.

L.p. Kryteria celéw szczegolowych Liczba powiatow/13
Tak Nie
1 Kryterium polityk szczegoétowych 11 -
2 Kryterium podmiotowe 9 -
3 Kryterium priorytetoéw lokalnych 4 3
4 Kryterium horyzontu czasowego (okres realizacji) 5 2

Zrédto: Opracowanie whasne ROPS

Aktywna integracja traktowana jako nowe narzedzie czy wrgcz nowa forma pomocy
spotecznej wymusza na osobach udzielajgcych wsparcia indywidualne podejscie do kazdej
0soby, zerwanie z szablonowym mys$leniem i dzialaniem oraz holistyczne postrzeganie

sytuacji jednostki/grupy, ktora potrzebuje wsparcia.
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W powiatach do dzialan majacych na celu realizacj¢ strategii wykorzystywano

najczesciej nastepujace narzedzia aktywnej integracji:
2 szkolenia pracownikow oraz kursy zawodowe,
2 Kkontrakt socjalny,

2 turnusy rehabilitacyjno-aktywizujace,

2> poradnictwo specjalistyczne,

2» program integracji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych,

2 prace socjalna,

2 wsparcie psychologiczne,

2» warsztaty integracyjno-szkoleniowe

2 szkolenia pracownikow jops,

2 szkolenia rodzin zastepczych,

2 pikniki edukacyjno-integracyjne,

2 wyjazdy edukacyjno-integracyjne

2» kampanie spoleczne,

2» programy przy udziale $rodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ankietowani pracownicy zostali

poproszeni 0 wskazanie z jakimi barierami

najczesciej spotykaja si¢ w trakcie realizacji celow strategii. Podobnie jak w przypadku

samorzadoéw gminnych, najwigkszy problem stanowia bariery finansowe — w 13 powiatach.

W drugiej kolejno$ci wskazano na bariery organizacyjne (5 wskazan). Zaden z respondentow

nie wymienit barier etycznych czy kulturowych.

Tabela 14. Rodzaje barier wedlug liczby powiatow.

L.p. Rodzaj bariery Liczba powiatow
1 Finansowe 13
2 Organizacyjne 5
3 Spoteczne 4
4 Prawne 1
5 Etyczne, kulturowe 0

Zrodto: Opracowanie whasne ROPS
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W ramach badania ankietowego zapytano: czy obowigzujaca strategia uwzglednia
w realizacji dziatan kwesti¢ wspotpracy z partnerami spotecznymi? Wszystkie Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie odpowiedziaty pozytywnie (13 wskazan).
Wsrod partneréw spotecznych realizujagcych cele strategii w powiecie wymieniono
przedstawicieli:
2» Samorzadow gminnych,
2 Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
2 Organizacji pozarzadowych,
2 Starostwa Powiatowego,
2 Policji,
2 Sadu,
2» Powiatowego Urzedu Pracy
2 Poradni psychologiczno-pedagogiczne;j,
2» Powiatowe]j Spotecznej Rady ds. Osob Niepetnosprawnych,
2 rodzin zastepczych,
> oswiaty,
2 Centrow Integracji Spotecznej,
2 Osrodka Interwencji Kryzysowej,
2» Warsztatow Terapii Zajeciowe;j,

2 Doméw Pomocy Spotecznej.

Jednym z elementdw procesu planowania strategicznego jest monitoring strategii,
ktory winien bys realizowany poprzez badanie postepu realizacji i wdrazania strategii.
W przypadku strategii powiatowych, 5 z nich jest monitorowanych coroczne, a 4 raz na dwa
lata. Strategia nie jest monitorowana regularnie w przypadku 4 powiatow.

Do procesu monitoringu na poziomie powiatow mozliwe jest wykorzystywanie Oceny
Zasoboéw Pomocy Spotecznej. Wszyscy pracownicy Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie
wskazali, iz narzedzie OZPS jest uzywane w procesie monitoringu.

Respondentéw zapytano takze: czy obowigzujaca strategia uwzglednia w realizacji
dziatan tematyke ekonomii spotecznej? Poza powiatem koneckim, ktory udzielit odpowiedzi
przeczacej, wszystkie pozostate Centra Pomocy Rodzinie udzielity odpowiedzi pozytywne;.

Podczas opracowywania Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych z zapisow

Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2012-2020 skorzystato

40



5 Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, 8 powiatow nie uwzglednito w/w dokumentu w
materiale. Spowodowane moze by¢ to faktem, iz czg§¢ z obowigzujacych strategii
powiatowych tworzona byta przed 2011 rokiem, wczesniej niz Strategia Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2012-2020.

W przypadku Strategii Rozwoju Wojewodztwa Swigtokrzyskiego do 2020 roku ze
znajdujacych si¢ w niej zapiséw skorzystato 11 powiatow, w 2 przypadkach nie odnoszono

si¢ do jej tresci.

Tabela 15. Liczba powiatow stosujacych zapisy strategicznych dokumentow wojewodzkich przy

opracowywaniu strategii powiatowych.

Tak Nie

Czy przy opracowywaniu
Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych
uwzglednione zostaly zapisy
Strategii Polityki Spolecznej 5 8
Wojewédztwa Swietokrzyskiego
na lata 2012-2020?

Czy przy
opracowywaniu/aktualizacji
strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych
uwzglednione zostaly zapisy
Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Swietokrzyskiego do 2020 roku?

11 2

Zrédto: Opracowanie wlasne ROPS
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Wskazéwki dla osrodkéow pomocy spolecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie
dotyczace opracowania opracowania badz aktualizacji strategii zgodnie z podstawa
prawna art. 16b ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 (Dz.U poz. 182 z

2013 roku)®:

Przygotowanie do opracowania/aktualizacji
strategii

Nalezy zweryfikowa¢ zapisy
W gminie/powiecie dotyczace zarzadzania i
monitorowania strategia lub programami -
obowiazujace dotad lub zaczaé opracowanie
nowego dokumentu

Gmina i powiat opracowuja strategie
rozwiazywania problemow spolecznych, a
samorzad wojewodztwa strategie w zakresie
polityki spolecznej.

2. Strategia, 0 ktorej mowa w ust. 1, zawiera
W szczegolnosci:

1) diagnoze sytuacji spolecznej;

Diagnoza prezentuje stan aktualny — liczbowy
opisowy: demografii , sytuacji gospodarczej i
zatrudnienia, edukacji, bezpieczenstwa, opieki
zdrowotnej, nad

W tym uzaleznien, opieki

dzie¢mi i osobami zaleznymi,

niepelnosprawnymi, kultury 1 pomocy
spolecznej. Ich przyczyny trudno$ci, tendencje
oraz stabe/mocne strony , infrastrukture.

1. Nalezy ustali¢ z Wojtem/Burmistrzem/ Rada
sposob i tryb przygotowywania
aktualizacji/opracowania dokumentu.

2. Podczas opracowania strategii nalezy pozyska¢
dane od wszystkich instytucji gminnych,
powiatowych wraz z ich potrzebami

3. Zgodnie z wustaleniami prowadzi¢ warsztaty
partycypacyjne

4. Mozna przeprowadzi¢ badania ankietowe i
uja¢ je wdiagnozie. Zreguly ,, DIAGNOZA”
stanowi rozdziat I strategii/programow. Zmian
w diagnozie — aktualizacji diagnozy dokonujemy
nie rzadziej niz co cztery lata, chyba, ze zapis

strategii stanowi inaczej.

2) prognoze zmian w zakresie objetym

strategia;

Wykorzysta¢ Oceng

przygotowywana
zasobow Pomocy Spotecznej idane w niej
zawarte do prognozy zjawisk spotecznych

w gminie

% A. Tomulewicz, Materialy dotyczqce opracowania bqd? aktualizacji strategii, Podlaski Przeglad Spoteczny, Nr

4(22)/grudzien 2014, s. 36
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3) okreslenie:

a) celow strategicznych projektowanych
zmian,

b) kierunkéw niezbednych dzialan,

c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram
finansowych,

d) wskaznikow realizacji dzialan.

Moze zostaé opracowany na podstawie

diagnozy przez pracownikow ops lub
stworzony podczas warsztatow partycypacji.
zalacznik d  Cele

Prezentacje stanowi

kierunki oraz harmonogram-stanowia
zreguly Il rozdzial strategii/ programow.
Punkt c)sposob realizacji strategii — 1O

rozdzial dotyczacy zarzadzania — rozdzial np.

[11 dokumentu.

Konsultacje spoteczne Wynikaja z zapisow ustawy o pozytku
publicznym i wolontariacie, ustawy o0
samorzadzie gminnym. Maja charakter
opiniotwérczy. Jesli nie ma  trybu
opracowanego w gminie/powiecie(
sprawdzi¢!) nalezy je przeprowadzi¢
minimum  przez 7 dni  wformie
upowszechnienia oraz  zebra¢ uwagi.

Sporzadzi¢ notatk¢ lub raport z konsultacji
oraz dokona¢ uwzglednienia uwag, tam gdzie

jest to niezbedne.

Art. 110 ust 4. Osrodek pomocy spolecznej
koordynuje realizacje strategii, o ktorej

mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1.

Wynikaja z zapisOw ustawy np. o pomocy

spotecznej

Art. 110 ust 9. Kierownik osrodka pomocy
spolecznej sklada radzie gminy coroczne
sprawozdanie z dzialalnosci o$rodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy
spolecznej. 10. Rada gminy, biorac pod
uwage potrzeby, o ktérych mowa w ust. 9,
opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne

programy pomocy spolecznej

Nalezy podja¢ decyzje jak wykorzystamy

ustawy do  sprawozdawczosci

zapisy

strategii/programéw.  Dokonaé  zapisOw
W czegsci dotyczacej zarzadzania, np. co rok
podczas sprawozdania z dziatalno$ci ops lub

co 2-3 lata.
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ZAKONCZENIE

Samorzady lokalne dziatajac w warunkach gospodarki rynkowej muszg posiadad
zdolno$¢ do rozpoznawania zagrozen, jak i pojawiajacych si¢ szans. Szczegdlnego znaczenia
nabiera w takim wypadku zarzadzanie strategiczne, polegajace na opracowywaniu, wdrazaniu
1 kontroli realizacji plandéw strategicznych — umozliwia ono dostosowanie funkcjonowania
jednostek terytorialnych do zmian zachodzacych w otoczeniu. Na poziomie zarzadzania
lokalnego, w zakresie polityki spolecznej, podstawowa role wsrdd tego typu plandéw peini
strategia rozwigzywania problemow spolecznych, ktora pozwala na racjonalizacje lokalnej
polityki spotecznej. Strategia stanowi podstawe do realizacji stosunkowo trwatych wzorow
interwencji spotecznych, ktore majg przyczyni¢ si¢ do poprawy warunkéw zycia
mieszkancow w szczegolnosci tych, ktérzy sa zagrozeni marginalizacja i wykluczeniem
spotecznym w efekcie doprowadzajac do integracji spoteczne;.

W  momencie realizacji badania 99 Samorzadéow  gminnych wojewddztwa
swietokrzyskiego deklarowato, iz posiadaja uchwalone strategie rozwigzywania problemow
spotecznych — tylko 3 gminy (Cmieléw, Radoszyce, Sobkéw) nie posiadaja aktualnej
strategii, jednakze deklaruja, iz trwajg prace nad przygotowywaniem niniejszego dokumentu.
Wedhug stanu na miesigc lipiec 2015 r. w gminach: Cmieléw, Radoszyce zakonczone zostaty
prace zwigzane z opracowaniem strategii rozwigzywania problemow spotecznych. Wszystkie
powiaty posiadaja obowigzujace strategie. Badanie wykazato, iz w przypadku 47 strategii
gminnych oraz 4 strategii powiatowych termin obowigzywania konczy si¢ w roku 2015.

Zardwno gminy, jak i powiaty podczas opracowywania strategii Kkorzystaty
z 16znego typu metod konsultacji — wsrdd samorzadéw gminnych najpopularniejsze byty
publiczne spotkania z mieszkancami, w przypadku powiatow — konsultacje eksperckie.

Wiasciwa diagnoza lokalnych problemow, S§rodowiska spotecznego pozwolita na
okreslenie natgzenia problemow spotecznych. Dokonana analiza wskazata, iz w gminach
wojewodztwa  Swigtokrzyskiego najwigkszy problem stanowia: niepelnosprawno$¢
I uzaleznienia. W powiatach najpowazniejszym problemem spotecznym jest:

e uzaleznienie rodzin od pomocy spotecznej,
e problemy demograficzne
e problemy mieszkaniowe usamodzielniajacych si¢  wychowankow  placowek

opiekunczo-wychowawczych.
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Zarébwno gminy i powiaty wskazaly, iz najwigcksza bariera w realizacji celow strategii
stanowity $rodki finansowe.

Rok 2014 to wazny moment — to czas przyjecia plandéw strategicznych otwierajacych
finansowanie projektow, ktore mogg inicjowaé i przyspiesza¢ dziatania na rzecz rozwoju
spotecznego w regionie. Strategie lokalne winny umozliwia¢ w pelni wykorzystanie
mozliwosci ptynacych z nowego okresu programowania, poprawiajac jako$¢ prowadzenia
polityk spotecznych i aktywnie wiaczajagc $rodowiska lokalne w tworzenie strategicznych
podstaw kreowania rozwoju gospodarczego i spotecznego regionu.

Nowy okres programowania do 2020 roku bedzie dla samorzadéw bardzo istotny,
gdyz wieksza niz dotychczas czes¢ srodkow przewidywanych na polityke spoteczng bedzie
w dyspozycji wladz regionalnych i lokalnych. ,,Presja” nowych uwarunkowan moze okazaé
si¢ korzystna, gdyz wymusza na tworcach strategii m.in.:

- wybor priorytetow — okreslenie ,,obszardéw strategicznej interwencji”,
- integrujace spojrzenie na rozne sfery rozwoju.
Inwestowanie $rodkéw unijnych w samorzadowa polityke spoteczng bedzie zalezato

od samorzadow.

Barbara Jakacka -Green
Dyrektor
Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej
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