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Co to jest ,,Projeki’e

Zorganizowany i utozony w czasie, z okreslonym poczgtkiem i koncem,
cigg dziatan, zmierzajgcych do osiggniecia konkretnego i mierzalnego
wyniku, adresowany do wybranych grup odbiorcow. Przedsiewziecie
jednorazowe, niepowtarzalne, ztozone.

» »




Charakterystyka projektu

Dobry projekt musi:

>
>

>

byc zgodny z celami dziatania organizacii;

odpowiadac na opisane i udokumentowane potrzeby. wskazywac
$cisle okreslong grupe odbiorcow (grupa docelowa/uczestnicy);

miec jasno okreslone, realne cele, sposoby ich realizacji oraz
rezultaty;

koszty projektu muszg byC powigzane z przedsiewzieciem i byc¢
oszacowane na podstawie cen rynkowych.




Cykl zarzgdzania projektem




Tworzymy Projekt

» Dlaczego nalezy zrealizowac projeki?
» Po co realizowac projekte Jaki jest jego cele

\ 4

Dla kogo projekt bedzie wazny2 Kim bedqg odbiorcy/uczestnicy projektug W jaki
sposoOb prowadzona bedzie rekrutacja?

Jak projekt bedzie realizowany<¢ Jakie zadania zostang przedsiewzietee
Jakie efekty dla grupy docelowej przyniesie realizacja projektu?
Kiedy projekt bedzie realizowany¢ Jaki bedzie harmonogram pracy?

Voo VW~V

Kto powinien by¢ zaangazowany w realizacje projektu? Jaka bedzie kadra
projektue

v

Jakie czynniki mogg mie¢ wptyw na efekty projekiue Jakie wystepuje ryzyko?e
» Jak projekt bedzie zarzgdzanye
» Jakie bedq koszty jego realizacjie




Problem

Problem to okreslona sytuacja, ktora w chwili obecnej (i by¢ moze
od dtuzszego czasu) uznawana jest za niekorzysing.

Wazne pytania: | \
Co go powoduje?
Kogo dotyczye ‘
Jaka jest jego ucigzliwosc?
Jakie wywotuje skutkie

Skgd o nim wiemy?

vV v v v Vv Yy

Jakie mamy dowodye




Przydatne narzedzie
,drzewo problemow”
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Wazne!l Wiedza o problemie

» Obiektywne dane statystyczne
» Informacje z raportow i badan

» Dane instytucji (Powiatowe Urzedy Pracy, Komendy Policji, Osrodki
Pomocy Spotecznej, , szkoty itp.)

» Przytaczane dane muszg byc adekwatne do obszaru na ktérym
realizowany jest projekt

» Dane aktualne, ngjlepiej nie starsze niz 3 lata

» Nieocenione: wtasne badania, obserwacje, dotychczasowe
doswiadczenia, rozmowy z potencjalnymi odbiorcami, wywiady
ankiety



Odbiorcy

» Kim sg odbiorcy?e
» lluich jest w ogdle, a do ilu kierujemy oferte projektu?

» Jakie sq specyficzne cechy odbiorcow, odrozniajgce ich od reszty
spoteczenstwa?e /

» Jak grupa odbiorcow jest zroznicowana wewnetrznie?

» Skagd mamy pewnosc, ze potrzebujqg takiego wtasnie wsparcia i ze

sqg (potencjalnie) zainteresowani naszg ofertqe "‘/
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» Jak bedziemy do nich docierace Co zrobimy, by nie rezygnowali z
udziatu w projekcie i jakie dziatania podejmiemy, jesli mimo to
Zaczng rezygnowac?



Optymalna liczlba odbiorcow




Rekrutacjal

Dobrze zaplanowana i przeprowadzona rekrutacja gwarantuje sukces
projektu

W zaleznosci od specyfiki grupy:
» mozna miec do czynienia z tfrudnosciami w pozyskaniu uczestnikow,
» mozna miec problem z nadwyzkqg zgtaszajgcych sie kandydatow.

Kryteria: ,,kto pierwszy ten lepszy” czy ,,tylko zmotywowani” raczej jako
kryteria dodatkowe

Warto rozwazycC stworzenie listy rezerwowej.

Rekrutacja nie jest konieczna, gdy projekt jest skierowany do wszystkich
mieszkancow danego obszaru albo wszystkich cztonkdw organizacii



Empowerment

yes you

CAN
|

Wazne, zeby uczestnicy projektu wiedzieli, czuli, ze majg wptyw na
wydarzenia w projekcie, ze sq ich petnoprawnymi uczestnikami.

Dziatanie takie przyczynia sie do usamodzielnienia, wzmocnienia
uczestnikow.



Cel

»

» Cel - najwazniejszy element projektu
» Dokgd dgzymy i co chcemy osiggngc w wyniku realizacji projektu
» Co sie zmieni w wyniku realizacji projektue

UWAGAII

+Przeprowadzenie szkolenia”, ,,zorganizowanie doradztwa”, ,,objecie
wsparciem...” itp. — to sg dziatania, a nie celelll



Jak dobrze sformutowac cel?
/asada SMART (ang. Inteligentny)

» S - Skonkretyzowany - okresSlony mozliwie konkretnie i jasno;

» M - Mierzalny — odniesiony do konkretnych wartosci liczbowych,
okreslajgcych osiggniecie celu, pokazujgce planowang zmiane;

» A - Akceptowalny - spdjny z celami dziatania organizacii;

» R - Realny - mozliwy do osiggniecia (posiadane zasoby sqg
wystarczajgce dla realizacji celu);

» T-Terminowy - mozliwy do wykonania w okreslonym czasie.

PRZYKtAD:

Celem projektu jest aktywizacja spoteczna 20 oséb w wieku 60-65 lat z
agminy X w okresie 11 miesiecy.




Opis dziatan

» Co bedzie realizowane (rodzaje podejmowanych dziatan)?

» Kiedy bedzie realizowane (bez koniecznosci wskazywania
konkretnych dat)?

» Jakijest cel dziatania (tzn. okresSlamy cel szczegotowy projektu)?

» W jaki sposob dziatanie bedzie realizowane (sposob organizacii
dziatania, metoda)?

» Do kogo dziatanie jest skierowane (kto uczestniczy, ile osob)?
» Jaka kadra bedzie zaangazowana (merytorycznie | organizacyjne)?

» Kto jest odpowiedzialny za realizacje opisywanego zadania (np.
koordynator)?




RHarmonogram

» Chronologiczne zestawienie dziatan z zatozonym czasem ich realizacji
» Lepiej by¢ pesymistg — marginesy czasowe
» Jednostka czasu najlepiej tygodnie miesigce, nie stosujmy dat dziennych



Metody

» Traktuimy projekt, jako kompleksowy program przeciwdziatania
zidentyfikowanemu problemowi. Dziatania — odpowiedz na
trudnosci grupy docelowej




Rezultaty

Produkty — to, co ,,wyprodukujemy” w ramach projektu. Wszystko,
co ,wychodzi" z projektu jest produktem, ktéry powstaje z
roznych naktadow — pracy ludzkiej, czasu, sprzetu itp.

Np.: liczba 0séb, ktére zostang przeszkolone, liczba spotkan,
liczba zakupionych sprzetow.

Rezultaty twarde - okreslajg, jakie zmiany zajdg u odbiorcow w
wyniku realizacji projektu. Rezultaty te sg konkretne i obiektywne,
przy ich opisywaniu stosujemy liczby lub dane procentowe —
wskazniki pokazujgce zmiane.

Np.: podniesienie poziomu wiedzy 20 osob o mozliwosciach
rozwoju zawodowego.

Rezultaty miekkie rowniez pokazujg zmiane u odbiorcow, ale
dotyczq rzeczy mniej wymiernych, podmiotowych, bardziej
odczuwalnych niz konkretnych korzysci.

Wskazniki nalezy mierzycC kilka razy — przed projektem w trakcie i
PO jego zakonczeniu. Taki pomiar pokaze nam czy faktycznie
odbiorcy zmieniqjqg sie.

Np.: Zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci u 20 uczestnikow/
uczestniczek, znalezienie hobby przez 19 osob,



Opis rezultatow

» Jakie bedq rezultaty projektu?

» Czy sq one realne — czy zaproponowane dziatania w ich opisanym
ksztatcie majg szanse do nich doprowadzice

» Czy sq one adekwatne — czy prowadzg do wskazanego celu?

» Czy skala zaplanowanych rezultatow nas satysfakcjonuje z punktu
widzenia dokuczliwosci problemu, specyfiki grupy i przewidywanych
naktadow?e

» Czy jest szansa na frwatosc tych rezultatow?




Wskazniki rezultatow
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Budzet

W projekcie — — opracowywany na podstawie opisu
zadan i harmonogramu

dobrze przemyslany i spojny (wewnetrznie i z harmonogramem),

ukazujgcy petny koszt przedsiewziecia z naszym wktadem wtasnym
i udziatem innych sponsorow (jesli chcemy skorzystac ze wsparcia
kilku sponsorow)

szczegotowy, oparty o konkretne podstawy — realne koszty, na
podstawie cen rynkowych,

proporcjonalny pomiedzy kosztami personelu i administracyjnymi, @
kosztami zwigzanymi bezposrednio z projektem,

planowane koszty powinny byc uzasadnione i konieczne dla
zrealizowania pomystu.



Zarzgdzanie proje

> Komunika '
> Podejmo
> Zorzqdz
> Zorzqd
> Monl’ro
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stanowiska osob zaangazowanych

w projekt i ogdinie zakres ich
obowiqzkdw w projekcie oraz
wzajemnie powigzania |
podlegtosc stanowiskowqg w
projekcie,

doswiadczenie i kwalifikacje
zespotu projektowego,

czas pracy (wielkos¢ etatu/liczba
godzin) i planowang forme
zafrudnienia (umowa zlecenie,
umowa wolontariacka, umowa o

prace),

sposoby komunikacji kadry (np.
czestotliwosc spotkan zespotu).

Kadra i zespot zarzgdzajgcy

koordynator/ka projektu,
odpowiadajgcy/a za sprawng
realizacje przedsiewziecia i jego
rozliczenie,

cztonkowie/inie zespotu
projektowego (asystent/ka,
ksiegowy/a, inne osoby),

zasady komunikacjii
podejmowania decyzji

metody prowadzenia
sprawozdawczosci, zarzgdzania
ryzykiem, zarzqgdzania jakosciq,
monitoringu i ewaluaciji projektu
oraz osobach odpowiedzialnych
Za te elementy.




Monitorowanie

» Monitoring fo state sledzenie przebiegu projektu po to, by odpowiednio
wczesnie zauwazac pojawienie sie ryzyka niepowodzenia i —w
konsekwencji —-odpowiednio wczesnie podjgc dziatania naprawcze lub
korygujgce.

» Narzedzia:

listy obecnosci,

sprawozdania 0sob zaangazowanych w projekt,
zestawy materiatow szkoleniowych,

zdjecia, artykuty prasowe,

faktury,

vV v v v VvV Y

umowy z podwykonawcami itp.

» UWAGA: monitoring tfrwa przez caty czas realizacji projektu.



Ewaluacja

» Ewaluacja /w uproszczeniu/ to ocena w jakim stopniu realizacja projektu
przyczynia sie do osiggniecia celu i zatozonych efektow.
» Rodzaje ewaluaciji
» ex-ante (przed realizacjg programu/projektu)
» mid-term/on-going/ewaluacja biezgca (podczas realizacji programu/projektu)
» ex-post (po zakonczeniu realizacii programu/projektu)

» Ewaluacja wymaga znajomosci metod i narzedzi badawczych.
Przyktadowo:

> wywiadow kwestiaonariuszowych lub swobodnych (w tym zogniskowanych
wywiadow grupowych, zwanych focusami),

» obserwacij,
» ankiet,
» analizy dokumentaciji (w tym zebrane] podczas monitoringu).

» Wynikiem ewaluacii jest raport z rekomendacjaomi do wdrozenia w tym i
kolejnych projektach,

» Ewaluacje prowadzic moze podmiot zewnetrzny



Ryzyko w projekcie

Przewidujemy mozliwe tfrudnosci i
planujemy sposoby radzenia sobie
Z nimi. Pomocne narzedzie -
wlabela oceny ryzyka”

Sposoby eliminacji ryzyka
dodajemy do dziatan
projektowych.

Eliminujemy na etapie planowania
projektu: najlepszy zespodt,
przejrzyste zasady podejmowania
decyzji, podziat obowigzkdw,
sprawdzone metody dziatan



Przydatne narzedzie
- fabela oceny ryzyka
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Zagrozenie |Skutki Koszt ryzyka |Prawdopodobienstw | Koszt x Dziatania
(Ryzyko) o wystgpienia prawdopodobienstwo profilaktyczne
1 - male 9-62 /naprawcze
9 . sradne 1- [nale duze ryzyko
3. duie 2 - srednie 5-32
3 - duze srednie ryzyko

2 < mate ryzyko
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Dziekuje za uwage
Joanna Malarczyk



