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Szanowni Czytelnicy:

Mam ogromna przyjemno$¢ przekaza¢ na Panstwa rece kolejne wydanie Biuletynu” Obserwator Swie-
tokrzyski” opracowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Efektywna i skuteczna realizacja
zadan instytucji pomocy i integracji spotecznej, a takze sprawne ich funkcjonowanie wymaga dostepu
do aktualnych informacji, ktore pozwalaja skutecznie wypetnia¢ zadania wynikajace z przepiséw prawa.
W tym wydaniu ,Obserwatora Swietokrzyskiego” moga Panstwo zapozna¢ sie m.in. z analiza danych
z 2015 roku, tj.: regionalng Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej, wynikami monitoringu Wojewo6dzkiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2016, informacjami w zakresie koordy-
nacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego i ich ,,goracym nurtem”: Swiadczeniem wychowawczym,
wspotpraca Samorzadu Wojewddztwa z organizacjami pozarzagdowymi oraz dziataniami podejmowany-
mi w obszarze polityki spotecznej na szczeblu regionalnym.

Realizacja zadan z obszaru polityki spotecznej, a co z tym zwiazane potrzeba wypracowywania
innowacyjnych form pomocy wymaga systemowego i profesjonalnego diagnozowania probleméw
spotecznych. Podstawa prowadzenia skutecznej polityki jest znajomos$¢ zjawisk oraz kierunkéw
zmian zachodzacych w otoczeniu. Zasadne jest wiec prowadzenie pogtebionych analiz, ktére po-
zwalaja dopasowac odpowiednio dziatania do potrzeb. Wyzwaniem dla samorzadowej polityki spo-
tecznej jest wiedza o zasobach pomocy spotecznej regionu.

Zywie nadzieje, iz Biuletyn okaze sie zrédtem cennych informacji. Zapraszam zatem do ciekawej
lektury, zyczac wielu inspiracji do podejmowania dziatan oraz cennych, osobistych refleksji.

Adam Jarubas
Mars’zaiek
Wojewoddztwa Swietokrzyskiego
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Wiedza o zasobach pomocy spotecznej regionu
wyzwaniem dla samorzadowej polityki spotecznej

Skutecznos¢ i efektywnos¢ rozwigzan problemoéw
spotecznych opiera sie na zasobach, mozliwosciach i
potencjale samorzadowej polityki spotecznej. Regional-
na polityka spoteczna swoje kierunki od lat opiera na
wnikliwej analizie i ocenie zasobéw pomocy spotecznej
realnie wptywajac na zmiane sytuacji jednostek i rodzin
w Swietokrzyskim. Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej
stuzy okres$leniu probleméw spotecznych w regionie.
Pozwala na ich identyfikacje, charakterystyke oraz oce-
ne lokalnych i regionalnych rozwigzan systemowych.

Zgodnie z ustawowymi kompetencjami Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej dokonat Oceny Zasobow
Pomocy Spotecznej w regionie Swietokrzyskim za rok
2015, ktérg przyjat Sejmik Wojewddztwa Swietokrzy-
skiego 27 czerwca 2016 roku Uchwatg Nr XXIV/348/16.

Realizacja tego zadania wymaga pozyskania wielu
niezbednych danych na wszystkich szczeblach samo-
rzadu terytorialnego z podmiotéw funkcjonujgcych w
obszarze polityki spotecznej. Dane gromadzone byty
odpowiednio przez o$rodki pomocy spotecznej na po-
ziomie gmin oraz powiatowe centra pomocy rodzinie
na poziomie powiatow.

Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej to narzedzie dzieki
ktéremu mozna monitorowac szereg dziatan realizowa-
nych w ramach gminnych i powiatowych strategii rozwia-
zywania problemdéw spotecznych oraz Strategii Polityki
Spotecznej obowigzujgcej na poziomie regionu a takze
dziatan realizowanych w ramach programéw z obszaru
polityki spoteczne;.

Na podstawie lokalnych raportéw przekazanych ze
wszystkich 102 samorzgdéw gminnych (w tym 1 mia-
sto na prawach powiatu) oraz 13 samorzgddéw powia-
towych oszacowane zostaty m.in. zasoby: infrastruk-
turalne, finansowe, kadrowe sktadajgce sie na obszar
polityki spotecznej w regionie.

Analiza danych zawartych w sprawozdaniach ustruk-
turalizowana jest w nastepujgcych obszarach:

+ Sytuacja demograficzna i spoteczna;

* Korzystajgcy z pomocy i wsparcia;

+ Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia;

+ Kadra jednostek organizacyjnych pomocy i integracji
spotecznej;

« Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej

i innych obszarach polityki spotecznej;

+ Aktywnos¢ projektowo-konkursowa jednostek orga-
nizacyjnych pomocy i integracji spotecznej;
« Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi - w ob-

Szarze pomocy i wsparcia.

Sytuacja spoteczno-demograficzna

W 2015 roku odnotowany zostat spadek ludnosci za-
mieszkujacej region swietokrzyski o 4 639 mieszkan-
céw w stosunku do 2014 roku. Najwiekszy spadek licz-
by mieszkaricow odnotowano w miescie Kielce (-1 013)
oraz w powiatach: starachowickim (-866) i ostrowiec-
kim (-740). Najmniejszy odptyw ludnosci odnotowano
w powiatach: buskim (-141), wtoszczowskim (-175) i sta-
szowskim(-185). Jedynym powiatem w ktérym odnoto-
wano wzrost liczby mieszkancéw byt powiat kielecki.
Analizujgc populacje mieszkancéw regionu Swietokrzy-
skiego wedtug struktury wiekowej oraz ptci obserwuje-
my przewage mezczyzn wsrdod mieszkancéw w wieku
przedprodukcyjnym (0-17 lat), oraz w grupie mieszkan-
cow w wieku produkcyjnym (kobiety 18-59, mezczyzni
18-64). Zdecydowana przewaga liczby kobiet wystepuje
wsrod osdb w wieku poprodukcyjnym (kobiety 60 lat
i wiecej, mezczyzni 65 lat i wiecej).

Zjawisko bezrobocia

Stopa bezrobocia w regionie na koniec grudnia
2015 roku uksztattowata sie na poziomie 12,2%
i byta wyzsza o 2,4% od stopy bezrobocia odno-
towanej w tym okresie w Polsce (9,8%). W odnie-
sieniu do grudnia 2014 roku stopa bezrobocia
w regionie w 2015 roku byta nizsza o -2%. W regionie
utrzymuje sie znaczne zréznicowanie terytorialne sto-
py bezrobocia.

Najwyzszg stope bezrobocia odnotowano w powiatach:
+ skarzyskim - 22,9%,

+ opatowskim - 18,5%,

+ koneckim - 17,2%,

+ ostrowieckim - 16,9%,

+ kieleckim - 15,5%,

+ starachowickim - 12,8%.

Natomiast najnizszg stope bezrobocia odnotowano
w powiatach:

* buskim - 6,7%,

* wioszczowskim - 8,2%,
* pinczowskim - 8,4%,

* m. Kielce - 8,4%,

+ sandomierskim - 8,6%,
* staszowskim - 9,3%,

+ kazimierskim - 10,4%,
* jedrzejowskim - 11,8%.
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Infrastruktura spoteczna

W 2015 roku liczba wszystkich mieszkan w regionie
Swietokrzyskim stanowigcych wiasnos¢ gminy albo
gminnych oséb prawnych badz spdétek handlowych,
utworzonych z udziatem gminy, z wyjatkiem towa-
rzystwa budownictwa spotecznego wyniosta 10 901.
W roku dokonywanej oceny liczba mieszkan komunal-
nych w zasobach gmin regionu zmalata o0 -11,3% w od-
niesieniu do 2014 roku. Obserwowany jest rowniez
spadek 0 -2,3% liczby wnioskéw ztozonych na mieszka-
nie komunalne.

Liczba mieszkan socjalnych, ktére gminy wynajmuija,
badz mogg wynaja¢ na podstawie umowy o najem lo-
kalu socjalnego w 2015 roku wyniosta 2 749. W 2015
roku odnotowano spadek o -1,2% w stosunku do 2014
roku w ktérym liczba mieszkan wynosita 2 783.

W 2015 roku na terenie regionu funkcjonowato 42
(publiczne i niepubliczne) ztobki, oddziaty ztobko-
we, kluby dzieciece. Jest to o 5 placéwek wiecej niz
w 2014 roku. Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje
sie systematyczny wzrost liczby ztobkéw i oddziatow
ztobkowych w regionie. Najwiece] ztobkow zlokalizo-
wanych byto na terenie miasta Kielce (17), nastepnie
na terenie powiatéw: kieleckiego (6), staszowskiego
oraz skarzyskiego (po 4 ). Najmniejszg liczbe ztobkow
w roku oceny odnotowano w powiatach: buskim (2),
jedrzejowskim (2), ostrowieckim (2), sandomierskim (2),
starachowickim (2) i koneckim (1). Na terenie 4 powia-
tow: kazimierskiego, opatowskiego, pinczowskiego
i wioszczowskiego nie odnotowano funkcjonowania
ztobkow.
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W 2015 roku w regionie przedszkoli byto
229 687 iw poréwnaniu do roku 2014 nastgpit
nieznaczny spadek liczby przedszkoli o -3
placowki. W 2015 roku publiczne i niepu-
bliczne przedszkola w wojewd6dztwie dys-
ponowalty taczng liczbg miejsc wynoszaca
33 024 wiecej o 0,8% niz w 2014 roku,
gdzie oferowanych byto 32 752 miejsc.
Na przestrzeni lat 2013-2015 obserwuje-
my, malejacg tendencje liczby dzieci kté-
rym nie przyznano miejsc w przedszkolu.
W 2015 roku miejsca w placéwce nie otrzy-
mato 309 dzieci w wieku przedszkolnym.

W 2015 roku liczba swietlic oraz klubow
dla dzieci i mtodziezy na terenie woje-
wodztwa wyniosta 609, z czego 44% (263)
stanowig Swietlice przyszkolne wzrost
0 7,9% w stosunku do roku 2014.

W 2015 roku tgczna liczba swietlic i klu-
bow uznawanych jako kluby seniora,
dziatajgcych na terenie gmin, zajmuja-
cych sie rozwojem zycia kulturalnego, oswiatowego,
towarzyskiego i rekreacyjnego osoéb starszych wyniosta
138 placéwek i wzrosta 0 21% w pordéwnaniu do roku
2014, gdzie liczba ww. placéwek wyniosta 114. Progno-
zowany jest dalszy wzrost liczby tego typu placowek
w prognozie na rok po ocenie.

konecki
opatowski
skarzyski

Pomoc oraz wsparcie dla oséb i rodzin

W 2015 roku liczba oséb, ktérym udzielono pomo-
cy i wsparcia wyniosta w skali regionu 128 342. Jest
to wzrost w stosunku do roku 2014 o blisko 0,8%. Po-
nad 54% ogotu liczby oséb objetych wsparciem sta-
nowig osoby dtugotrwale korzystajgce z pomocy spo-
tecznej. W 2015 roku odnotowano spadek liczby oséb
dtugotrwale korzystajgcych ze Swiadczen o -3,3%.

Na podstawie danych Oceny Zasobéw Pomocy Spo-
tecznej okreslony zostat na poziomie poszczegdlnych
gmin wspétczynnik deprywacji lokalnej tj. liczba
0s6b w rodzinach, ktérym przyznano $wiadczenie
na kazde 1 000 mieszkancoéw. Analiza wewnatrz regio-
nalnego zréznicowania wskaznika deprywacji lokalnej
wskazuje, iz w 2015 roku najwieksze natezenie korzy-
stajgcych z pomocy spotecznej odnotowujemy w po-
wiatach: sandomierskim (146,59), koneckim (142,96)
i kieleckim (131,86).

Najnizszy wskaznik deprywacji lokalnej odnotowano
w miescie Kielce (73,9) oraz w powiatach: kazimierskim
(84,61), starachowickim (97,93), wioszczowskim (99,75).

Gminy w ktérych ww. wskaznik osigga najwyzsze
wartosci powyzej 200,00 to: Chmielnik, Imielno, Dale-
szyce, Samborzec, Gnojno, Rakow oraz tubnice.
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Wskaznik deprywacji lokalnej w gminach regionu swietokrzyskiego w 2015 roku

Konskie
80,58

Ruda
Malenicka

134,13

Radoszyce
134,09

Kluczewsko
102,47

topuszno
139,22

Krasocin
104,48

Wtoszczowa
71,05

Matogoszcz
141,73

Secemin

Jedrzejow
87,01

Nagtowice
114,38

Moskorzew

Wodzistaw
108,11

Jak wynika z analizy liczby oséb
i rodzin objetych wsparciem po-
mocy spotecznej najczesciej wyste-
pujagcymi problemami w regionie
Swietokrzyskim to: bezrobocie, ubé-
stwo, dtugotrwata i ciezka choroba
oraz niepetnosprawnos¢.

Dziatoszyce
93,09
Skalbmierz

Kazimierza

Staporéw
101,79

Suchodniéw
62,62

Zagnarisk

Pificzéw
61,48

Busko-Zdréj
68,84

Wislica

Nowy Korczyn

bezrobocie
ubostwo
diugotrwata lub ciezka choroba

niepetnosprawnosé

bezradnos¢ w sprawach...

alkoholizm
przemoc w rodzinie

bezdomnosc

trudnosci w przystosowaniu do...

zdarzenia losowe

sieroctwo

narkomania

kleski zywiotowe i ekologiczne
potrzeba ochrony macierzyristwa
w tym wielodzietnosé

ochrona ofiar handlu ludZmi

Wachock
73,00

Bodzentyn
136,79

Stopnica
88,79

[ Jod 53,89 do 77,93
[ Jod 79,94 do 101,79
[ Jod 101,80 do 123,07
[ Jod 123,08 do 152,88
[od 152,89 do 273,94

Pawtow
144,60

Ozaréw

Nowa 119,36
Stupia Wasniow
113,01 150,59

Sadowie e Zawichost
7520 129,82
tagéw Bockowice 0
96,21 89,89 _ Wilczyce Dwikozy
. 147,79 118,21
= 0 Obrazow
L 148,38

Koprzywnica
110,17

Staszow
82,71

Tuczepy
128,26

Rytwiany

Najczesciej wystepujace problemy spoteczne
w regionie Swietokrzyskim.

H liczba osob w rodzinach
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Ustugi pomocy spotecznej

System pomocy spotecznej oprécz Swiadczen
pienieznych oferuje szereg ustug adresowanych
do oséb i rodzin potrzebujgcych wsparcia. Dominu-
jaca ustuga Swiadczong na rzecz oséb korzystajg-
cych z pomocy spotecznej jest praca socjalna. Praca
socjalna $wiadczona jest osobom i rodzinom bez
wzgledu na posiadany dochéd. Srodowisko zawo-
dowe pomocy i integracji spotecznej oddziela pro-
fesjonalng prace socjalng, jako dziatalnos¢ skon-
centrowang na pomaganiu innym, prace z drugim
cztowiekiem, skupienie sie na rozwigzywaniu pro-
bleméw jednostki, rodziny lub grupy spotecznej
od zjawiska btednie w spoteczenstwie utozsamia-
nego z pracg socjalng jako wyptacaniem zasitkow
i Swiadczen pomocy spoteczne;j.

W skali regionu pracg socjalng objetych zostato
43 159 rodzin. W 2015 roku odnotowano spadek
0 -7,5% liczby rodzin objetych praca socjalng w sto-
sunku do roku 2014.

Inne ustugi Swiadczone w ramach systemu pomo-

Cy spotecznej w regionie Swietokrzyskim to:

+ ustugi opiekuncze z ktérych w 2015 skorzystato
3 363 0s6b, 0 1,2% wiecej niz w 2014 roku,

+ specjalistyczne ustugi dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w 2015 roku z tego typu ustug sko-
rzystato 959 osoéb i byto to 8,7% wiecej w stosun-
ku do roku 2014,

« poradnictwo specjalistyczne liczba rodzin obje-
tych tego typu wsparciem w 2015 roku wyniosta
43 159. W 2015 roku odnotowano spadek o -7,5%
liczby rodzin oraz spadek korzystajgcych z formy
wsparcia jakg jest poradnictwo specjalistyczne,

« interwencja kryzysowa liczba rodzin objetych
tg formg wsparcia w 2015 r. wyniosta 1 006 rodzin
w 2015 roku zmniejszyta sie 0 -18,7% w stosunku
do roku 2014.

+ kontrakt socjalny w2015 roku w stosunku do roku
2014 odnotowano mniejszg liczbe zawartych
kontraktow socjalnych (3 096) spadek o -16,6%,
zmniejszyta sie rowniez liczba oséb o0 -13,9% ob-
jetych tego typu instrumentem aktywizacyjnym
(4 433 oso6b).

Swietokrzyskie zasoby instytucjonalne
pomocy i wsparcia

Na podstawie danych jakie wptynety do Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej zinwentaryzowane zostaty
zasoby instytucjonalne pomocy spotecznej funkcjonu-
jace w regionie swietokrzyskim:

Cs

Zasoby instytucjonalne pomocy spotecznej obejmuja:
+ 38 domoéw pomocy spotecznej;
+ 36 Srodowiskowych doméw samopomocy;
+ 6 dziennych domoéw pomocy;
+ 21 noclegowni, schronisk i domy dla os6b bezdomnych;
* 12 klubéw samopomocy;
* 31 mieszkan chronionych;
+ 12 osrodkoéw interwencji kryzysowej*;
* 12 jednostek specjalistycznego poradnictwa;
* 46 placéwek opiekunczo-wychowawczych;
* 6 centrow integracji spotecznej;
* 13 klubéw integracji spotecznej;
+ 26 warsztatow terapii zajeciowej;
* 4 zaktady aktywnosci zawodowe;.
* Osrodki Interwendji Kryzysowej zadeklarowane w OZPS nie zawsze
spetniajq wymaogi stawiane tego typu podmiotom np. miejsca hostelowe.

Piecza zastepcza

W 2015 roku liczba rodzin objetych pracg asysten-
tow rodziny wyniosta 1 475, natomiast liczba asy-
stentdéw rodziny zatrudnionych w O$rodkach Pomocy
Spotecznej w regionie Swietokrzyskim to 152. W roku
2015 w stosunku do roku 2014 obserwujemy wzrost
o 11,8% liczby rodzin objetg praca asystenta rodziny,
a takze wzrost zatrudnienia asystentéw rodziny w skali
regionu o 10,9%. Jedyng gming, w ktérej nie odnoto-
wano w 2015 roku zatrudnienia asystenta rodziny jest
gmina Iwaniska (powiat opatowski). Liczba rodzin za-
stepczych spokrewnionych z dzieckiem w 2015 roku
wyniosta 700 rodzin i w odniesieniu do roku poprzed-
niego jest wieksza o 4 rodziny tego typu. W roku 2015
funkcjonowato 400 rodzin zastepczych niezawodowych
i odnotowano ich wzrost w odniesieniu do 2014 roku
010 rodzin. W roku 2015 odnotowano 37 rodzin zawo-
dowych i jest to mniej o 3 rodziny zastepcze zawodowe
w stosunku do stanu w roku 2014. Wsr6d zawodowych
rodzin zastepczych w roku 2015 funkcjonowaty 4 rodzi-
ny zastepcze specjalistyczne, 13 rodzin zastepczych
petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego i 18 rodzin
prowadzi to rodzinny dom dziecka. W regionie nie-
zmiennie od 2013 roku funkcjonuje 1 rodzina wspie-
rajgca na terenie gminy Nowa Stupia (powiat kielecki)/
jest to najmniej rozpowszechniana forma pracy z rodzi-
ng w regionie.

Kadra jednostek organizacyjnych
pomocy i integracji spotecznej

Kadre jednostek organizacyjnych pomocy i integracji
spotecznej stanowig pracownicy zatrudnieni w gminnych
osrodkach pomocy spotecznej, miejsko-gminnych osrod-
kach pomocy spotecznej, miejskich osrodkach pomocy
spotecznej, miejskim osrodku pomocy rodzinie, powiato-



wych centrach pomocy rodzinie. Do pracownikéw jedno-

stek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej za-

licza sie réwniez pracownikéw zatrudnionych w oparciu

o $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W 2015 roku swietokrzyskich jednostkach organiza-
cyjnych pomocy spotecznej i integracji zatrudnionych
byto 2 909 os6b ogdtem, z czego:

+ 138 0s6b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych
(co stanowi 4,7% ogdtu kadry jops), z czego 100 posiadato
wyksztatcenie wyzsze. 124 osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej spetniato ustawowy
wymaog posiadania specjalizacji z zakresu organizacji po-
mocy spoteczne;j.

+ 804 0s6b zatrudnionych na stanowiskach pracowni-
ka socjalnego (27,6% kadry zatrudnionej w jops),

* 1 967 o0sb6b zatrudnionych na innych stanowi-
skach (67,7% ogdétu pracownikéw zatrudnionych
w jops).

W roku oceny liczba pracownikéw socjalnych w regio-
nie Swietokrzyskim wyniosta 804 osoby, w tym 116 oséb
stanowili pracownicy socjalni zatrudnieni ze Srodkéw EFS.

Wyksztatcenie pracownikéw socjalnych:
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* 606 0s6b z wyksztatceniem wyzszym (75% ogotu),

* 198 0s6b z wyksztatceniem Srednim (24% ogotu),

+ 160 os6b posiadato specjalizacje 1-ego stopnia w za-
wodzie (20% ogotu),

+ 59 0s6b posiadato specjalizacje 2-ego stopnia w za-
wodzie (7% ogobtu),

+ 206 pracownikdéw posiadato specjalizacje z organiza-
cji pomocy spotecznej (25% ogotu).

Ustawa o pomocy spotecznej obliguje osrodki po-
mocy spotecznej do zatrudnienia nie mniej niz 3 pra-
cownikdw socjalnych ,proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samotnie go-
spodarujqgcych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospo-
darujgcych”.

W 2015 roku wiele Swietokrzyskich osrodkéw nie
spetniato wymogéw o ktérych mowa w art. 110 ust.11
ustawy o pomocy spotecznej, gdyz liczba pracownikéw
socjalnych byta nizsza od normy przewidzianej przez
ustawodawce zaréwno
w odniesieniu do liczby
mieszkancéw w gminie
(1 pracownik na 2000
mieszkancow) - w przy-
padku 18 osrodkéw po-
mocy spotecznej, jak
i w stosunku do grup
0s6b objetych 3$wiad-
czeniami (1 pracownik
na 50 rodzin i 0s6b sa-

Tartow
1,48

motnie  gospodaruja-
cych) - w przypadku 55
gmin. Osrodki, ktére

nie spetnialy zadnego
Z ustawowo wymaga-
nych wskaznikow za-
trudnienia to: Bieliny,
Blizyn, Bodzechoéw, Da-
leszyce, Fatkdw, tagow,
Miedziana Géra, Opatéw, Po-
taniec i Stupia.

a 1,17
Staszéw
i3 toniow
1,06

Finansowanie
- Wydatki ogétem poniesione przez
jednostki organizacyjne pomocy i inte-

gracji spotecznej zwigzane z realizacjg zadan
w ramach polityki spotecznej w regionie Swieto-
krzyskim w 2015 roku, oszacowano na poziomie
1 042 013 412 zt i jest to wiecej o blisko 1 min zt

w poroéwnaniu do 2014 roku.
7D
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Ustawowy wskaznik II:
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Wspétpraca z organizacjami
pozarzadowymi w 2015 roku

Liczba organizacji pozarzgdowych z ktérymi w 2015
roku jednostki organizacyjne pomocy spotecznej pod-
jety wspotprace w skali regionu to 215 organizacji, jest
to wiecej o 21 w poréwnaniu do roku 2014. Wartosc¢ prze-
kazanych Srodkéw ogétem na zadania zlecone w trybie
dziatalnosci pozytku publicznego wyniosta 11 965 153 zt
i jest niemal dwukrotnie wyzsza w poréwnaniu do 2014
roku. Liczba zawartych zlecer’/uméw z organizacjami po-
zarzagdowymi w 2015 roku wyniosta 180, najwiecej z nich
zawarto w powiatach: ostrowieckim (62 umowy) oraz kie-
leckim (41 umoéw). W trzech powiatach: wtoszczowskim,
pinczowskim oraz kazimierskim nie odnotowano wspot-
pracy samorzgddw z organizacjami pozarzgdowymi.

Wspétpraca samorzadu z organizacjami pozarzado-
wymi to takze zlecenia w trybie okreslonym zgodnie
z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 roku prawo zamowien
publicznych. W okresie sprawozdawczym na terenie wo-
jewddztwa Swietokrzyskiego udzielono 20 zlecen w try-
bie zamdwien publicznych, na tgczng kwote 219 600 zt.

W ramach analizy danych Oceny Zasobéw Pomocy
Spotecznej wypracowane zostaty rekomendacje doty-
czace kierunkow dziatan koniecznych do podjecia w ra-
mach obszaru polityki spotecznej na wszystkich szcze-
blach samorzadu terytorialnego.

Ce
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OPS, ktére w 2015 roku nie spetniajg ustawowego
wskaznika Il - 1 pracownik na 50 rodzin i oséb sa-
motnie gospodarujacych.
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie OZPS.

Analiza danych Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej
wykazuje, iz koniecznym jest:
tworzenie i rozwijanie systemowych rozwigzan na po-
ziomie powiatu/gminy.
rozwijanie infrastruktury spotecznej wspomagajgcej
w zakresie: opieki nad osobami zaleznymi tj. dzie¢mi
do lat3 oraz dzie¢miw wieku przedszkolnym, osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi m.in.
poprzez: tworzenie i rozwijanie ztobkdw, przedszkoli,
dziennych domoéw pomocy, sSrodowiskowych domoéw
samopomocy, mieszkan chronionych/wspomaga-
nych/treningowych/aktywizujgcych;
wspieranie opiekundéw rodzinnych oséb zaleznych po-
przez m.in.: poradnictwo, grupy wsparcia, organizacje
opieki ,wytchnieniowej’, upowszechnianie asystentury
dedykowanej osobom z niepetnosprawnosciami oraz oso-
bom starszym, upowszechnianie wizyt patronazowych;
rozszerzanie o dodatkowe ustugi spoteczne dziatalno-
$ci domdw pomocy spotecznej oraz zwiekszenie ich do-
stepnosci w zaleznosci od zmieniajgcych sie potrzeb;
inspirowanie samorzgdéw do opracowania programoéw
na rzecz osob starszych w kazdym powiecie i gminie.
rozwijanie ustug aktywizacji senioréw poprzez two-
rzenie m.in. klubéw seniora i uniwersytetéw Il wieku;
wspieranie procesu deinstytucjonalizacji ustug spo-
tecznych dedykowanych osobom i rodzinom zagro-
zonym wykluczeniem spotecznym;



* rozwijanie wsparcia sSrodowiskowego dedykowanego
dzieciom i mtodziezy m.in.: Swietlic Srodowiskowych,
socjoterapeutycznych, streetworking oraz kluby;

+ podejmowanie dziatan na rzecz budowania partner-
skiej wspotpracy pomiedzy pracownikami jednostek
organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej oraz
pracownikami instytucji rynku pracy;

* wzmocnienie wspoétpracy z organizacjami pozarzg-

dowymi w obszarze szeroko rozumianej polityki spo-

tecznej;

tworzenie osrodkéw interwencji kryzysowej;

tworzenie i rozwijanie podmiotéw reintegracji spo-

teczno - zawodowej;

+ poszerzanie oddziatywan majgcych na celu wsparcie
rodzin niewydolnych wychowawczo poprzez zwiek-
szenie zatrudnienia asystentow rodziny;

« podnoszenie kompetencji zawodowych asystentow
rodzin, koordynatoréw pieczy zastepczej;

+ upowszechnianie rodzin wspierajacych jako waznego

narzedzia wsparcia rodziny przezywajgcej trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych;

utworzenie placéwek wsparcia dziennego w tych cze-

$ciach regionu gdzie wystepuje najwieksze natezenie
probleméw opiekunczo - wychowawczych;

* rozwijanie rodzinnych form pieczy zastepczej,
w szczegblnosci: rodzin zastepczych zawodowych

Rok 2015 to kolejny rok realizacji ,Wojewddzkiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”,
ktérego celem jest tworzenie systemowych rozwigzan.
Podejscie interdyscyplinarne do problematyki prze-
mocy domowej wymaga wspoétdziatania wielu instytu-
¢ji, podmiotéw i Srodowisk. Realizacja wyznaczonych
celébw w ,Wojewddzkim Programie Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie” uzalezniona jest od synergii
dziatan instytucji w regionie Swietokrzyskim. Gtéw-

)@BSERWATOR SWIETOKRZYSKI

ROPS

i rodzinnych domoéw dziecka;

+ upowszechnianie dziatan majgcych na celu realizacje
programu korekcyjno-edukacyjnego we wszystkich
powiatach;

+ dostosowanie poziomu zatrudnienia w osrodkach
pomocy spotecznej do wymogéw ustawowych;
wykorzystanie mozliwosci ekonomii spotecznej w za-
kresie rozwoju aktywnosci lokalnej oraz przeciwdzia-
tania wykluczeniu spotecznemu poprzez wspieranie
rozwoju przedsiebiorstw spotecznych, spétdzielni
socjalnych (oséb fizycznych oraz oséb prawnych),
stosowanie klauzul spotecznych w zamoéwieniach
publicznych, zlecanie do realizacji ustug uzytecznosci
publicznej podmiotom ekonomii spotecznej;
przeprowadzenie przez jednostki samorzadu szcze-
gotowej diagnozy sytuacji problemowej, zasobow, po-
tencjatu, predyspozycji i potrzeb i ustalenie indywidu-
alnej Sciezki reintegracji osdb zagrozonych ubéstwem
i wykluczeniem spotecznym dla ubiegania sie o srodki
zewnetrzne, w tym z RPO WS na lata 2014-2020.
Wiedza o problemach spotecznych i zasobach spotecz-
nosci lokalnych stanowi podstawe do ustalania hierarchii
potrzeb, ktére samorzad we wspdtpracy z innymi partne-
rami winien zaspokajac¢ w pierwszej kolejnosci. Pozwala tez
na wytypowanie kierunkéw dalszego rozwoju ustug spo-
tecznych oraz uzasadnia alokacje srodkéw finansowych.

Monitoring
-Nojewodzkiego
Programu
Przeciwdziatania

Przemocy

w Rodzinie

na lata 2011-2016"
za rok 2015

nym celem Programu jest uswiadomienie wszyst-
kim realizatorom i mieszkancom wojewédztwa
sSwietokrzyskiego, iz zjawisko przemocy w rodzinie

jest waznym problemem spotecznym, powoduja-

cym destrukcje w rodzinach stosujacych przemoc.
Dlatego tak waznym jest permanentne upowszechnia-
nie wiedzy na temat przemocy i jej negatywnych skut-
kow, ksztattowanie witasciwych postaw, w tym braku

akceptacji dla przemocy.
oD
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«Niebieska Karta" w regionie swietokrzyskim.

Liczba formularzy wszczynajacychprocedure

Liczba formularzy dotyczacych kolejnych przypadkéw przemocy
w rodzinie w trakcie trwania procedury

Liczba wypetnionych ,Niebieskich Kart” ogétem
Zrédito: Opracowanie wiasne ROPS na podstawie CAS.

Wyniki przeprowadzonego Monitoring Programu
wskazujg na wartos¢ dodang osiaggnietg poprzez jego
realizacje tj. integracje srodowisk i dziatan instytucji
w celu budowania lokalnego systemu przeciwdziatania
przemocy, a takze zwiekszeniu poziomu wiedzy i Swia-
domosci spotecznej. Proces monitoringu w 2015 roku
zostat zmodyfikowany, w zwigzku z wejsciem w zycie
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Ro-
dzinie. Na poziomie samorzadu wojewddztwa uzyska-
no dostep do szczegbétowych danych na poziomie kaz-
dej gminy i powiatu w systemie Centralnej Aplikacji
Statystycznej.

Monitoring Programu oparty jest na danych pocho-
dzacych z oficjalnych zrédet statystycznych i obejmuje
takie obszary jak: dane statystyczne z Komendy Woje-
wodzkiej Policji w Kielcach, Sagdu Okregowego w Kiel-
cach, Prokuratury Okregowej w Kielcach, informacje
z o$rodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centéow
pomocy rodzinie na podstawie sprawozdan bedacych
w zasobach CAS oraz badania spotecznego pn. ,Prze-
moc w rodzinie w opinii mieszkancéw wojewddztwa
Swietokrzyskiego” zrealizowanego w 2015 roku.

Diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie okre-
$lajgce jego skale jest procesem trudnym ze wzgledu
na fakt, iz ofiary przemocy czesto nie zgtaszajg nikomu
tego problemu. Osoby, ktére majg wiedze lub uzasad-
nione podejrzenia, iz w rodzinie dochodzi do przemocy
bardzo czesto nie reagujg. Kolejnym elementem utrud-
niajagcym jednoznaczng ocene danych pochodzacych
z oficjalnych statystyk: policyjnych, wymiaru sprawiedli-
wosci, systemu pomocy spotecznej, sg zmieniajace sie
uwarunkowania sprawozdawcze i proceduralne.

Jednym z gtéwnych miernikéw skali zjawiska przemo-
cy w rodzinie jest obserwacja liczby ,Niebieskich Kart”
wypetnianych w poszczegdélnych latach.

Na przestrzeni lat 2012-2015 systematycznie wzra-
sta liczba ,Niebieskich kart”. Zjawisko przemocy jest
problemem gteboko ukrytym, o ktérym mowi sie bar-
dzo niechetnie, czesto bagatelizuje. Wynika to gtéwnie
z obawy, ze jego ujawnienie moze stanowi¢ zagroze-
nie dla spéjnosci rodziny. Dlatego tez skala przemocy
w rzeczywistosci moze by¢ wyzsza. Diagnoza skali zja-
wiska, skutecznos$ci wdrazanych rozwigzan na podsta-

<

1511 1765 2951 3393
395 407 542 733
1906 2172 3493 4126

wie dostepnych danych statystycznych bedzie poddana
analizie przez zespot ekspercki, ktory zostanie powota-
ny na potrzeby aktualizacji Wojewodzkiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na kolejny okres
programowania.

Ws$réd odnotowanych ofiar przemocy w 2015
roku: kobiety stanowig 74%, mezczyzni 15%,
a osoby matoletnie 12%. W stosunku do 2014
roku w badanym okresie nastgpit spadek o -6%
os6b matoletnich dotknietych przemoca w rodzi-
nie.

Wskaznik liczby ,,Niebieskich Kart” w przeliczeniu
na 1000 mieszkancéw wg poszczegélnych wojewédztw.

warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie 1,15

2,23 podlaskie

3,43
kujaw sko-pomorskie
2,21

wielkopolskie
1,29

lubuskie
2,59

lubelskie
2,63
dolnoilgskie
1,45 éwigtokrzyskie
opolskie 2,77
1,87
slgskie

= podkarpackie

2,03

O nasileniu zjawiska przemocy w rodzinie w re-
gionie moze Swiadczy¢ fakt, iz wojewddztwo Swie-
tokrzyskie jest regionem o stosunkowo wysokie]
liczbie zatozonych ,Niebieskich Kart” w przelicze-
niu na 1000 mieszkancéw. Wartos¢ tego wskaznika
dla wojewddztwa Swietokrzyskiego jest najwyzsza
ze wszystkich wojewddztw polski potudniowo-
wschodniej. W perspektywie catego kraju wyzszg
wartos¢ wskaznika odnotowano jedynie w przy-
padku wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz
podlaskiego.



Rodzaje przemocy w regionie swietokrzyskim w 2012-2015 roku
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Zrédfo: Opracowanie wiasne ROPS na podstawie statystyk Swietokrzyskiej Policji.
Na podstawie statystyk Swietokrzyskiej Policji okre-
Slone zostaty liczby przypadkéw przemocy w rodzinie Infrastruktura

wedtug jej rodzajow. Najczesciej wystepujacg forma
przemocy, analogicznie, jak w latach ubiegtych, jest
przemoc psychiczna (5 145 przypadkéw), nastepnie
przemoc fizyczna (3 375 przypadkéw).

Na potrzeby diagnozy nasilenia tego zjawiska we-
wnatrz regionu opracowano wskaznik liczby rodzin ob-
jetych procedurg ,Niebieskie Karty” na 1000 mieszkan-
cow poszczegblnych gmin (dane dot. ,Niebieskich Kart”
zatozonych przez pracownikdéw socjalnych oraz czton-
kow zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych).

Najwieksze natezenie przemocy w rodzinie wystepuje
w powiecie koneckim. Wartos¢ obliczonego wskaznika licz-
by rodzin objetych procedura ,Niebieskie Karty” na 1000
mieszkancow wynosi 6,03. Wysoki wskaznik odnotowano
w powiatach: jedrzejowskim, kazimierskim i kieleckim,
gdzie wartos¢ wskaznika miesci sie w przedziale 4,4 -
4,7. Najmniejsze natezenie zjawiska przemocy wystepuje
w powiatach: buskim, ostrowieckim, sandomierskim i sta-
szowskim, wartos$¢ wskaznika nie przekracza 3,0.

Zespoly interdyscyplinarne

Zespoty interdyscyplinarne w 2015 r. swojg pomoca
objety 6 578 mieszkancéw regionu Swietokrzyskie-
g0. Sposréd osob objetych wsparciem zespotéw in-
terdyscyplinarnych niespetna 10% stanowity osoby
starsze, zas 5% osoby z niepetnosprawnosciami.
Analiza danych dotyczacych os6b objetych pomoca ze-
spotdéw interdyscyplinarnych uwzgledniajgca zmienng
ptci wykazuje, iz 50% oséb objetych oddziatywaniami
zespotow to kobiety, mezczyzni stanowig 33% 0sb6b
objetych wsparciem, natomiast dzieci sg najmniejszg
grupg objetg wsparciem i stanowig 17% ogotu objetych
wsparciem przez zespoty interdyscyplinarne.

Infrastrukture w zakresie wsparcia os6b doswiadcza-
jacych przemocy w regionie Swietokrzyskim stanowia:
* 1 - specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar prze-

mocy w rodzinie,

+ 30 - punktéow konsultacyjnych dla oséb dotknietych
przemoca w rodzinie,
* 1 - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet

w Cigzy,

+ 12 - osrodkow interwencji kryzysowej*.

Do zadari wtasnych samorzqdu powiatu nalezy za-
pewnienie miejsc dla 0s6éb dotknietych przemocq
w rodzinie w osrodkach interwencji kryzysowej. Ustawa
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ani inny akt
prawny nie podaje definicji OIK. Ze sprawozdari ,Prze-
moc” wynika, iz w regionie funkcjonuje 12 OIK z tego
7 na poziomie powiatéw (w tym powiat kielecki zleca
prowadzenie OIK przez organizacje pozarzqdowq Cari-
tas Diecezji Kieleckiej), oraz 5 na poziomie samorzgdow
gminnych. Sposréd OIK funkcjonujgcych na poziomie po-
wiatéw 4 posiada miejsca catodobowe natomiast na po-
ziomie gmin 1 OIK posiada miejsca catodobowe. Tym sa-
mym w regionie funkcjonuje 5 OIK, ktére mozna uznac
za podmioty wypetniajgce swoje zadania w sposéb kom-
pleksowy. W miescie Kielce zadania w zakresie interwencji
kryzysowej realizuje specjalistyczny osrodek wsparcia dla
ofiar przemocy, ktdry posiada miejsca catodobowe.

Infrastruktura wsparcia oséb doswiadczajacych
przemocy w regionie rozmieszczona jest nierow-
nomiernie, a tym samym zabezpieczenie wsparcia,
dostepnos$¢ do ustug jest niewystarczajgca. Na 102
gminy 67 ( tj. 65%) nie dysponuje infrastrukturg za-
pewniajgcg wsparcie dla osdb zagrozonych przemocg

w rodzinie.
>
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Infrastruktura w zakresie wsparcia oséb doswiadczajgcych przemocy w regionie Swietokrzyskim 2015
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Zrédfo: Opracowania wiasne
ROPS

Poradnictwo

Poradnictwo w regionie swietokrzyskim w latach
2014-2015

Poradnictwo 2014 r. 2015r. 2014r. 2015r.
Medyczne 201 82 63 74
Psychologiczne 2728 2889 1384 1472
Prawne 1029 1231 592 755
Socjalne 634 516 3185 3434
Zawodowe i rodzinne 574 1264 532 779
Razem 5166 5982 5756 6514

Zrédfo: opracowanie wiasne ROPS na postawie CAS.
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® Spegjalistyczny Osrodek wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie
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Punkt konsultacyjny dla oséb dotknietych
przemocg w rodzinie

OIK - O$rodek interwencji kryzysowej

OIK - z miejscami catodobowymi

Brak infrastruktury
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Dziatania samorzadu wojewdédztwa
swietokrzyskiego w zakresie
przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w 2015 roku

W minionym roku zostaty podijete liczne dziatania
majgce na celu podniesienie kwalifikacji os6b udzielaja-
cych bezposrednio wsparcia osobom poszkodowanym.

W ramach ,Wojewddzkiego Programu Prze-
ciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2011-
2016" w 2015 roku Regionalny Os$rodek Polityki
Spotecznej zorganizowat i przeprowadzit szkole-
nia z zakresu:

* przeciwdziatania przemocy w rodzinie skierowane
do cztonkédw gminnych zespotéw interdyscyplinar-
nych,

+ podniesienia poziomu bezpieczenstwa kadry pomo-
cy i integracji spoteczne;.

Szkolenie dla cztonkéw zespotéw interdyscyplinar-
nych objeto 80 0s6b z gmin powiatéw: jedrzejowskiego,
koneckiego, skarzyskiego, starachowickiego, staszow-
skiego oraz wtoszczowskiego.




tgczna kwota przeznaczona na realizacje ww. szkolen
to: 51 626,00 zt. W 2015 roku Regionalny Osrodek Polity-
ki Spotecznej pozyskat m.in. srodki z Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej w ramach programu ostonowego pn.
~Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w two-
rzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej przeprowadzit
takze szkolenie z zakresu podniesienia poziomu bezpie-
czenstwa kadry pomocy i integracji spotecznej dedyko-

Powiaty regionu Swietokrzyskiego objete szko-
leniami z zakresu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie w 2015 roku skierowane do cztonkéw
gminnych zespotéw interdyscyplinarnych
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Telefon Zaufania — 195 25

W 2015 roku Samorzad Wojewddztwa Swietokrzy-
skiego zlecit do realizacji zadania z zakresu przeciwdzia-
tania przemocy Miastu Kielce w ramach dotacji celowe;j
z przeznaczeniem na zadania wtasne powiatu z zakresu
pomocy spotecznej dot. specjalistycznego poradnictwa
realizowanego w ramach ,Telefonu Zaufania” dla os6b
w kryzysie. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach
przez caty 2015 rok byt odpowiedzialny za obstuge tele-
fonu zaufania o numerze 195 25. Réwniez przez caty ten
okres byta prowadzona akcja promocyjna tego numeru
poprzez strony internetowe Urzedu Miasta Kielce i MO-
PR-u, za posrednictwem lokalnych medioéw. Catodobowe
dyzury przy telefonie pemili pracownicy specjalistyczne-
go osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie oraz
punktu interwencyjno - konsultacyjnego SOW posiada-
jacy odpowiednie kwalifikacje. Dzieki dziatalnosci ,Tele-
fonu Zaufania” dla oséb w kryzysie skorzystato 91 oséb.
W katalogu spraw, ktére rozmoéwcy podejmowali znajdo-

I Powiaty objete
szkoleniami w 2015 r.
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wane dla pracownikéw 41 osrodkéw pomocy spotecznej
i 8 powiatowych centréw pomocy rodzinie. Przeszkolo-
nych zostato w sumie 80 pracownikéw. Zakres programo-
wy obejmowat cze$¢ teoretyczng i praktyczng, i liczyt 24
godziny dydaktyczne. Realizacja szkolen z zakresu podnie-
sienia poziomu bezpieczenstwa kadry pomocy i integracji
spotecznej byta w catosci sfinansowana ze Srodkéw Samo-
rzadu Wojewoddztwa. £gczna kwota przeznaczona na reali-
zacje tego modutu tematycznego szkolen to: 40 367,00 zt.

Powiaty regionu Swietokrzyskiego objete szko-
leniami z zakresu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie w 2015 roku nt. podniesienia poziomu
bezpieczenstwa kadry pomocy i integracji spotecz-
nej OPS i PCPR /13 powiatéw/

Opracowanie wiasne ROPS/ Zrédfo
na podstawie danych wfasnych.

waly sie: kryzysy osobiste, problemy rodzinne, uzaleznie-
nia, problemy zdrowotne i relacyjne, przemoc w rodzi-
nie, problemy wychowawcze z dzie¢mi. Podjeto tgcznie
9 zasadniczych i skutecznych interwencji wobec os6b
pozostajgcych w sytuacjach kryzysowych we wspotpra-
cy ze stuzbami ratunkowymi: Policjg, przedstawicielami
ochrony zdrowia oraz ze specjalistami. Interwencje doty-
czyly we wszystkich 9 przypadkach préb samobdjczych,
zakonczyly sie sukcesem tj. uratowaniem ludzkiego zycia.
W 22 przypadkach udato sie poméc w innych kryzysach
osobistych. Z analizy przeprowadzonych rozméw wyni-
ka, ze najczesciej udzielano pomocy i wsparcia osobom
z myslami samobdjczymi i przezywajgcymi kryzysy oso-
biste. W drugiej kolejnosci pomagano osobom uzaleznio-
nym od alkoholu i ich rodzinom- 20 rozmoéwcéw. Ponadto
porady w telefonie zaufania dotyczyty: w 8 przypadkach
przemocy domowej, w 6 problemoéw rodzinnych, 21 roz-
mow miato charakter edukacyjno-wspierajgcy.

Wiedza o problemach spotecznych i zasobach spo-
tecznosci lokalnych stanowi podstawe do ustalania

>
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hierarchii potrzeb, ktére samorzad we wspétpracy z in-
nymi partnerami winien zaspokaja¢ w pierwszej kolej-
nosci. Pozwala tez na wytypowanie kierunkéw dalsze-
g0 rozwoju ustug spotecznych oraz uzasadnia alokacje
Srodkow finansowych.

Realizacja ,Wojewddzkiego Programu Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2016"

SWIETOKRZYSKI
KONSUMENT

Wojewddztwo Swietokrzyskie wykonujac
swe zadania - wtasne oraz zlecone dziata
i pomaga swym mieszkancom poprzez licz-
nie organizowane otwarte konkursy ofert
w réznym zakresie, m.in. rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej 0s6b niepetnosprawnych,
pomocy spotecznej, przeciwdziatania alko-
holizmowi, uzaleznieniom i przeciwdziataniu
przemocy.

Podstawy dziatalnosci samorzadu teryto-
rialnego w zakresie ochrony konsumenta
wyznacza artykut 14 ust. 1 pkt 12 ustawy z 5
czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddz-
twa oraz artykut 37 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumen-
tow. Zadaniem samorzadu w zakresie ochro-
ny praw konsumentéw jest prowadzenie
edukacji konsumenckiej.

Ochrona konsumencka to bardzo szeroki obszar me-
rytoryczny, to m. in.: sprzedaz konsumencka, ustugi
finansowe (M. in. bankowe), telekomunikacja, ubezpie-
czenia, sprzedaz na odlegtos¢, ustugi turystyczne, zrow-
nowazony rozwoj, zywienie i znakowanie zywnosci,
ochrona danych osobowych, gospodarka odpadami,
reklama. Dlatego tak wazna jest profilaktyka i wiedza
na temat praw konsumentéw czyli naszych praw.

W 2015 roku dziatania na rzecz ochrony intereséw
konsumenckich realizowane m.in. poprzez organizo-
wanie warsztatéw, konferencji, kampanii informacyjno-
edukacyjnych i in. na kwote 26 480 zt. Stowarzyszenie
na Rzecz Oséb Bezrobotnych w ramach zawartej umo-
wy na kwote: 6 500 zt i 19 980 zt zrealizowato zadanie
pn; ,Swiadomy konsument - to doinformowany oby-
watel edycja VII” . W ramach projektu podjeto i zrealizo-
wano dziatania edukacyjno - informacyjnych na rzecz
zwiekszenia Swiadomosci przystugujacych praw kon-
sumentom - mieszkancom naszego regionu na terenie
Ostrowca Swietokrzyskiego, Kunowa, Cmielowa i Wa-
Sniowa, a takze powiatu starachowickiego. W punktach
informacyjnych doradcy udzielali informacji.
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w regionie, pozwolita na intensyfikacje dziatan
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie, co przyczynito sie do ujawnienia wiekszej
liczby przypadkéw stosowania przemocy. Wzro-
sta liczba oséb objetych poradnictwem socjalnym
i prawnym prowadzonym przez osrodki pomocy
spoteczne;.

Federacja Konsumentéw zrealizowata zadanie pn;
~Realizacja dziatah na rzecz ochrony interesantow
konsumenckich miedzy innymi poprzez organiza-
cje warsztatéw, konferencji, kampanii informacyj-
no- edukacyjnych”. Federacja konsumentéw w ra-
mach projektu przeprowadzita szkolenia edukacyjno
- informacyjne dla mieszkancéw Kielce i osciennych
gmin, prowadzenie bezptatnego poradnictwa praw-
nego i pomocy prawnej w sprawach konsumenckich,
a takze zorganizowanie punktu informacyjno - kon-
sultacyjnego podczas Swieta Kielc (25 -26 czerwca
2015r.). Udzielono: 844 porad, tj. o 344 wiecej niz za-
ktadano, 110 konsumentom.

Konsument w relacji z profesjonalistg (przedsie-
biorcg) jest podmiotem stabszym. To po stronie kon-
sumenta jest ryzyko ,nieudanego” zakupu lub nie
wywigzania sie przez przedsiebiorce z umowy, dla-
tego niezmiernie waznym elementem jest edukacja
i ciggte ksztatcenie z podstawowych praw jakie mamy
my - konsumenci. Korzystajmy z nich i chciejmy , wie-
dzie¢ wiecej".
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To byt dobry rok dla swietokrzyskich
organizacji pozarzadowych

Na wiadzy samorzgdowej spoczywa obowigzek realiza-
cji polityk publicznych, a takze ztozone procesy ich pro-
gramowania, projektowania stuzgce do sprawnego dzia-
tania w partnerstwie z innymi lokalnymi podmiotami.

Wiele wspétczesnych probleméw w poszczegdlnych
politykach ma ztozony charakter i do ich rozwigzania
wymagane jest tgczenie wiedzy oraz zasobow réznych
podmiotéw. Niezbedne jest partnerstwo rozumiane
jako formuta statego wspoétdziatania, dopasowywane
do zdiagnozowanych potrzeb mieszkancow. W sferze
zadan lokalnych rosnie znaczenie obywateli definiu-
jacych problemy, wyrazajgcych potrzeby i oczekiwa-
nia, a takze coraz czesciej przedstawiajgcych wiasne
koncepcje na rozwigzanie najpilniejszych lokalnych
kwestii.

Obecnie coraz silniej zarysowuje sie trend wspot-
zaleznosci miedzy ré6znymi podmiotami spotecznymi
i gospodarczymi. Oznacza to, ze zaréwno samorzady
chcac dziata¢ profesjonalnie - nie sg w stanie uzyskac¢
dobrych efektow dla mieszkancéw bez wspdtpracy
z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, organiza-
cjami pracodawcéw, pracownikoéw, lokalnego bizne-
su itp. Podobnie lokalne organizacje nie mogg dzia-
ta¢ efektywnie bez wsparcia lokalnej wtadzy. Trzeci
sektor staje sie coraz czesciej realizatorem coraz
wiekszej liczby ustawowych zadahn gmin, powiatow
i wojewddztw.

Dokumentami regulujgcymi kwestie wspoétpracy
samorzgdéw terytorialnych z organizacjami pozarza-
dowymi sg programy wspétpracy z organizacjami po-
zarzgdowymi. Programy te okreslajg nie tylko zakres
wspotpracy, ale takze wprowadzajg czytelne reguty
wspotpracy, jak réwniez jednolite kryteria i warunki
wspierajgce trzeci sektor.

Formy wspotpracy miedzy administracjg publiczng,
a trzecim sektorem mozna podzieli¢ na:

+ finansowe - zlecanie realizacji zadan publicznych, umo-
wy 0 wykonanie inicjatywy lokalnej, umowy partnerstwa,

+ pozafinansowe - wzajemne informowanie, konsul-
towanie aktéw normatywnych, tworzenie wspdlnych
zespotow o charakterze doradczym i inicjatywnym.

W 2015 roku swietokrzyskie samorzady gminne za-
inicjowaty tgcznie 166 konkurséw, co byto wartoscig
0 38% wiekszg niz w roku 2014. Liczba organizacji
pozarzagdowych, ktére przystgpity do konkurséw wy-
niosta 498. Ostatecznie samorzady gminne przekaza-
ty organizacjom pozarzagdowym na realizacje zadan
taczng kwote: 5 964 229 zi.

Wspétpraca samorzagdéw gminnych z organizacja-
mi pozarzagdowym w latach 2014-2015.
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Konkursy 2014 Konkursy 2015

Ogétem ' ON

Umowy 2014

Umowy 2015

B Ogétem = ON
Zrédfo: Opracowanie wiasne ROPS.

Na realizacje zadan w programach w programach
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi w 2015 r.
powiaty przeznaczyty tgczng kwote: 966 594,00 zt, zas
na dziatania na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami
kwote: 457 675,00 zt. Dane wskazujg na zwiekszenie
zaangazowania sSrodkéw samorzgddéw powiatowych
na realizacje poszczegblnych zadan publicznych sfery
spotecznej trafiajgcych do organizacji pozarzgdowych,
w tym na zadania na rzecz oséb z niepetnosprawno-
Sciami. Trend ten, pomimo nieznacznego wzrostu kwot
nalezy oceni¢ pozytywnie.

W ramach opracowanych programéw wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi powiaty ogtosity 17
konkurséw ofert dla organizacji pozarzgdowych, w tym
6 na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami. tacznie
na poziomie powiatéw o dofinansowanie ubiegato sie
89 organizacji pozarzagdowych. Ostatecznie podpisano
tgcznie 66 umow w tym 19 na dziatania na rzecz os6b

z niepetnosprawnosciami.
i
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Zaangazowanie Srodkow Swietokrzyskich powiatéw
na zadania realizowane przez NGO's na rzecz os6b
z niepetnosprawnosciami w latach 2014 - 2015.

2014 2015

B Ogétem M narzeczON
Zrédfo: Opracowanie wiasne ROPS.
Poziom wspétpracy samorzadéw powiato-
wych z organizacjami pozarzagdowymi.

Konkursy
B Ogotem

Umowy
na rzecz ON

Zrédfo: Opracowanie wiasne ROPS.

Wspotpraca Samorzadu Wojewddztwa Swietokrzy-
skiego z organizacjami pozarzadowymi ma na celu
zwiekszenie uczestnictwa obywateli w kreowaniu zycia
publicznego. Celem gtéwnym takiej wspotpracy jest
zaspokajanie potrzeb, podnoszenie poziomu zycia,
a takze wzmocnienie spotecznej Swiadomosci oraz od-
powiedzialnosci za siebie i otoczenie, budowanie spo-
teczenstwa obywatelskiego poprzez jego uaktywnienie
oraz poprzez wprowadzenie innowacyjnych i skutecz-
nych dziatan.

Samorzad Wojewoddztwa Swietokrzyskiego w 2015
roku wspotdziatat z organizacjami pozarzadowymi
gtéwnie w zakresie zadan zlecanych w obszarach:

* pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i oso-
bom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania
szans tych rodzin i oséb,

« wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

dziatalnos$ci na rzecz integracji i reintegracji zawo-

dowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,

dziatalnosci na rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami,

przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym,

dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzi-
cielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka,

&

* promocji i organizacji wolontariatu,

« upowszechniania i ochrony praw konsumentéw,
kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa na-
rodowego,

« ochrony i promocji zdrowia,

przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spo-
tecznym,

nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wy-
chowania,

ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego,

+ wspierania i upowszechniania kultury fizycznej.

W 2015 roku wspétpraca pomiedzy Samorzadem
Wojewddztwa Swietokrzyskiego a organizacjami poza-
rzgdowymi odbywata sie w formie wspotpracy finan-
sowej oraz wspotpracy pozafinansowej. Wspodtpraca
ta realizowana byta przez departamenty Urzedu Mar-
szatkowskiego oraz jednostki podlegte:

* Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
+ Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach,
« Departament Promocji, Edukacji, Kultury , Sportu

i Turystyki,

+ Departament Ochrony Zdrowia,

+ Departament Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Srodo-
wiska,

+ Departament Polityki Regionalnej,

+ Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Dziatania podejmowane w ramach Programu byty
finansowane z budzetu Wojewddztwa, Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych oraz
ze Srodkéw funduszy europejskich.

W 2015 roku Samorzad Wojewddztwa przeznaczyt
na dofinansowanie w ramach ogtoszonych 10 otwar-
tych konkurséw ofert dla organizacji pozarzagdowych
tgcznie kwote 4 064 769,42 zt. Zawarto 315 umow.
W ramach trybu pozakonkursowego przekazana zo-
stata kwota: 136 669,67 zt na 23 umowy. Najwiecej
srodkéw finansowych w ramach zadan zleconych
do realizacji organizacjom pozarzagdowym przekazat
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej i byta to kwota:
1 931 250 z}. Zawarto 106 umoéw z 95 organizacjami.
Kwote 80 000,00 zt w ramach trybu pozakonkursowego
rozdysponowano dla 10 organizacji pozarzgdowych.

To byt dobry rok dla Swietokrzyskich organizacji po-
zarzgdowych. Wspétpraca Samorzadu Wojewoddztwa
z trzecim sektorem w 2015 r. zaspokoita potrzeby miesz-
kancéw regionu. Dokonana analiza poparta danymi
przekazanymi z samorzadow lokalnych wskazuje, iz
gtéwny ciezar wspotpracy z trzecim sektorem przejmu-
je samorzad wojewddztwa finansujgc zadania o zasiegu
regionalnym. W obliczu duzego ,rozdrobnienia” trzecie-
go sektora, duzej liczby organizacji matych, o niewielkim



potencjale organizacyjnym, wykonawczym oraz meryto-
rycznym, samorzady gminne winny rozwija¢ wspotprace
z trzecim sektorem w obszarze dotyczagcym os6b z nie-
petnosprawnosciami, gdyz sg najblizej beneficjentow.

W 2015 roku w regionie Swietokrzyskim liczba organi-
zacji aktywnie dziatajgcych to: 1 222 na 3 500 zarejestro-
wanych w KRS. Programy wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi w 2015 roku opracowato i realizowato
10 powiatéw oraz 73 Swietokrzyskie gminy. 4 powia-
ty (kazimierski, opatowski, pinczowski, starachowicki)
i 27 gmin w ubiegtym roku nie opracowato Programu
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Gminy, ktére nie uchwality Programu Wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi to:
* Gnojno, Wislica - w powiecie buskim;
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* Nagtowice, Stupia (jedrzejowska) - w powiecie jedrze-
jowskim;

* Bejsce - w powiecie kazimierskim;

« Chmielnik, Daleszyce, tagdéw, topuszno, Morawica,
Piekoszéw, Rakéw - w powiecie kieleckim;

+ Fatkow, Ruda Maleniecka - w powiecie koneckim;

+ Backowice, Iwaniska - w powiecie opatowskim;

* Battéw - w powiecie ostrowieckim;

+ Michatéw, Ztota - w powiecie pinczowskim

+ Klimontéw, Koprzywnica - w powiecie sandomierskim;

* Blizyn w powiecie skarzyskim;

tubnice, Oles$nica w powiecie staszowskim;

Krasocin, Moskorzew, Radkéw, Secemin - w powiecie

wioszczowskim.

Obszary wspétpracy oraz wysokos¢ srodkéw finansowych przekazanych z budzetu Samorzagdu Wojewédz-
twa w ramach otwartych konkurséw ofert w latach 2014 - 2015.

Obszar wspétpracy

Rehabilitacja zawodowa i spoteczna os6b niepetnosprawnych*

zaplanowana (z})

1588720

Liczba

Ltz e ztozonych

ML) zawartych

rozliczona (zt)

Kwota

1500000 | 1173648 | 1464711

Przeciwdziatanie przemocy

Profilaktyka i rozwigzywanie probleméw alkoholowych 100000 00000 (0[0]0]0) 99989

51250 51250 51250 51250
RAZEM 1919970 1931250 | 1405897 | 1894028

* zadanie realizowane ze srodkéw PFRON.

Zrédfo: opracowanie wiasne ROPS.
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Obszary wspétpracy oraz wysokos¢ srodkéw finansowych przekazanych z budzetu Samorzagdu Wojewédz-

twa w ramach trybu pozakonkursowego w 2015 roku

Profilaktyka i rozwigzywanie probleméw alkoholowych 10 000 9905 1 5
Przeciwdziatanie przemocy 0 0 0 0
RAZEM 28 490 28 490 4 7

Zrédfo: Opracowanie wiasne ROPS
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O pracy asystenta rodziny w teorii i praktyce

W dniach 16-17 czerwca 2016 roku po raz pierwszy
asystenci rodziny z powiatéw: buskiego, skarzyskiego
i sandomierskiego uczestniczyli w szkoleniu zorganizo-
wanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;.
Szkolenie otworzyt Pan Piotr Zotgdek - Cztonek Za-
rzadu Wojewédztwa Swietokrzyskiego, ktéry pod-
kreslat znaczenie pracy asystenta rodziny we wspoma-
ganiu rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

- Aby wtasciwie wypetni¢ te funkcje potrzeba przede
wszystkim pasji i wrazliwosci, udzielacie bowiem
wsparcia rodzinom, ktérzy czesto nie majg nadziei
na odmiane swojego losu. Pracujgc z nimi, pomagacie
im wzbudzi¢ w sobie motywacje do dziatania - mowit
Piotr Zotgdek.

Barbara Jakacka-Green - Dyrektor Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej, zaznaczyta: - Asystent
rodziny to nowa grupa zawodowa, ktorej liczebnos¢
w regionie Swietokrzyskim systematycznie, cho¢ powoli
zwieksza sie. W 2014 r. liczba zatrudnionych asysten-
tow wynosita 141 oséb, rok po6zniej - 151. Asystenci
rodziny podejmujg kompleksowe dziatania pomocowe
polegajgce na towarzyszeniu z zachowaniem profesjo-
nalnych relacji. Gtbwnym dziataniem asystentéw winna
by¢ pedagogizacja oraz wspieranie informacyjne, emo-
cjonalne, instrumentalne i czasem rzeczowe.

Szkolenie prowadzity Panie: Anna Ktlos i Jadwiga
Pauli posiadajace duze doswiadczenie i umiejetnosci
przekazania praktycznej wiedzy.

Funkcja asystenta rodziny wprowadzona zostata
ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-

czej z dnia 9 czerwca 2011 roku. Celem pracy asystenta
rodziny jest niedopuszczenie do oddzielenia dziecka
od rodziny lub umozliwienie powrotu dziecka umiesz-
czonego w systemie pieczy zastepczej do rodziny. Rola
asystenta polega na catoSciowym wspieraniu rodziny
wychowujgcej dzieci, zagrozonej wykluczeniem spo-
tecznym, poprzez zmiane stosunku oséb w rodzinie
do witasnej sprawnosci, podniesienie ich samooceny,
wzbudzenie wiary we wiasne sity, a takze pomoc w wy-
konywaniu najprostszych czynnosci, sktadajacych sie
na proces prowadzenia gospodarstwa domowego.

Asystent rodziny podczas wykonywania swoich obo-
wigzkow stuzbowych spotyka sie z réznymi sytuacjami
i zachowaniem cztonkéw rodziny, stad wskazane jest
podnoszenie kompetencji poprzez szkolenia w ramach
ktérych prowadzone bytyby warsztaty tematyczne.
Aspekt ten zaznaczyli uczestnicy szkolenia w jego pod-
sumowaniu.

Asystent rodziny jest nowg forma pomocy rodzinie
i stad moze wynika¢ powszechny brak wiedzy o niej.
Asystenci rodziny nie powinni by¢ pozostawieni sami
sobie w pracy z rodzinami. Aby realizowali skutecznie
wspierajgcy model pracy sami muszg otrzymac wspar-
Cie merytoryczne.

Otwarcie szkolenia dla asystentow rodziny, od lewej:
Piotr Zotqdek - Cztonek Zarzgdu Wojewédztwa
Swietokrzyskiego,

Anna Kfos i Jadwiga Pauli - prowadzgce szkolenie,
Barbara Jakacka-Green - Dyrektor

Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej.

— SPULr:L ZINED
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Program Rodzina 500+ u Marszatka

— koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego w zakresie
sSwiadczen rodzinnych oraz swiadczenia wychowawczego

Z momentem wstgpienia Polski do Unii Europejskiej
Marszatek Wojewddztwa otrzymat do realizacji nowe
zadanie. Tak wiec od 1 maja 2004 r. Regionalny Osro-
dek Polityki Spotecznej realizuje zadanie z zakresu ko-
ordynacji Swiadczen rodzinnych. Jest to proces ztozony
i skomplikowany pod wzgledem prawnym.

W regionie Swietokrzyskim w 2015 roku ogélna liczba
spraw przyjetych wyniosta 9301, a zakonczonych 9559.
Liczba wydanych decyzji administracyjnych wyniosta 3734.
Postepowaniem egzekucyjnym objete zostaty 83 sprawy.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych wykazuje
tendencje spadkowg w stosunku do 2014 roku. Jednak
w poréwnaniu do 2013 roku liczba wydanych decyz;ji
pozostata na niezmienionym poziomie.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych
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Kolejne zadanie Marszatka Wojewddztwa w ra-
mach koordynacji Swiadczen rodzinnych to ustalanie
i zadanie zwrotu nienaleznie pobranych Swiadczen ro-
dzinnych na terytorium RP i w 2015 r. byta to kwota:
785 762,00 zit. Jest to kwota poréwnywalna do 2014
roku - 780 630,00 zt. W poréwnaniu do 2013 roku kwo-
ta ta zwiekszyta sie - 758 028,00 zt.

Kwota nienaleznie pobr

rodzinaychow

anych swiadczen
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2014 2015

Opracowanie wiasne ROPS

Liczba spraw wptywajgcych i zakonczonych w poréw-
naniu do tych samych okreséw z ubiegtych lat zmniej-
szyta sie. Poréwnujac 2015 rok z tozsamym okresem

2014 roku oraz w 2013 roku zauwazalny jest spadek
liczby spraw wptywajgcych.
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Opracowanie wiasne ROPS

Wigzemy te tendencje ze zmniejszeniem liczby spraw
przekazywanych przez Osrodki Pomocy Spotecznej
w celu ponownego ustalenia prawa do Swiadczen ro-
dzinnych rodziny w Polsce na kilka okreséw zasitkowych
wstecz. W kilkuletniej praktyce ROPS wielokrotnie wery-
fikowat prawo do Swiadczen w Polsce dla jednej rodziny
na kilka okreséw zasitkowych z uwagi na niezgtaszanie

(2o

przez S$wiadczeniobiorcow wyjazdu cztonka rodziny
za granice, do krajow objetych przepisami o koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego. Obecnie takie
sytuacje nie zdarzajg sie czesto z uwagi na wzrost Swia-
domosci wsrod klientéw Osrodkéw Pomocy Spoteczne).

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej prowadzi po-
stepowania dotyczgce zwrotu kwoty nienaleznie pobra-
nych swiadczen rodzinnych z instytucji innego panstwa
cztonkowskiego w przypadku, gdy Polska jest krajem
drugim do wyptaty Swiadczen rodzinnych oraz prowa-
dzi egzekucje swiadczen rodzinnych na gruncie prawa
polskiego. W sytuacji, gdy podjeta w Polsce egzekucja
Swiadczen okazuje sie bezskuteczna, ROPS wystepuje
0 odzyskanie naleznosci do instytucji w panstwie w kto-
rym pracuje/zamieszkuje dtuznik.

2016 r. przyniést nowe zadania tj. obowigzek wpro-
wadzania przez realizujgcych zadanie, czyli ROPS,
szczego6towych danych dotyczgcych wnioskodawcow
do programu dziedzinowego Swiadczenia Rodzinne
i Wychowawcze na potrzeby zbioru centralnego oraz
nowy rodzaj Swiadczenia - Swiadczenie rodzicielskie.
Swiadczenie rodzicielskie jest $wiadczeniem opiekun-
czo-wychowawczym w mysl orzeczenia Trybunatu Spra-
wiedliwosci UE (TSUE) w sprawie C-347/12 Wiering (d.
Caisse nationale des prestations familiales). Czynnosci
zwigzane z wprowadzaniem danych do programu dzie-
dzinowego sg pracochtonne, z uwagi na szczegbdtowe
informacje, ktére sg okreslone przez system.

Ponadto 01 kwietnia br. weszta w zycie ustawa o po-
mocy panstwa w wychowywaniu dzieci i tym samym
wprowadzono kolejny nowy rodzaj Swiadczenia -
Swiadczenie wychowawcze (Program Rodzina 500+).
Rodzice/opiekunowie prawni pracujgcy w krajach nale-
zacych do UE, EOG i Szwajcarii majg prawo do korzy-
stania z rzgdowego programu Rodzina 500+. Do Re-
gionalnego Osrodka Polityki Spotecznej wptyneto 2540
wnioskéw (stan na 30 czerwca br.).

Swiadczenie wychowawcze, zgodnie z definicjg unijng
jest Swiadczeniem rodzinnym i wchodzi w zakres przepi-
séw o koordynacji systemow zabezpieczania spotecznego.
Przepisy unijne w jasny spos6b okreslajg zasady dotycza-
ce wyptaty Swiadczen. Zatem, gdy wiecej niz jedno pan-
stwo powinno wyptaca¢ swiadczenia rodzinne, kolejnos¢
pierwszenstwa do wyptaty Swiadczen jest nastepujaca:

« w pierwszej kolejnosci z tytutu zatrudnienia lub pracy
na wiasny rachunek,

« wdrugiej kolejnosci z tytutu otrzymywania emerytury
lub renty,

+ w ostatniej kolejnosci na podstawie miejsca zamiesz-
kania.

Kazde panstwo Cztonkowskie ma rézng wysokosc
Swiadczen rodzinnych. W sytuacji, gdy przystuguje
prawo do swiadczenh w dwéch krajach - panistwo



z pierwszenstwem wyptaca catg kwote, a drugie do-
ptaca réznice miedzy wyzszg i nizszg kwotg Swiad-
czenia tak, aby zawsze swiadczenia byty wyptacane
W najwyzszej mozliwej wysokosci.

Whnioski o ustalenie prawa do Swiadczenia wycho-
wawczego sktadajg rowniez rodziny posiadajgce jedno
dziecko, a takze rodziny z dwojka i wiecej dzieci, row-
niez na pierwsze dziecko (odmowa Swiadczenia w Pol-
sce umozliwi pobieranie zasitkdéw za granicg w petnej
wysokosci). Procedowanie sprawy wigze sie zatem
ze zwiekszonym naktadem pracy z uwagi na ustale-
nie dochodu rodziny. Gdy Wnioskodawca ztozyt wnio-
sek tylko na drugie i kolejne dzieci, pracownicy Od-
dziatu Koordynacji Swiadczern Rodzinnych informuja
0 koniecznosci ztozenia wniosku réwniez na pierwsze
dziecko.

W przypadku, gdy w mysl przepiséw unijnych Pol-
ska jest krajem drugim do wyptaty Swiadczen, wnio-
ski o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych oraz
Swiadczenia wychowawczego sg przesytane do insty-
tucji krajow cztonkowskich wiasciwych odpowiednio
do swiadczen klasycznych i Swiadczen opiekuriczo-wy-
chowawczych.

W przypadku, gdy Polska jest krajem wtasciwym w dru-
giej kolejnosci do wyptaty Swiadczert mozna jedynie wy-
ptaci¢ tzw. dodatek dyferencyjny (kwota Swiadczen
naleznych w Polsce obliczana jest w taki sposoéb, aby
rodzina otrzymata jedng najwyzszg kwote Swiadczen
przewidziang przez poszczegblne ustawodawstwa).
Wysokos¢ dodatku dyferencyjnego oblicza panstwo
cztonkowskie wiasciwe w drugiej kolejnosci po uzyska-
niu od zagranicznej instytucji informacji niezbednych
do obliczenia takiego dodatku. Wigze sie to z dtugotrwa-
tym postepowaniem i ze znacznymi naktadami finanso-
wymi (w praktyce okres trwania postepowania w takich
sprawach moze wynosi¢ nawet 2 lata).

Gdy instytucja tgcznikowa/wtasciwa udzieli odpo-
wiedzi dot. uprawnien do Swiadczen rodzinnych ro-
dziny zagranicg, ROPS wydaje decyzje dot. ustalenia
prawa do S$wiadczenia wychowawczego w postaci
dodatku dyferencyjnego. W celu ustalenia wysokosci
dodatku dyferencyjnego nalezy zsumowac¢ wszystkie
Swiadczenia klasyczne na ktére zostato przyznane
prawo w Polsce w danym okresie zasitkowym. Doda-
tek dyferencyjny moze zosta¢ wyptacony w przypad-
ku gdy kwota Swiadczen rodzinnych przyznanych za-
granicg bedzie nizsza od kwoty Swiadczen naleznych
w Polsce w taki sposob, aby rodzina otrzymata jedng
najwyzszg kwote Swiadczen przewidziang przez po-
szczegblne ustawodawstwa.

Nowe zadania przekazane do realizacji Samorzgdowi
Wojewddztwa wptynety na wzrost ilosci spraw wptywa-
jacych do Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;.
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ABC KOORDYNACJI SWIADCZEN
RODZINNYCH

Konkretne sytuacje:

1. Rodzina 4 osobowa, dwoje matoletnich dzieci.

Drugie dziecko legitymuje sie orzeczeniem o niepet-
nosprawnosci. Ojciec dzieci pracuje za granicg, matka
dzieci jest osobg nieaktywng zawodowo w Polsce.

Polska jest krajem drugim w kolejnosci do wyptaty
Swiadczen rodzinnych.

W Polsce odmoéwiono prawa do zasitku rodzinnego
na wszystkie dzieci wraz z dodatkami z uwagi na prze-
kroczone kryterium do dochodowe.

Zagranicg przyznano $wiadczenia rodzinne na wszyst-
kie dzieci. Na drugie dziecko zostato przyznane Swiad-
czenie klasyczne w wysokosci 200,00 zt (po przeliczeniu
wg. kursu EBQC).

W Polsce na drugie dziecko matka wnioskuje:

* 0 zasitek pielegnacyjny: 153,00 zt
+ 0 Swiadczenie wychowawcze: 500,00 zt.

Razem daje to kwote 653,00 zt.

653,00 zt - 200,00 zt przyznane za granicg = 453,00 zt
i tyle mozemy przyznac.

Prawo do zasitku pielegnacyjnego w postaci dodatku
dyferencyjnego zostato przyznane w kwocie 153,00 zt.

Pozostato do przyznania 300,00 zt (453,00 zt -

153,00 zt = 300,00 zt)
>
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Na drugie dziecko przyznajemy swiadczenie wycho-
wawcze w postaci dodatku dyferencyjnego w kwocie
300,00 zt.

Do tej konkretnej sytuacji 4 osobowa rodzina otrzy-
ma decyzje:

+ odmawiajgcg prawa do zasitku rodzinnego oraz do-
datkéw do zasitku rodzinnego w postaci dodatku dy-
ferencyjnego,

* przyznajgcg prawo do zasitku pielegnacyjnego w po-
staci dodatku dyferencyjnego na niepetnosprawne
dziecko w kwocie 153,00 zt miesiecznie,

* przyznajgcg prawo do Swiadczenia wychowawczego
w postaci dodatku dyferencyjnego na kolejne dziecko
w wieku ponizej 18 roku zycia, inne niz pierwsze dziecko
w kwocie 300,00 zt miesiecznie oraz odmawiajgcg prawa
do Swiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko.

2. Rodzina 4 osobowa, dwoje matoletnich dzieci.
Polska jest krajem drugim w kolejnosci do wyptaty

Swiadczen rodzinnych.

Zagranicg przyznano $wiadczenia rodzinne na wszyst-
kie dzieci. Na drugie dziecko zostato przyznane Swiad-
czenie klasyczne w wysokosci 700,00 zt (po przeliczeniu
wg. kursu EBQC).

W Polsce na drugie dziecko matka wnioskuje o swiad-
czenie wychowawcze: 500,00 zt.

Kwota $wiadczen rodzinnych przyznanych zagranicg
jest wyzsza. Na drugie dziecko zostanie odmdwione
prawo do Swiadczenia wychowawczego w postaci do-
datku dyferencyjnego.

Do tej konkretnej sytuacji 4 osobowa rodzina otrzy-
ma decyzje odmawiajgcg prawa do Swiadczenia wycho-
wawczego w postaci dodatku dyferencyjnego.

Zatem, gdy wysokos¢ swiadczen rodzinnych (klasycz-
nych) przyznanych rodzinie zagranicg bedzie wyzsza
w Polsce nie bedzie przystugiwato prawo do dodatku
dyferencyjnego, w tym réwniez do Swiadczenia wycho-
wawczego na drugie i kolejne dziecko.

3. Rodzina 4 osobowa, dwoje matoletnich dzieci.
Ojciec dzieci pracuje za granicg, np. w Holandii, dzieci

w Polsce wychowuje pracujgca matka. Polska jest kra-

jem pierwszym w kolejnosci do wyptaty Swiadczen ro-

dzinnych.

W Polsce matka wnioskuje:

* 0 zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku ro-
dzinnego

+ 0 Swiadczenie wychowawcze na pierwsze i kolejne
dziecko ponizej 18 roku zycia.

W Polsce odmoéwione zostanie prawo do zasitku ro-
dzinnego na wszystkie dzieci wraz z dodatkami z uwagi
na przekroczone kryterium do dochodowe.

W Polsce odméwione zostanie prawo do Swiadczenia
wychowawczego na pierwsze dziecko z uwagi na prze-
kroczone kryterium do dochodowe oraz zostanie przy-
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znane prawo do Swiadczenia wychowawczego na kolej-
ne dziecko w kwocie 500,00 zt miesiecznie.

Holandia jako panstwo drugie w kolejnosci moze
jedynie wyptaci¢ tzw. dodatek dyferencyjny czyli nad-
wyzke nad wysokos$¢ Swiadczen przewidzianych przez
ustawodawstwo polskie, czyli na pierwsze dziecko zo-
stang przyznane $wiadczenia w petnej wysokos¢ (w Pol-
sce brak prawa do zasitku rodzinnego oraz Swiadczenia
wychowawczego). Za$ na drugie dziecko holenderskie
Swiadczenia rodzinne zostang pomniejszone o kwote
Swiadczenia wychowawczego przyznanego w Polsce.
4. Rodzina 5 osobowa, troje matoletnich dzieci.

Swiadczeniobiorca nie zgtosit faktu podjecia zatrud-
nienia za granicg jednego z rodzicow (ojca).

Rodzina pobiera w Polsce zasitek rodzinny wraz z do-
datkami do zasitku rodzinnego oraz Swiadczenie wy-
chowawcze na wszystkie dzieci.

Matka dzieci podlega ubezpieczeniu spotecznemu
rolnikéw (KRUS).

Polska jest krajem pierwszym w kolejnosci do wypta-
ty Swiadczen rodzinnych.

Po ustaleniu przez Marszatka Wojewo6dztwa, ze w spra-
wie rodziny majg zastosowanie przepisy o koordynadji
systemow zabezpieczenia spotecznego w zakresie Swiad-
czen rodzinnych, Osrodek Pomocy Spotecznej uchyla
decyzje przyznajacg prawo do Swiadczen rodzinnych.
Po uprawomocnieniu sie decyzji uchylajgcych wnioski
wraz z dokumentami przekazywane sg do Marszatka Wo-
jewodztwa w celu ustalenia prawa do Swiadczen w Polsce.

W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego
(do dochodu Rodziny wlicza sie réwniez dochod osig-
gniety z pracy wykonywanej za granicg przez cztonka
rodziny uzyskany po roku kalendarzowym poprzedza-
jacym okres zasitkowy) zasitek rodzinny wraz z dodatka-
mi na wszystkie dzieci oraz Swiadczenie wychowawcze
na pierwsze dziecko zostanie odméwione. Swiadczenie
wychowawcze na kolejne dzieci zostanie przyznane.

Swiadczenia rodzinne oraz $wiadczenie wychowaw-
cze na pierwsze dziecko zostang uznane za $wiadcze-
nia nienaleznie pobrane i bedg podlegaty zwrotowi
wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie.

Whnioskodawca jest zobowigzany poinformowac or-
gan wyptacajgcy Swiadczenia rodzinne oraz Swiadczenie
wychowawcze o pracy (w tym dziatalno$ci gospodarczej,
pracy sezonowej) i pobycie za granicg swoim lub cztonka
rodziny oraz wystgpieniu zmian majgcych wptyw na pra-
wo do Swiadczen, takze w trakcie trwania okresu zasit-
kowego (po wydaniu decyzji przyznajacej). Znaczenie
ma fakt zamieszkiwania lub podjecia pracy za grani-
€3, a nie to czy sg tam pobierane Swiadczenia rodzinne.

Bezpieczniej jest wstrzymac wyptate Swiadczen ro-
dzinnych oraz $wiadczenia wychowawczego , niz zwra-
cac je pozniej tacznie z odsetkami.
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