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Słowo wstępne

Drodzy Czytelnicy

oddajemy w Państwa ręce ko|ejny Biu|etyn obserwato-
rium Integracji Społecznej. Wydanie to poświęcone jest
prezentacji działań obserwatorium Integracji Społecznej,
powołanego w strukturach RegionaInego ośrodka Po|i-
tyki Społecznej. W drugim półroczu br. k|uczowym przed-
sięwzięciem obserwatorium była reaIizacja badania pn.

,,Aktywność społeczna m ieszkańców województwa świę-
tokrzyskiego - d iag noza społeczeństwa obywate|skiego'i
którego część najistotniejszych wyników prezentujemy
w tym wydaniu.

Trwajq prace W ramach rea|izacji badania pn.: ,,Sytuacja
i potrzeby osób starszych w województwie świętokrzy-
skim'l którego wyniki zaprezentujemy juz w przyszłym
roKu.

W niniejszej publikacji kontynuowana jest tematyka
standardów W pomocy społecznej. Cyk| szkoIeń reaIi-
zowanych w ramach funkcji doradczej Obserwatorium
Integracji Społecznej skierowany do przedstawicieIi
ośrodków pomocy społecznej oraz powiatowych cen-
trów pomocy rodzinie wykazał ogromne zainteresowa-
nie pracowników służb społecznych tq tematykq' W tym
wydaniu znajdq Państwo także artykuł poświęcony pi|o-
tazowemu wdrozeniu standardu ukierunkowanego na
probIem bezdomności, który reaIizował Miejski ośrodek
Pomocy Rodzinie w Kie|cach. Standaryzacja usług spo-
łecznych wiqze się z modeIami usług oraz organizacjq
i zarzqdzaniem pomocq społecznq w róznych skalach.

Myś|ę, iz zainteresowani będą takze Państwo konferencjq
pn.:,,Zjawisko agresji w szkołach gimnazjalnych, ponad-
g i mnazja I nych oraz środowisku rodzinnym', prezentującq
wyniki przeprowadzonego badania opisywanego na ła-
mach poprzedniego wydania BiuIetynu oraz warsztatów
pn.,,Jak reagować na cyberprzemoc,, zorganizowanych
przez RegionaIny ośrodek Po|ityki Społecznej _ obser-
watoriu m I ntegracji Społecznej,i

W mijajqcym roku dyskusję wywołały:,,Załozenia do pro-
jektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy społecznej,i
Zmiany niewqtp|iwie są potrzebne, gdyŻzmienita się rze-

oBsŁR$nToRImI NEcmcI sPoŁEc^EJ
wojnvoDzmA sMĘTo|mKEco

czywistość. Dyskusyjna pozostaje ich forma. Priorytetem
W proponowanych zmianach jest poprawa efektywności
działan wszystkich instytucji i podmiotów działających
w obszarze pomocy społecznej. Szczegó|ny nacisk po-
łożony został na prowadzenie działan profi|aktycznych
i aktywizujących.

Juz po raz9 zorganizowany został PIebiscyt,,Świętokrzy-
ski Anioł Dobroci,i którego celem jest promowanie i ho.
no rowa n ie i nstytucj i po m ocy s połecznej, stow ar zy szeń,
a|e takze osób fizycznych szczegó|nie zaangazowanych
w działania na rzecz rodzin dysfunkcyjnych, pato|ogicz-
nych, ubogich, niezaradnych zyciowo oraz osób star-
szych, niepełnosprawnych i bezdomnych, zagrozonych
wyk|uczeniem społecznym. W Biu|etynie zamieszczona
została fotore|acja z uroczystej GaIi P|ebiscytu ,,Święto-
krzyski An ioł Dobroci 201 3,.

Rozpoczęły się konsu|tacje RegionaInego Programu ope-
racyjnego Województwa Świętokrzyskiego na Iata 2014-
2020. Nowa perspektywa finansowa otwiera przed go-
spodarkq społeczną, podmiotami ekonomii społecznej
moż|iwość realizacji działań prowadzqcych do poprawy
poziomu aktywności zawodowej osób i rodzin wyk|u-
czonych oraz zagrozonych wyk|uczeniem społecznym.
Bardzo Wazne w nowej perspektywie jest okreś|enie ty.
pów przedsięwzięć w ramach priorytetu inwestycyjnego
9,7, Przewidziano w nim wsparcie dotyczqce tworzenia
warunków do rozwoju spersona|izowanych i zintegro-
wanych usług społecznych (wsparcie rodziny, pieczy
zastępczej, usług opiekuńczych i zdrowotnych) w ce|u
zwiększenia jakości i dostępności. Ze swej strony zachę-
cam do aktywnego udziału w konsu|tacjach RPOWŚ 2014

- 2020*.

Barbara Jakacka-Green
Dyrektor

Reg i o nal n ego o ś rod ka Pol ityki Społeczn ej
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. 9porzĄdzenie bazy organizacji pozarzqdowych funk-
cjon ujqcych w województwie świętokrzyski m.

Wszystkie prob|emy zostaĘ poddane procedurze opera.
cjonaIizacji, czy|i przełozone na tzw. pojęcia operacyjne,
bardziej konkretne i dajqce się wyrazić w postaci konkret-
nych pytań, moz|iwych do zastosowania w narzędziach
badawczych.

W badaniach Zastosowane zostały trzy metody badaw-
czei
1. Metoda desk research tzn. analiza danych zastanych

obejmujących np.: dane GUS, wyniki Diagnozy Spo.
łecznej, jak również dostępne badania i ana|izy doty-
czące aktywności społecznej i kapitału społecznego.

2. Badanie ankietowe z zastosowaniem metody CATI
(Computer Assisted Telephone Interview), czyli wy-
wiad telefoniczny wspomagany komputerowo. Do-
bór próby przeprowadzono w sposób Iosowy, propor-
cjonaIny do Iiczby Iudności . Uwzg|ędniajqc wszystkie
powyzsze załozenia (podział próby wg powiatów
i płci) wie|kość próby ustalono i zrealizowano na po-
ziomie 4098 ankiet.

3. Metodq CAT| przeprowadzono tez badania z przed-
stawicielami wszystkich ('l02) ośrodków pomocy spo-
łecznej w województwie świętokrzyskim.

4. Badania metodą zogniskowanego wywiadu grupo-
wego FG! (Focus Group Interview), czyli metody jako-
ściowej po|egajqcej na moderowa nej (zog n iskowanej
wokół okreś|onych zagadnień) dyskusji; w tym przy-
padku m. in. z przedstawicie|ami organizacji pozarzĄ-
dowych, samorzqdów IokaInych, jednostek pomocy
społecznej itp' Liczebność próby 60 osób - na kazdq
z 5 sesji w róznych miastach powiatowych woj. świę-
tokrzyskiego: KieIce, Końskie, opatów, Staszów, 5ka r-

zysko _ Kamienna, zostało zaproszonych po 12 osób.
Zastosowanie szeregu metod oraz technik badawczych,
a następnie wnik|iwa ana|iza rezu|tatów ich zastosowa-
nia i uzyskanego materiału empirycznego, pozwo|iło na
Wypracowanie wiarygodnych i użytecznych informacji,
a badaniu nadało kompIeksowego charakteru.

Wnioski z badań- analiza desk reseach
Zastosowanie tej metody pozwolito na osadzenie wyni-
ków badań własnych w kontekście ogó|nopo|skich ba-
dań dotyczqcych prob|ematyki aktywności społecznej.

Aktywność społeczna m ieszka ńców
województwa świętokrzyskiego . diagnoza
społecze ń stwa obywate lski ego

RegionaIny ośrodek Po|ityki Społecznej reaIizując swoje
ustawowe zadanie dotyczqce diagnozowania i monitoro-
wania prob|emów społecznych zrea|izował badanie so-
cjo|ogiczne w obszarze po|ityki społecznej ,,Aktywność
społeczna mieszkańców województwa świętokrzy-
skiego -diagnoza społeczeństwa obywatelskiego''.
Badanie wykonane zostało w ramach projektu ,,Koordy-
nacja na rzecz a ktywnej i nteg racji'' współfi na nsowa nego
ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ra-
mach działania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomo-
cy i integracji społecznej Priorytet I Zatrudnienie i inte-
gracja społeczna Programu operacyjnego Kapitał Ludzki.

Przedmiot badania wpisuje się w tematykę obchodzo-
nego w Unii Europejskiej, Europejskiego Roku Obywateli
w biezqcym roku. Badanie reaIizowane było w miesiq-
cach sierpniu i wrześniu br. Koncepcja badania opraco-
wana została przez obserwatorium Integracji Społecznej
RegionaInego ośrodka Po|ityki Społecznej.

CeIem badania było:
o Zdiagnozowanie aktywności społecznej mieszkań-

ców województwa świętokrzyskiego, w tym:
r' badanie postaw i zachowań obywateIskich miesz-

ka ńców woj. świętokrzyskiego,
/ określenie stopnia zaufania w kontaktach inter-

personalnych (koIeżeńskich, sqsiedzkich, itp.),
r' okreś|enie stopnia partycypacji społecznej (udział

w wyborach, referendach, konsu|tacjach społecz-
nych, zebraniach na rzecz społeczności |oka|nej,
itp.),

r' okreś|enie przyna|ezności mieszkańców woje-
wództwa do organizacji pozarzqdowych,

/ okreś|enie poziomu zadowo|enia z Życia miesz-
kańców województwa świętokrzyskiego W nastę-
pujqcych obszarach: środowisko naturaIne, po-
moc społeczna, infrastruktura, ochrona zdrowia,
jakość obsługi w urzędach,

/ okreś|enie poczucia związku z miejscem zamiesz-
kania.

o Badanie działa|ności ośrodków Pomocy Społecznej
jako kreatorów aktywności |okaInej.

. okreś|enie czynników wpływajqcych na aktywność
społeczną.

. okreś|enie zagroŻeń dla rozwoju aktywności społecz-
nej w województwie świętokrzyski m'
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Ana|iza danych zastanych w obszarze badań i statystyk
dotyczqcych aktywności społecznej przyczyniła się do
Iepszego zrozu m ien ia i pełn iejszej i nterpretacji wyn I ków
uzyskanych w badaniu własnym. Spośród róznego ro-
dzaju dostępnych badań do niniejszej analizy wybrane
zostały te, które odnoszq się kwestii takich jak: poczucie
więzi ze wspó|notą, członkostwo w organizacjach, zaan-
gazowanie w wolontariat, zaufanie interpersonalne, itp.
Są one z punktu widzenia reaIizowanego projektu ba-
dawczego w województwie świętokrzyskim najbardziej
uzyteczne' AnaIiza danych zastanych w pierwszej części
dotyka badań odnoszqcych się do całego społeczeństwa
(badania ogó|nopoIskie), następnie prezentowane sq
dane z badań, zktorych mozna było dokonać porównań
m iędzyregionaInych.

Przeglqd badań oraz wybranych danych pokazuje pro-
bIematykę aktywności społecznej
w szerszej perspektywie. Analiza
tych wyników wskazuje na deficyt
kapitatu społecznego wśród Po|a- miastoKie|ce

ków, który charakteryzuje się słabym Włoszczowski

zaangazowaniem w działania takie staszowski

jak: wo|ontariat, działalność w or- starachowicki

ganizacjach pozarzqdowych,udział skarżvskl

w wyborach jak tez niski współczyn- sandomierski

w kontaktach interpersonaInych nakazuje ciqgłq
ostrożność i mozna przypuszczac, ze nie wynika ona
ty|ko z osobistych doświadczeń, a|e z wszechogar.
niającego przekazu społecznego. Podobnie wska-
zywaIi przedstawicie|e wszystkich uwzg|ędnianych
w badaniach kategorii wiekowych, co oznacza - moz-
na postawić hipotezę _ powszechną socjalizację do
nieufności.

.i. W podobnym stopniu jak ostrozni sq mieszkańcy wo-
jewództwa świętokrzyskiego w reIacjach z innymi,
jednocześnie tak samo sq zadowoIeni z zamieszkiwa-
nia w swojej miejscowości' To jaskrawa sprzeczność'
a|bowiem trudno akceptować swoje miejsce bez ak-
ceptacji |udzi zyjących wokół.

Poziom zadowoIenia mieszkańców ze swojej miejscowo-
ści przedstawia się następująco:

Wykres 1

# zdecydowanie tak

F raczej tak

Aby rozwijać społeczeństwo obywate|skie i wzmacn iaĆ

kapitał społeczny, trzeba |ikwidować bariery miedzy
Iudźmi, zmniejszać dystans społeczny, e|iminować przy-
padki |ekcewazenia i zwykłego oszukiwania obywate|i.
Mieszkańcy województwa świętokrzyskiego majq
bardzo słabą wiedzę obywate|skq _ przekonani sq
w wię kszości, ze sa m o rzqd y,,nizszego,, szczeb|a pod I e -

gajq tym z,,wyŻszego,,szczeb|a, nie wiedzq najczęściej
ilu radnych liczy rada w ich gminach czy miastach.
o niskiej świadomości obywate|skiej mieszkańców
województwa święto krzys kiego świadczy równ i ez to,
ii|iczna 9rupa respondentów uwazają, ze rzqdy nie-
demokratyczne mogq być |epsze niz demokratyczne,
a warunkiem społeczeństwa obywate|skie jest rozwi-
nięta demokracja. Byt okreś|a stosunek do demokracji
- gdyby Iudzie mogIiwybierać, chcieliby mieć |epsze
iycie bez wzg|ędu na formę sprawowania władzy. Ku

takiemu pog|qdowi skłania się az ponad trzy czwarte
m ieszkańców województwa świętokrzyskiego

nik zaufania społecznego orazwraz-
Iiwość na dobro wspó|ne' Dostęp-
ne dane dotyczqce województwa

dystans dzie|qcy województwo od
pozostałych regionów odnośnie ak-

świętokrzyskiego wskazujq na duzy opatowsK|

pińcfoWski

ostrowiecki

konecki

kielecki

tywność społecznej mieszkańców' kazimierski

Deficyt kapitału społecznego jest jędrzejowski

wskazywany przez socjoIogów jako
jeden z powazniejszych prob|emów
i barier rozwoju społecznego i go-

0.0o/o 24.0o/o

spooarcze9o.

Ogromnym wyzwaniem dla Polski, w tym w szczegolno-
ści d|a województwa świętokrzyskiego jest zmiana po-
staw dotyczących współdziałan ia, edu kacja obywatelska,
promowanie zrzeszania się czy tez aktywności w organi-
za c)ach p ozar zqdow yc h. Po d ej m uj ąc d zi a ła n i a d otyczqce
rozwoju kraju jak i rozwoju regionu, warto zwrócić uwa-
gę na wniosek autorów Diagnozy Społecznej, iŻ dzisia1
wystarczającym Źródłem indywiduaInego rozwoju Po|a-

ków jest rosnqcy kapitał społeczny, przyciqga1qcy zagra-
nicznych inwestorów i finansowe wsparcie Unii. Jednakze
bez zdecydowa nych działa ń na rzecz budowa n ia kapitału
społecznego za jakiś czas dotk|iwie odczujemy jego brak.

Wyniki badań metodą CATI (Computer Assisted Tele-
phone lnterview), czyli wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny.
i. Mieszkańcy województwa świętokrzyskiego są

niezwykle zdystansowani wobec siebie. Strategia
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l.. Najmniej aktywni obywateIsko są najmłodsi respon-
denci i ten fakt nie wrózy dobrze kondycji społeczeń-
stwa obywate|skiego w regionie. Mimo, ze około 1/5
mieszkańców dek|aruje swoje osobiste wysiłki i zaan-
gazowanie W sprawy pub|iczne, to młodych W tym
gronie jest tylko 14o/o. Programy aktywizacji obywa-
te|skiej powinny być adresowane przede wszystkim
do dwóch skrajnych kategorii wiekowych: najmłod-
szych i najstarszych,gdyż takie osoby na|ezq do tych
m ieszka ń ców woj ewództwa święto krzys kiego, ktorzy
najrzadziej d e k| a ruj q ws półp racę z or ganizacjam i po-
zarzqdowymi,przy czym nie chodziło ty|ko o podmio-
ty formaInie zarejestrowane, a|e takze te działajqce
nieformalnie.

* Ludzie nie dostrzeg a1ą jeszcze zwiqzku reaIizacji wła-
snych zamiarów z celami organizacji obywate|skich
(stowarzyszeń, fundacji itp.). CiqgIe jeszcze powszech-
ne jest mniemanie' że |udzie angazujqcy się w życie
obywate|skie robiq to d|a własnej kariery (64,30/o),,,aby

dorwać się do władz\,, (63,60/o) |ub żeby załatwić coś
dla siebie (63,7o/o).

Poniiszy wykres 2 przedstawia odpowiedzi na pytanie:

,,Co najbardziej motywuje Iudzi do działania (wg katego-
ri i) l'

Bardzo niekorzystnie przedstawia się udział miesz-
kańców województwa świętokrzyskiego w organiza-
cjach społecznych. Przeciętnie najwyzej 10o/o z nich
uczestniczy w jakichś formach zorganizowanego zy-
cia społecznego.
M i eszka ńcy województwa święto krzyskiego znacznie
częściej dek|arujq udziału we wszeIkich wyborach niz
to ma faktycznie miejsce (od 24o/o - 360/o zaleznie od
rodzaju wyborów).

Wyniki ankiety telefonicznej z ośrodkami Pomocy
Społecznej
.... ogó|nie badanie pozwa|a stwierdzić, ze ośrodki po-

mocy społecznej (ok. 65 o/o) w województwie święto-
krzyskim majq udział w działaIności stowarzyszeń.

{. Kierownicy oPS potwierdzają niezwyk|e niski poziom
zaufania między ludźmiw woj. świętokrzyskim.

Układ odpowiedzi przedstawia się następujqco (zob. wy-
kres 3):
.i. Na terenie gmin i miast sq inicjatywy oddoIne, słuzqce

zaspokajaniu potrzeb obywateIi oraz łagodzeniu i/|ub
e|iminowaniu prob|emów społecznych - dotyczy to
prawie 2/3 jednostek samorzqdu IokaInego.

.... Ponad połowa respondentów z oPS uznało, ze da się
zauwazyć wraz|iwość na potrzeby innych i chęć po-
magania.

.i. ok. 71 o/o ogołu respondentów z oPS uznało, ze part-
nerstwo w reaIizacji swoich zadań z instytucjami pu-
bIicznymi rzeczywiście istnieje. Ankieta jednak nie
pozwo|iła na głębsze wniknięcie w charakter tych
partnerstw. )eszcze więcej, bo az 83o/o respondentów
uznało, ze dobrze funkcjonują partnerstwa z instytu-
cjami prywatnymi.

* Nikła jest kwestia inicjowania zycia obywatelskiego
przez oPS-y, które rzadko stają się w ten sposób mo-
torem Ioka I n ego Życia obywate|skiego.
Sami pracownicy i kierownicy oPS-ów (ponad 40%
z nich) dość aktywnie uczestniczq w róznego rodzaju
organizacjach obywatelskich.
Ponad 54 o/o badanych przyznało, ze w gminach woje.
wództwa świętokrzyskiego bariery aktywności tkwiq
w zasobach Iudzkich rozumianych, jako: brak Iiderów,
niechęć, |enistwo, brak wiedzy, itp. Druga, co do czę-
stości występowania, przyczyna braku aktywności, to
bariery komunikacyjne.
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',Aktywność społeczna mieszkańców województwa
świętokrzyskiego - diagnoza społeczeństwa obywa-
tels kiego'' na podstawie bada ń fokusowych z obszaru
polityki społecznej.

Wnioski płynqce Z przeprowadzonego badania fokuso.
wego wśród Iiderów wybranych stowarzyszeń, organi-
zacji i grup działania przejawiajqcych swq aktywność na
terenie województwa świętokrzyskiego zasadniczo kon-
centruje się na tym, co Wymaga popraw' modyfikacji
i zwiększenia efektywności działania.
* Większość |udzi nie wykazuje sama Z siebie zainte-

resowania wykonywaniem działań prospołecznych
na rzecz własnej społeczności . Przy czym mamy tU
do czynienia z dwoma grupami _ jednq stanowiq ci
obojętni, zamknięci w swoim świecie, nieaktywni
z natury, d|a których sqsiedzi, wspótmieszkańcy nie
stanowią właściwie zadnego obiektu zainteresowa-
nia. Natomiast drugq grupę tworzq ci, ktorzy z roŻ-
nych przyczyn nie wykazujq aktywności społecznej
|ecz posiadają ją w formie ukrytej i potencjaInej. Do
tej kategorii naIezy skierować działania aktywizacyjne
w taki sposób by udzie|ając im pomocy otworzyć ich
niejako na innych członków społeczności.

.i. Nieocenione zasługi d|a rozwoju aktywności spo-
łecznej pochodzq ze strony tak zwanego,,trzeciego
sektora'i lstnienie i działanie organizacji pozarzqdo-
wych stanowi ewidentny dowód Występowania okre-
ś|onego poziomu świadomości obywate|skiej danej
społeczności. Jeze|i bowiem tworzy się grupa Iudzi,
spotyka się w okreś|onym miejscu i stawia sobie ja-
sno okreś|ony ceI do reaIizacji _ tworzy tym Samym
całkowicie nową jakość dotychczasowego Źycia spo-
łeczne9o.

.... W sytuacji gdy na okreś|onym terenie powyższa sfera
n iedomaga, cięza r wspieran ia a ktywności społecznej
spoczywa na władzach |okaInych, związkach wyzna-

t brak odpowiedzi

L zdecydowanie nie

tr raczej nie

! trudno powiedzieć

L raczej tak

tr zdecydowanie tak

niowych, autentycznych IokaInych społecznikach,
a w da|szym rzędzie spada na szkoły i środowiska ro-
dzinne. Tak naprawdę, to wszyscy jako świadomi oby-
wate|e winni czuć się w jakimś stopniu odpowiedzia|-
ni za rozwój obszaru działan prospołecznych'
Wśród badanych ekspertów pojawiają się postu|aty
dotyczqce konieczności wprowadzenia w szkołach
przedmiotu, ,,wychowanie do pełnienia roIi oby-
wateIa,,. Sta n świadomości h istoryczno-poI itycznej,
wiedza na temat funkcjonowania społeczeństwa
obywate|skiego czy znajomośĆ obowiązujqcego
W tym zakresie prawa, pozostawiają wie|e do zycze-
nia. Konsekwencjami tego stanu rzeczy są między
innymi: niska aktywność społeczna, bezrefleksyjne
uczestnictwo w wyborach czy niezrozumienie pod-
stawowych mechanizmów Życia społecznego. Z tej
perspektywy d roga do społeczeństwa obywateI s kie-
go jest jeszcze daleka.
Jednym z przejawów aktywności społecznej jest wo-
Iontariat. Badani w sposób entuzjastyczny wypowia-
daIi się o jego oddziaływaniu na młode pokolenie.
W reweIacyjny sposób przygotowuje on młodzież do
przyszłej pracy zawodowej, zapewniajqc jej niezby-
waIne doświadczenia i uczqc przydanych umiejęt-
ności. Przy czym na|ezy zrobić wszystko by rozwijaĆ
woIontariat odpowiedziaIny a odchodzić od jego ko-
niunkturaInej formy (krótkotrwały, płytki, podejmo-
wany d|a doraźnych korzyści).
Bardzo dobre podłoze dIa aktywności społecznej sta-
nowi tradycyjna społeczność |oka|na' Cechujqca jq
spoistość, ku|turowa homogeniczność i zachowane
formy tradycyjnych działan stanowią bazę, której bra-
kuje nowoczeSnym zbiorowościom.
Wzajemna re|acja: władze samorzqdowe _ trzeci sek-
tor jest w wieIu społecznościach istotnym czynnikiem
decydujqcym o rozwoju aktywności społecznej. lde-
ałem jest taki stan rzeczy,gdzie władze wypełniając
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swoje zadania potrafią jednocześnie pozytywnie
i twórczo motywować rózne środowiska społeczne.
Badani eksperci zauwazają istnienie swoistej konku-
rencji w zakresie działań pomocowych i aktywizują-
cych podejmowanych przez roŻne instytucje na te-
renie gminy. Sytuacja ta wymaga ich zdaniem inter-
wencji, gdyz wzajemne antagonizmy czy zachodzqce
nieporozumienia obnizają rangę podejmowanych
dziatań. Do tego dochodzi swoisty chaos organiza-
cyjny, brak koordynacji i spójności podejmowanych
działan.
Niezbędna jest całościowa koordynacja pomocy
w gminie ijej permanentny monitoring. Wymaga to
utworzenia siInego ośrodka integracyjnego i koordy-
nujqcego, który zapewni lepsze adresowanie pomocy
społecznej, bardziej precyzyjne rozpoznanie potrzeb
i moze przyczynic się do uzyskania nizszych kosztów
stosowania pomocy' Jednym zprzykładow tego typu
właściwych działan jest istnienie zespołów interdy-
scyplinarnych.
E ks pe rc i- l id e r zy or ganizacj i poza rzqd owyc h postu I ują
bardziej intensywną współpracę pomiędzy oPS-ami
a organizacjami pozarzqdowymi, da|eko idqcą koor-
dynację działan, a nawet przekazywanie części zadań
do reaIizacji na rzeczwłaśnie ośrodków. W zakresie ak-

tywizacji społecznej jest w tym kraju tak duzo pracy,
ze z pewnościq starczy jej dIa wszystkich'
Istotnym zjawiskiem utrudniajqcym prawidłowe za-
chodzenie procesów integracyjnych jest tez zbytnie
sforma l izowa n ie działa I ności orga n izacyj nej, zawiłość
i niejasność przepisów oraz ich prawny rygoryzm.

Potrafi to zniechęcić niejednq osobę do działania czy
wręcz skutecznie odstraszyć.

i. Brak postaw prospołecznych, zniechęcenie i marazm
mieszkańców czy izo|owanie się od innych świadczą
w sposób bezpośredni o postępujqcym rozpadzie
więzi społecznych w obecnie funkcjonujqcych zbio-
rowościach' Zjawisko to jest wyraŹne dostrzegane
i formułowane przez badanych ekspertów' Rozwi-
janie aktywności społecznej, pomimo niesprzyjają-
cych okoIiczności środowiskowych i kuIturowych,
w tej perspektywie jawi się jako czynnik abso|utnie
konieczny i gwarantujqcy zachowanie zdrowych sub-
stancji społecznych.

* Kategoria zaufania społecznego jest jedną z podstaw
społeczeństwa obywateIskiego. Rozumiana rózno-
rodnie w za|ezności od doświadczeń i wiedzy bada-
nych, jest jednak wysoko wartościowana zdając się
pełnić przy tym ro|ę pojęcia-k|ucza, otwierajqcego
cały obszar działań aktywizacyjnych. NaIezy tworzyĆ
w społecznościach coraz więcej obszarów pobudzajq-
cych powstawanie i rozszerzanie się zaufania' na któ-
rym mozna budować głębsze reIacje międzyludzkie.

Wyniki badania zostaną wykorzystane do definiowania
regionaInej po|ityki społecznej w obszarze rozwoju ak-
tywności społecznej m ieszka ńców województwa święto-
krzyskiego.

Zachęcamy Państwa do zapoznania się z Raportem z ba-
dania, który znajduje się na stronie internetowej Regio-
naInego ośrodka Po|ityki Społeczne w zakładce obser-
watoriu m I ntegracji Społecznej.

*



s aktywności społecznei mieszkańców
woiewództwa świ ęto krzyski ego

28 paŹdziernika br. RegionaIny ośrodek Po|ityki Spo-
łecznej - obserwatorium Integracji Społecznej w ramach
obchodów Europejskiego Roku obywateIi zorganizował
konferencję pn,: ,,Aktywność społeczna mieszkańców wo-
jewództwa świętokrzyskiego,! Konferencja miała na ce|u
zaakcentowanie korzyści płynqcych z budowania postaw
obywate|skich w środowisku |okaInym oraz prezentacji
wyników badania po raz pierwszy przeprowadzonego
w naszym regionie. Uczestnicy spotkania dyskutowali
o ro|i aktywności społecznej w budowaniu społeczeń-
stwa obywatelskiego.

W spotkaniu, które odbyło się w Wojewódzkim Domu
Ku|tury w Kie|cach uczestniczy|i: Par|amentarzyści Zie-
mi Świętokrzyskiej, Marszałek Województwa Święto-
krzyskiego Adam Jarubas, Radni Semiku Województwa
5wietokrzyskiego, przedstawicieIe środowisk na u kowych
oraz praktycy na co dzień organizu1qcy pomoc d|a osób
wyk| uczo nych bądź zagr ozony ch wyk| u czen i e m s połecz-
nvm.

Na zdjęciu: od lewej Marszałek Wojewodztwa Swiętokrzy-
skiego - Pan Adam Jarubas, Poseł na Sejm RP - Pan Marek
Gos, Dyrektor Regionalnego ośrodka Polityki Społecznej
IJ rzędu Marszałkowskiego Wojewodztwa Świętokrzyskiego
- Pani Barbara Jakacka-Green.

P rzybyły ch I i czn i e g ości powitał Ma rszałe k Woj ewództwa
Świętokrzyskiego Adam Jarubas, który podkreś|ił ro|ę |i-

derów- |udzi, ktorzy swoją działaInościq powinni zachę-
cać innych do działania społecznego. Podkreś|ił, iz tego
typu działania warto zacząc od rzete|nej diagnozy, gdyz
tylko w taki sposób mozna szukać,,skutecznych metod
Ieczenia,' niskiej aktywności społecznej. Marszałek Jaru-

bas podkreś|ił, iŻ władza powinna być waznym e|emen-
tem systemu spotecznego, aIe często samorzqdowcy nie
widzą w działaczach społecznych swojego partnera.

Na zdjęciu: Marszałek Adam Jarubas wita licznie przybyĘch
gości.

- Tego typu spotkania sq bardzo Wazne. Przekazujq nam
niezbędne informacje o tym, jak skutecznie działać, gdzie
i jak powinny funkcjonować instytucje, które wspierają
sektor obywate|ski. Kapitał społeczny ma i będzie miał
kluczowe znaczenie jako czynnik rozwojowy dla konku-
rencyjności regionu. Ma on znaczenie porównywaIne
z rozwojem infrastruktury. Najczęściej poziom rozwoju
regionalnego oceniamy przezto, jakie mamy drogi, za-
kłady pracy, a|e zapominamy, ze parametĘ który tez jest
bardzo wazny to kapitał społeczny, mobiIność, chęć to
tego, zeby robić coś poza tym co obejmuje naszą pracę
i obowiązku - mówił Marszałek Adam Jarubas.

Następnie głos zabrała Pani Barbara Jakacka - Green, dy-
rektor RegionaInego ośrodka PoIityki Społecznej Urzędu
Marszałkowskiego, która cytujqc dewizę ,,Aby istnieć trze-
ba uczestniczyć,i podkreś|iła, iz jest ona reaIizowana kaz-
dego dnia w społecznościach IokaInych, a prezentowane
dziś wyniki pokazujq, i|e jeszcze musimy zrobić, aby nasz
region aktywnie uczestniczył w zyciu obywate|i.

Dr Andrzej Kościołek z Uniwersytetu .Jana Kochanowskie-
go w KieIcach , szczegołowo przedstawił wyniki badań pn.

,,Aktywność społeczna m ieszka ńców województwa świę-
tokrzyskiego - diagnoza społeczeństwa obywate|skie-
go,i Pre|egent omówił postawy i zachowania społeczne
mieszkańców województwa świętokrzyskiego oraz czyn-
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Na zdjęciu: dr Andrzej Kościołek prezentuje wyniki badań
pn.,,Aktywność społeczna mieszkańcow wojewodztwa
świętokrzyskiego' diagnoza społeczeństwa obywatelskie-
go:

niki wpływajqce na szeroko rozumianą aktywność spo-
łecznq. Podkreś|ił, iz ogromnym kapitałem mieszkań-
ców województwa świętokrzyskiego jest: zadowoIenie
z zamieszkiwania w swojej miejscowości, a prob|emem:
potrzeba edukacji społeczeństwa obywateIskiego, tym

bardziej, ze najmniej aktywni obywate|sko są najmłodsi
respondenci i ten fakt nie wrózy dobrze kondycji społe-
czeństwa obywateIskiego w regionie'

W da|szej części konferencji Pani Anna Kłos - doradca me-
todyczny mówiła o metodzie,,Centrum Aktywności Loka|-
nej jako metodzie rozwoju społeczności lokaInej,l Pre|e-
gentka podkreś|iła, iz Centrum Aktywności Loka|nej jest
metodą działania reaIizowanq przez istniejqce instytucje
samorządowe i spółdzie|cze, a innowacyjność tej koncep-
cji po|ega na tym, ze zespoĘ z tychie instytucji nie kon-
centrują się na jednym obszarze działania |ecz patrzq na

daną społeczność całościowo, starajqc się odpowiadać na
potrzeby artykułowane przez środowisko.
Na zakończenie spotkania Zaprezentowane zostały meto-
dy rozwoju społeczności |okaInej orazrozwoju społeczeń-
stwa obywate|skiego w świet|e perspektywy finansowej
2014-2020, przedstawione przez Pana Marcina Bilskiego,
pracownika Departamentu Po|ityki RegionaInej Urzędu
Marszałkowskiego Województwa Swiętokrzyskiego.

Spotkanie zakonczył paneI dyskusyjny, W którym przyby-
|i goście mog|i uzyskać od pre|egentów odpowiedzi na

nurtujqce ich pytania orazwyrazic swoje opinie.
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Standardy pracy socialnej i usług socialnych
w instytuciach pomocy społecznej

W dniach 7-11 pażdziernika br. przeprowadzony został
cyk| szko|eń pn. ,,Standardy pracy socjalnej i usług so-
cjalnych W instytucjach pomocy społecznej,, skierowa-
ny do pracowników ośrodków Pomocy Społecznej oraz
Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie z terenu woje-
wództwa świętokrzyskiego. Łqcznie w ciqgu pięciu dni
szko|en iowych przeszkoIonych zostało 1 06 pracown i ków
jed nostek orga nizacyjnych pomocy społecznej.

SzkoIenie zostało zreaIizowane na z|ecenie RegionaInego
ośrodka Po|ityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego
Województwa Świętokrzyskiego w ramach reaIizacji funk-
cji doradczej obserwatorium Integracji Społecznej. Cyk|
szko|eniowy poprowadzony został przez Paniq Jadwigę
PauIi, posiadajqca ponad 25-|etnie doświadczenie w pra-
cy w jednostkach pomocy społecznej, współautorkę pod-
ręcznika instruktazowego,,Standardy usług'i członka ze-
społu eksperckiego ds. opracowania standardu pracy so-
cjaInej i usług d|a osób pozostajqcych bez pracy, doradcy
merytorycznego w pi|otazowym wdrazaniu standardów.

Standard okreś|a się jako uzgodnione i uznane za obo-
wiązujqce, utrwa|one w postaci dokumentu stwierdze-
nia, w których szczegółowo opisano, czym powinna się
charakteryzować dana usługa pomocy i integracji spo-
łecznej. |stnienie standardów zwiększa jakość usługi,
słuzy jej promocji w społeczeństwie, przy pomocy stan-
dardów dokonuje się ewa|uacji usługi, dostarczajq one
początkujqcym usługodawcom wskazówek, jak powinni
planować usługi i co jest w nich istotne. Standardy poma-
gajq usługodawcom i osobom z nimi współpracujqcym
rozstrzygać wqtpliwości, co do słuszności i etyczności
postępowania usługodawcy w trakcie rea|izacji usługi,
zwiększajq wiarygodność środowiska zwiqzanego z danq
ustugq i podnoszq zaufanie do ich pracy ze strony zlece-
niodawcóW obsługiwanych i innych stron zainteresowa-
nych usługą.

Następnie precyzyjnie zostaĘ okreś|one nowe Wymaga.
nia d|a administracji pub|icznej, koncepcje zarzqdzania
w sektorze pub|icznym oraz omówiony został mode| pra-
cy socjalnej oparty na case management, którego istotą
jest koordynowanie całego procesu przez managera, co
ma gwarantowac,iz usługi, których Wymaga k|ient, sq mu
świadczone w odpowiednim czasie i odpowiedniej jakości.

W da|szej części szko|enia przedstawiono sposób opra-
cowania i wdrozenia standardóW omówione zostały ich
części składowe oraz wprowadzony został podział na

standard pracy socjalnej oraz standard dodatkowych

usług specjaIistycznych. Sprecyzowane zostały równiez
za kłada ne korzyści ze sta nda ryzacji.

Podstawowym założeniem standardu pracy socjaInej jest
oddzie|enie postępowania metodycznego od postępo.
wania administracyjnego w sprawie świadczeń pomocy
społecznej oraz wzbogacenie działań pracownika socjal-
nego o usłu g i porad n iczo-i nterwencyj no-terapeutyczne
i usługi organizacyjno-koordynacyjne. Standard pracy
socja|nej zawiera praktyczne wskazówki d|a pracowni-
ka socjaInego, okreś|ające jak prowadzić pracę socjaInq
metodami indywiduaInego przypadku i grupowq. Nato-
miast standard dodatkowej usługi to podstawowe Wy-
mogi, które powinna spełniać usługa danego typu.

W ko|ejnej części szko|enia omówione zostały standardy
pomocy społecznej na poziomie samorządu gminnego
or az samorzĄd u powi atowego.

Załozeniami k|uczowymi standaryzacji usług w ośrod-
kach pomocy społecznej sq: zaangazowanie i aktywność
ops-ówwtworzeniu poIityki społecznej na szczebIu |oka|-
nym, aktywna postawa w budowaniu re|acji ops_władze
samorządowe oraz wykorzystanie zasobów otoczenia
zewnętrznego. Nader istotne jest równiez wzmocnienie
systemowej współpracy ops-ów z pcpr-ami i pup-ami,
wzmocnienie pracy socja|nej jako usługi profi|aktycznej
i aktywizującej, skierowanej do k|ienta czy środowiska
lokalnego oraz budowanie i promocja pozytywnego wi-
zerunku ops-ów poprzez upowszechnianie misji, ce|óW
wartości, zasad oraz ro|i i miejsca ops-u.
Prowadząca Jadwiga PauIi podkreś|iła, iz istniejq dwa
rodzaje rozwiqzan mode|owych d|a ośrodków pomocy
społecznej. Jednym z nich jest rozwiqzanie modeIowe
o skoncentrowanej odpowiedziaIności, gdzie ops pełni
ro|ę |idera reaIizujqcego zadania we współpracy z innymi
partnerami, zarówno pub|icznymi jak i niepub|icznymi.
Jako drugie omówione zostało rozwiqzanie mode|owe
o rozproszonej odpowiedzia|ności w którym system
pomocy społecznej organizuje i koordynuje ops WraZ

z drugim podmiotem (np. komórka organizacyjna Urzędu
Gminy) oraz dodatkowo zakłada się współpracę z innymi
partnerami zarówno pubIicznymijak i niepublicznymi. Ko-
|ejnym etapem szko|enia było podkreś|enie korzyści pły-
nqcych z oddzie|enia procedury administracyj nej przyzna-
wania świadczeń pomocy społecznej od pracy socjaInej.
Podobnie jakw przypadku modeIu ośrodka Pomocy Spo-
łecznej, mode| Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
składa się z części ogó|nej (ce|e, wartości i zasady k|u-
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czowe d|a modelu realizacji usług oraz misja rola i miej-
sce pcpr w lokaInym systemie pomocy społecznej) oraz
praktycznej (sposób reaIizacji usług pomocy społecznej,
standardy reaIizacji usług pomocy społecznej, sposób re-
a|izacji usług w ramach systemu pieczy zastępczej).
Według kluczowych załozen, zadaniem pcpr W systemie
pomocy społecznej jest głównie: koordynowanie i re-
alizowanie zadan z zakresu szeroko rozumianej pomo-
cy społecznej powiatu, udostępnianie pakietów usług
pomocy i integracji społecznej, zgodnych z potrzebami
mieszkańców, szeroko pojęte doradztwo (np. w zakresie
metodyki pracy, edukacji, implementacji dobrych prak-
tyki rozwiązań), wspieranie powiatowych, gminnych, pu-
bl icznych, a ta kze n iepu bl icznych jed nostek organizacyj-
nych pomocy społecznej. Istotna jest równiez ro|a pcpr
w zakresie inicjowania i kreowania inicjatyw społecznych
jak współpraca z innymi partnerami i aktywizująca grupy
o jednorodnych probIemach społecznych.

Podczas szko|enia omówione zostały nowe zasady pra-
cy z rodziną, które wprowadziła ustawa o pieczy zastęp-
czej. Zdecydowana większość świadczeń wypłacanych
dotychczas w pcpr-ach na mocy ustawy o pomocy
społecznej, tj. świadczenia d|a rodzin zastępczych oraz
usamodzie|nianych wychowanków rodzin zastępczych
i p |a cówe k o pi eku ń czo-wych owawc zy ch, przechodzi d o
systemu pieczy zastępczej. Inną ro|ę i pozycję przypisuje
się rodzinom zastępczym. Nowa ustawa jasno wskazuje
rodziny zastępcze jako partnerów działajqcych wspó|nie
z or ganizatorem pi eczy zastę pczej na rzecz dzi eci potrze-
bujqcych czasowej pomocy iwsparcia oraz narzeczrodzin
bioIogicznych tych dzieci, przy jasno okreś|onej pomocy
i działaniu ops-ów. Jasno zostały okreś|one formy wspie-
rania rodzin zastępczych, dajqce organizatorowi ogrom-
ne moz|iwości kreowania iaktywizowania tego środowi-
ska poprzez nowe instrumenty, np. szko|enia i doksztaŁ
canie rodzin, wsparcie finansowe itp. Ustawa o pieczy
zastępczej wprowadziła dwóch pracowników udzie|a-
jqcych pomocy rodzinom Zastępczym i usamodzie|nio-
nym wychowankom: koordynatora pieczy zastępczej
i pracownika przyznającego świadczenia materiaIne (na-

Zywanego da|ej pracownikiem ds. świadczeń) podczas,
gdy pod rządami ustawy o pomocy społecznej zadania
te wykonywał jeden pracownik _ pracownik socjaIny, jak
równiez wprowadziła ob|igatoryjnie innych pracowni-
ków świadczących usługi rodzinom Zastępczym i usamo-
dzielnionym wychowankom, np. psycholog, prawnik.

W końcowej części spotkania przedstawione zostały
schematy rea|izacji zadań w pcp1 zadania pracownika
ds. świadczeń. omówiona została równiez współpraca
pracownika ds. świadczeń i koordynatora pieczy Zastęp-
czej, postępowanie w sprawie przyznania świadczeń d|a
rodzin zastępczych i osób usamodzie|nianych.

Proces standaryzacji pracy socjaInej i usług socjaInych
w instytucjach pomocy społecznej ścisłe kore|uje z p|a-

Na zdjęciu: Szkolenie ,,Standardy pracy socjalnej i usług
socjalnych w instytucjach pomocy społecznej,, - uczestnicy
i Dyrektor ROPS Pani Barbara Jakacka-Green.

Na zdjęciu: Uczestnicy szkolenia,

nowanymi zmianami w systemie pomocy społecznej,
których ce|em ma być zmiana społecznego odbioru sys-
temu, który dotychczas był kojarzony z wypłatą świad-
czeń pieniężnych d|a osób, które niekoniecznie sq za-
interesowane zmianą swojej sytuacji zyciowej. Większy
nacisk ma być połozony na prowadzenie działań profi-
laktycznych oraz aktywizacyjnych. Zmiany w systemie
zakładają rozdzielenie pracy socjaInej od czynności czy-
sto administracyjnych. Nowe rozwiązanie będzie stoso-
wane przede wszystkim wobec wszystkich osób i rodzin,
które podejmą współpracę Z pracownikami socjalnymi
w zakresie zastosowania działan profi|aktycznych, akty-
wizujqcych oraz róznorodnych form wsparcia, majqcych
doprowadzić w końcowym efekcie do ich unieza|eznie-
nia (usamodzie|nienia) od systemu pomocy społecznej.
osoby/rodziny, które nie wykazą gotowości do współpra-
cy z pracownikami socjaInymi nie będq korzystały z tego
rozwiqzania, a jedynie z uprawnień do świadczeń rzeczo-
wych z pomocy społecznej' Ministerstwo Pracy i Pomocy
Społecznej skierowało do konsu|tacji projekt załozen do
nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej.
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Fi lotażovue Wd rożen ie sta ndardów usług
W zalrresie bezdomności w Kielcach

Projekt pn.: ,'Pi|otazowe wdrożenie standardów usług
w zakresie bezdomności i orzetestowanie Modelu Gmin-
nego Wychodzenia z Bezdomności'' (GSWB) reaIizowany
był w Kie|cach w okresie od marca 2012 r, do sierpnia
2013 r. przez Kieleckie Partnerstwo, tworzone przez: Miej-
ski ośrodek Pomocy Rodzinie w Kie|cach (Lider Partner.
stwa) oraz dwie organizacje pozarzqdowe (Partnerzy) _

Towarzystwo Pomocy im. św. Brata AIberta oraz Fundację
Pomost.

DecyĄa o przystqpieniu do projektu wynikała z potrzeby
wzięcia udziału w przedsięwzięciu waznym z punktu wi-
dzenia rozwoju istniejqcego w Kie|cach systemu Wspar-
cia na rzecz osób bezdomnych, doskona|enia starych
oraz Wypracowania nowych sposobów pracy z tą grupą
Wspomaganych. ReaIizacja projektu umoz|iwiła podję-
cie systematycznej pracy z bezdomnymi, ich aktywizację
społecznq i zawodową, pozwo|iła uzyskać trwałe efekty
między innymi w postaci uruchomienia nocIegowni, za-
trudnienia streetworkerów, wdrozenia ModeIu Najpierw
Mieszkanie.

PiIotazem objęte były standardy: mieszkaInictwo i po-
moc doraźna, zdrowie, zatrudnienie i edukacja, praca
socjalna, partnerstwo lokalne i streetworking. W ramach
standardu mieszkaInictwa ipomocy doraŹnej zadania re-
alizowali Partnerzy projektu.
Towarzystwo Pomocy im' św. Brata A|berta utworzyło
Noc|egownię przy u|. Zeromskiego 36a d|a 20 bezdom-
nych męzczyzn. Dzięki pozyskanym w projekcie środkom
finansowym pIacówka została Wyposazona w niezbędne
mebIe, piętrowe łózka, materace, poście|, termosy na her-
batę, śpiwory, praIkę automatyczną i aIkomat. W okresie
projektowym z usług noc|egowni skorzystało łqcznie 70
osób. Bezdomni mie|i moż|iwość uzyskania profesjona|-
nego Wsparcia psycho|oga i prawnika w rozwiqzywaniu
prob|emów osobistych, regu|owaniu spraw majqtko-
wych, a|imentacyjnych, związanych z kara|nością i za-
trudnieniem.

Fundacja Pomost w maju 2012 r. w budynkach przy
u|. Bobrowej i K|embowskiego uruchomiła mieszkania
d|a osób zagrozonych bezdomnościq bądŹ pozostajq-
cych w bezdomności przez krótki czas według Mode|u
Najpierw Mieszkanie.W wyremontowanych pomieszcze-
niach łącznie zamieszkało 9 osób dorosłych i siedmioro
dzieci. Ze środków projektu pokrywane były koszty wy-
najmu |oka|i, w zwiqzku z czym rodziny mogły poprawić
swoją sytuację finansowq,,,odbić się od dna,i uporzqdko-

wać sprawy osobiste
i zawodowe. Rodziny
zostały uchronione
przed rozdzieleniem
(w Kielcach nie ma
żadnej p|acówki oferu-
jącej miejsca schronie-
nia dIa pełnych rodzin).
ProfesjonaInego wsparcia w rozwiqzywaniu trudnych
spraw zyciowych mieszkańcom udzie|aIi psycho|og oraz
asystent osoby bezdomnej. Po zakończeniu projektu ro-
dziny te mogq nadaI zamieszkiwać w IokaIach na podsta-
wie umowy najmu przez okres do 2 |at, ponosząc koszty
Czynszu i opłat za media.

Wszystkim potrzebujqcym udzie|ano pomocy doraźnej
w postaci rzeczowej: butów, odzieŻy, swetrów, bie|izny
osobistej, czapek oraz środków higieny osobistej i czy-
stości. W ramach standardu zdrowia podejmowane dzia-
łania poIegały na udzieIaniu osobom potrzebującym
profesjonalnego wsparcia w utrzymywaniu abstynencji,
motywowaniu do podjęcia terapii uzaIeznień, edukowa-
niu na temat zdrowego stylu zycia, wykonywaniu opa-
trunków, dokonywaniu pomiarów ciśnienia, podawaniu
Ieków przez zatrudnionq w ramach projektu pie|ęgniarkę
oraz instruktora terapii uza|eznień. Za środki projektowe
zakupiono specyfi ki do odwszawiania.

Standard zatrudnienie i edukacja reaIizowany był poprzez
a ktywizację społecznq i zawodowq uczestn i ków projektu.
Benefi cjentom za proponowano szeroki wach la rz wa rsz-
tatóW treningów i kursów. Konsultacji i porad udzie|a|i:
doradca zawodowy, psycholog oraz akompaniator zawo-
oowy.

Pierwszym zadaniem, jakie było podjęte przez lidera
projektu _ MOPR Kie|ce, było zrekrutowanie do udziału
w projekcie 68 osób bezdomnych. Zatrudnieni w Dzia|e
ds. Bezdomności pracownicy socjaIni motywowaIi k|ien-
tów do podejmowania działania, negocjowa|i warunki
współpracy i zawiera|i kontrakty socja|ne z wyłoniony-
mi beneficjentami. Praca socja|na nakierowana była na

odbudowę re|acji z rodziną, poprawę stanu zdrowia,
podjęcie terapii uzaIeznień, aktywizację zawodowa oraz
społeczną. K|ienci mie|i mozliwość wzięcia udziału w ki|-

kudniowych warsztatach w K|ubie Integracji Społecznej,
w spotkaniach integracyjnych potqczonych z pogadan-
kami pn' Motywacja do działania i pracy woIontaryjnej'
KieIecki rynek pracy a zapotrzebowanie na pracowników,
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ośrodki wsparcia d|a osób bezdomnych i uza|eznionych
na terenie województwa świętokrzyskiego orazw wyjaz-
dowych warsztatach edukacyjnych na temat Praw i obo-
wiqzków najemców lokaIi, Profi|aktyki uza|eznień i Kom-
petencji społecznych.

Ze wsparcia w ramach projektu korzystaIi również pra-
cownicy socjaIni poprzez udział w comiesięcznych se-
sjach superwizyjnych, na których omawiano biezqce sy-
tuacje i prob|emy pojawiajqce się w toku pracy, opraco-
WyWano strategie postępowania.
W ramach piIotazu testowany był równiez Standard part-
nerstwa lokalnego w ramach zawartej Umowy Partner-
skiej Lidera i 2 Partnerów. Do współpracy w charakterze
KoaIicjantów zaproszono organizacje pozarzqdowe i in-
stytucje publiczne: Straz Ochrony Kolei, MONAR, Straz
Miejskq' Po|ski Zwiqzek Działkowców, Stowarzyszenie
Arka Nadziei, Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie. W spo-
sób niesformaIizowany podjęto współpracę z PoIicjq. Nie
udało się natomiast zaprosić do współdziałania słuzby
zdrowia' Co drugi miesiąc przedstawiciele Partnerów
i Lidera spotykaIi się na spotkaniach Grupy Sterującej d|a
omówienia najważniejszych kwestii dotyczqcych realizo-
wanego projektu oraz podejmowania decyzji strategicz-
nych.
W ramach tego standardu zostały przygotowane ulotki
na temat miejsc schronienia i pomocy d|a osób bezdom-
nych na terenie Kie|c, rozprowadzane następnie wśród
KoaI icja ntów, w siedzi bach spółdziel n i mieszka n iowych,
podczas debat społecznych oraz wśród samych doświad-
czajqcych bezdom ności.
W czasie trwania projektu zorganizowano 2 debaty spo-
łeczne na temat:,,Zadłuzenie czynszowe i aIimentacyjne
osób zagrozonych bezdomnościq oraz sposoby ich od-
pracowywania i rezu|taty projektu _ próba podsumowa-
nia".

Dzięki projektowi po raz pierwszy testowana była w Kie|-

cach usługa streetworkingu. Do rea|izacji tego zadania
MOPR zatrudnił 3 streetworkerów. Główne obszary ich
dzi ała n i a to: ratowa n ie zagr ozonego zy cia i zdr owi a osób
bezdomnych w miejscach publicznych i niemieszkal-
nych, poszukiwanie osób bezdomnych zyjqcych w prze-
strzen i pu b| icznej (,,na u I icy,,), mon itorowan ie og ród ków
działkowych i k|atek schodowych, kierowanie do miejsc
schronienia i pracowników socjaInych. Streetworkerzy
przeprowadzili rozmowy z ponad 200 osobami bez da-
chu nad głowq, z|okaIizowaIi 51 miejsc stałego pobytu
osób bezdomnych oraz 12 miejsc pobytu czasowego/
w 9 przypadkach podję|i działania zzakresu interwencji
kryzysowej we współpracy z Po|icją' PrzeprowadziIi po-
nadto pogadanki profi|aktyczne z279 uczniami 10 szkół
ponadgimnazjalnych i 1 gimnazjum.

Wnioski i rekomendacje:
Po półtorarocznym piIotażowym wdrazaniu standardów
usług w zakresie bezdomności i przetestowaniu Mode|u
Gminnego Wychodzenia z Bezdomności wypracowa-
no rekomendacje dotyczqce poszczegó|nych obszarów
wsparcia osób bezdomnych i zagrozonych bezdomno-
ściq:
i . Najbardziej efektywna jest praca socjaIna wobec osób

pozostajqcych w stanie bezdomności stosunkowo
krótko. Skutecznym środkiem do osiągania samo-
dzie|ności zyciowej jest wszeIkiego rodzaju mieszka|-
nictwo chronione' zapewniające pobyt krótkotrwały
(do kiIku miesięcy) wrazze wsparciem specjaIistów'

2. Na|ezałoby uprościć procedury dotyczące prowa-
dzenia oraz dokumentowania pracy socjalnej prowa-
dzonej według Mode| GSWB, poniewaz nadmiar do-
kumentacji zniechęca k|ientów i skraca czas pracow-
nikom socja|nym na pracę merytorycznĄ z osobami
bezdomnvmi.
Wskazane jest prawne ureguIowanie kwestii przepły-
wu i nform a cj i po m i ędzy o rga n iza cj a m i pozar zqdowy -

mi a ośrodkami pomocy społecznej. Rozwiqzaniem
prob|emu braku dostępu do informacji o k|ientach
mogłoby być stworzenie bazy danych o osobach bez-
domnych, do której m!ałyby dostęp uprawnione pod-
mioty.
Z punktu widzenia skuteczności prowadzenia terapii
uza|eznień ce|owe jest tworzenie mniejszych p|acó-
wek pobytu osób bezdom nych z mieszkaniami chro-
nionymi, w których łatwiej jest utrzymywać abstynen-
cję i prowadzić oddziaływania.
Istnieje piIna potrzeba utworzenia w Kie|cach pIaców-
ki Iub wydzie|enia miejsc w juz istniejqcych d|a osób
ze szczegó|nymi probIemami: nosicieIi wirusa HBV
H|V, gruźlicą, którzy nie wymagają hospitalizacji.
W tak duzym mieście jakim są Kielce, naIezy zatrudnić
4 streetworkerów pracujących w 2 zespołach (z 1 ko-
bietq i ratownikiem medycznym).
Na|ezy ująć zawód streetworkera do obowiqzujące1
k|asyfikacji zawodów i stanowisk. CeIowe jest równiez
zapewnienie dodatkowych, częstszych badań i szcze-
pień ochronnych w szczegó|ności przeciwko: iółtacz-
ce, gruź|icy i grypie z uwagi na kontakt pracowników
uIicznych z chorymi osobami bezdomnymi, którzy nie
ujawniajq swego stanu zdrowia.
lstnieje pilna potrzeba dokonania ustawowych zapi-
sów w zakresie obowiqzku ponoszenia przez gminy
kosztów pobytu osoby bezdomnej w p|acówce udzie-
Iajqcej schronienia.

Anna Gromskd
z-ca Dyrektor

Miejskiego ośrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach

4.

6.

7.

8.
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Ijawisko agresji w szkołach gimnazialnych
i ponadgimnazialnych oraz środowisku
rodzi n nym vwojewództwa świętokrzyskiego
- konferenda regionalna

,,Zjawisko agresjiw szkołach gimnazjaInych i ponadgim-
nazja|nych oraz środowisku rodzinnym województwa
świętokrzyskiego,'- to tytuł konferencji, która odbyła się 5
Iistopada br. Konferencja zreaIizowana została w ramach
funkcji doradczej oraz informacyjnej Obserwatorium In-

tegracji Społecznej RegionaInego ośrodka Po|ityki Spo-
łecznej' Na konferencji został przedstawiony projekt ba-
dawczy obserwatorium Integracji Społecznej, którego
wyniki fragmentarycznie prezentowane byty na łamach
poprzedniego wydania Biuletynu Obserwatorium Inte-
gracji 5połecznej.

Ce|em konferencji oprócz prezentacji wyników zrea|izo-
Wanego badania była integracja środowisk zajmujących
się pracą z rodzinq oraz mtodziezq, a takze moż|iwość
dyskusji oraz wymiany poglqdów.
W konferencji uczestniczyli przedstawiciele jednostek or-
ganizacyjnych pomocy społecznej zajmujących się pracq
z dziećmi i rodziną, pedagodzy szko|ni, przedstawicie|e
poradni psycho|ogiczno _ pedagogicznych, młodziezo-
wych ośrodków wychowawczych, p|acówek szko|no -
wych owawczych, Po I i cj i, ku rato rzy sądowi oraz or ganiza-
cje pozarządowe.

Konferencję otworzył Wicemarszałek Województwa
Świętokrzyskiego Pan Grzegorz Swiercz, który podkreś|ił
znaczenie funkcji badawczej i diagnostycznej Regional-
nego ośrodka Po|ityki Społecznej, której realizacja jest
warunkiem koniecznym do efektywnej i skutecznej reali-
zacji zadań instytucji pomocy i integracji społecznej oraz
integracji środowisk W pracy na rzecz profi|aktyki i roz-
wiqzywania probIemów społecznych.
Podczas konferencji Zaprezentowane zostały wyniki ba-
dań,,Zjawisko agresji w szkołach gimnazjaInych i ponad-
g i m nazja I nych oraz środowisku rodzi n nym województwa
świętokrzyskiego'i które bardzo szczegółowo przedstawił
dr Adam Ustrzycki, kierownik zespołu reaIizujqcego ba-
danie.
Wydział Prewencji Komendy Wojewódzkiej PoIicji w Kie|-
cach zaprezentował statystyki dotyczqce przestępczości
osób nieIetnich na terenie województwa świętokrzyskie-
go oraz działań profi|aktycznych świętokrzyskiej Po|icji
w zakresie przeciwdziałania przestępczości nieIetnich.
Szczególne znaczen ie współpracy i nterdyscypI i na rnej
w profi|aktyce zaburzen zachowań aspołecznych dzieci

podkreślała przedstawicie|ka Kuratorium oświaty w Kie|-
cach Pani Teresa Kmiecik - z-ca dyrektora Wydziału Nad-
zoru Pedagogicznego.

Z ogromnym zainteresowaniem uczestników konferen-
cji spotkała się preIekcja dotyczqca,,Profi |aktyki zjawiska
cybe rp rzem ocy wśród młodziezy. Te m atykę zjawis ka cy-
berprzemocy przedstawił Pan Łukasz Wojtasik - koordy-
nator programu,,Dziecko w Sieci" Fundacji Dzieci Niczyje.
W swej pre|ekcji Łukasz Wojtasik scharakteryzował zjawi-
sko cyberprzemocy - przedstawił uczestnikom konferen-
cji systemy zapobiegania i reagowania na cyberprzemoc,
omawiając pra ktyczne rozwiqzania

N a zdj ęci u : Wi ce m a rszałe k Wojewodztwa Św i ętokrzyski eg o
Pan Grzegorz Świercz, otwarcie konferencji.

Na zdjęciu: dr Adam Ustrzycki _ prezentuje wyniki badania
pn.: ,,Zjailsko agresji w szkołach gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych oraz środowisku rodzinnym województwa
świętokrzyskiego,!
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Jak reagować na ryberprzemoc?

Wyniki badania ,,Zjawisko agresji w szkołach gimnazjal-
nych i ponadgimnazjaInych oraz środowisku rodzinnym
województwa świętokrzyskiego'' wskazujq na nasi|enie
się zjawiska przemocy rówieśniczej z wykorzystaniem
mediów e|ektronicznych. Niepokojqcy jest równiez fakt,
iz rodzice, nauczycie|e, a takze osoby zajmujqce się pracą
z dzieckiem i rodzinq majq trudności w rozpoznawaniu
tego typu zjawisk. Mozna dostrzec, iz,,tradycyjne" kon-
flikty rówieśnicze coraz częściej przenoszĄ się do,,sieci,i
Do aktów przemocy dochodzi przy uzyciu te|efonów ko-
mórkowych Iub Internetu. Podstawowe formy zjawiska
cyberprzemocy to nękanie, straszenie, szantazowanie
zuzyciem sieci, pub|ikowanie Iub rozsyłanie ośmieszajq-
cych informacji, zdjęĆ, fi|mów. Zjawisko cyberprzemocy
charakteryzuje wysoki poziom anonimowości sprawcy.
Waznq cechq prob|emu jest stosunkowo niski poziom
kontroIi społecznej tego typu zachowań. Sytuacja dozna-
wania przez dziecko krzywdy za pośrednictwem mediów
elektronicznych jest zjawiskiem trudnym do zaobserwo-
wania.

Wyniki badania skłoniły obserwatorium lntegracji Spo-
łecznej - RegionaInego ośrodka Po|ityki Społecznej do
organizacji warsztatów poświęconych zjawisku cyber-
przemocy. Warsztaty adresowane były do pracowników
powiatowych centrów pomocy rodzinie z naszego regio-
nu i odbyły się w Iistopadzie br' w Kie|cach.Trenerem pro.
wadzqcym Warsztaty był Pan ŁukaszWojtasik reprezentu-
jqcy Fundację Dzieci Niczyje.

Podczas warsztatów uczestnicy mogIi dowiedzieć się
w jaki sposób rozpoznawać symptomy świadczące
o cyberprzemocy, jak prowadzić rozmowy z dziećmi oraz
rodzicami. Uczestnicy zostali zapoznani z programami
profilaktycznymi rea|izowanymi przez Fundację Dzieci
Niczyje' Program warsztatów ukierunkowany był na za-
poznanie uczestników z procedurami postepowania wo-
bec ofiar cyberprzemocy, jak i sprawców.

WAZNE STRONY:

www.dzieckowsieci.pl

www.sieciaki.pl

Helpline.org.pl

dzrtsko
ltl. stEcl
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26 |istopada br. wTeatrze im Stefana Zeromskiego odbyła
się uroczysta ga|a podsumowująca |X edycję p|ebiscytu
,,Świętokrzyski An ioł Dobroci', orga n izowa nego przez Sa-
morzqd Województwa Świętokrzyskiego. od 2005 roku
statuetka,,Swiętokrzyskiego Anioł Dobroci,, przyznaWana
jest w dwóch kategoriach: indywidua|nej i zespołowej.
od dziewięciu |at trafiają do osób, instytucji i organizacji
pozarządowych, któ re zw r acają u Wa g ę ś rodowi s ka szcze-
gó|nym zaangazowaniem w pomoc potrzebującym.
Statuetka Anioła jest symbo|em opieki, mądrości, mocy,
cierpIiwości prawdy, pocieszenia, ochrony przed złem _
a więc przymiotów niezbędnych wszystkim reaIizujqcym
swą misję W pomocy społecznej.
Tegoroczna laureatka plebiscytu Teresa Gajewska jest
przedsiębiorcq z powiatu opatowskiego. od wieIu Iat
poma9a dzieciom i rodzinom w trudnej sytuacji. Pełni
funkcję rodziny zastępczej niespokrewnionej. Własnym
przykładem promuje program adopcji na od|egłość, któ-
rego celem jest zapewnienie osieroconym, porzuconym
dzieciom podstawowych produktów do zycia' Jest za-

ęY*****s*-

Na zdjęciu: Przybyli goście _ widok ogolny widowni.
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Na zdjęciu: od lewej: Pan Jan Słuszniak i Pani Henryka Maria Stępien _ Stowarzyszenie ,,Przyjazne schody, Pani Teresa Ga-
jewska _ Iaureatka plebiscytu, Pani Katarzyna Małgorzata Rycerz _ wyrożniona w plebiscycie,

Na zdjęciu: od lewej Pan Grzegorz Swiercz _ WicemarszałekWojewództwą, Pan Jan Słuszniak i Pani Henryka Maria Stępień
_ Stowarzyszenie ,,Przyjazne schody,i Pani Teresa Gajewska _ Iaureatką plebiscytu, Pani Katarzyna Małgorzata Rycerz _

wyrożniona w plebiscycie, Pani Barbara Jakacka-Green, dyrektor RoPS, Pan Tadeusz Kowalczyk _ Przewodniczqcy Sejmiku
Województwa, Pani Grażyna Jachimkowska _ Bukała _ prowadzqca uroczystqGalę'

.*'-*:
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stępczq mamą dIa 
.l3-|etniej dziewczynkiz Rwandy, którq

w ubiegłym roku osobiście odwiedziła.
Wyróznienie w kategorii zespołowej przypadło Stowa-
rzyszeniu na RZecZ osób Niepełnosprawnych ,,Przyjazne
schody,, przy SpecjaInym ośrodku Szko|no-Wychowaw-
Czym w Baryczy, Stowarzyszenie |iczy 18 członków _ sq
to rodzice, nauczycie|e i przyjacie|e ośrodka, majqcego
pod opiekq ponad 120 osób niepełnosprawnych. Stowa-
rzyszenie, współpracujqc z innymi podmiotami, równiez
spoza naszego kraju, pozyskuje dla swoich podopiecz-
nych m. in. wózki inwaIidzkie, sprzęt rehabiIitacyjny'
a także zaproszenia na .| 0-dniowe pobyty wakacyjne
w Wie|kiej Brytanii. Środki zebrane podczas zbiórek,
kiermaszy charytatywnych pozwa|ajq na organizowanie
spotkań integracyjnych, oko|icznościowych' wycieczek
szko|nych. Ponadto członkowie Stowarzyszenia uczest-
niczyli w utworzeniu sali rehabilitacyjnej, a takze dzien-
nego ośrodka wsparcia dla uczniów, ktorzy zakonczy|i
edukację w SoSW.
Wyróznienie w kategorii indywiduaInej otrzymała Kata-
rzyna M ałgor zata Ry cer z, p ra cown i k Szkoły Pod stawowej
w Zawichoście. Jest osobq znana W swym środowisku
z działań na rzecz społeczności lokaInej. Zorganizowała
szko|nq popołudniowq świet|icę d|a dzieci, pozyskuje
środki na jej działaIność, przeprowadza świqteczne zbiór-
ki zywności d|a najbardziej potrzebujqcych rodzin. Jako
członek Gminnej Komisji Rozwiqzywania Prob|emów ko.
ordynuje działania w ramach Ietniego wypoczynku dzie-
ci.
W ga|i p|ebiscytu uczestniczy|i: Par|amentarzyści Ziemi
Świętokrzyskiej' Radni Sejmiku Województwa Swięto-
krzyskiego, Wicemarszałek Województwa Swiętokrzy-
skiego Pan Grzegorz Świercz reprezentujqcy ZarządWo-
jewództwa Swiętokrzyskiego, przedstawicie|i instytucji
związanych Z pomocQ społecznq, oraz reprezentanci
organizacji pozarzqdowych z województwa święto-
krzyskiego działajqcych w obszarze pomocy społecznej
i |aureaci poprzednich edycji ,,Świętokrzyskiego Anioła
Dobroci'i Ga|ę uświetnił występ Małgorzaty Nakoniecz-
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Na zdjęciu: PaniTeresa Gajewska _ Iaureatka lX edycji Plebi-
scytu Świętokrzyski Anioł Dobroci.

nej, Iaureatki nagrody TaIenty Świętokrzyskie. Na koniec
goście obejrzeI i spektak|,, HoteIowe manewry'' w rezyseri i

Mirosława BieIińskiego w wykonaniu artystówTeatru im.
S. Zeromskiego w Kielcach.
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P refe re n €yi n e po zy czki
dIa przedsiębiorstw ekonomii społecznei

Towarzystwo Inwestycji Społeczno-Ekonomicznych SA
(TISE) w ra mach projektu,,Wspa rcie inzyn ieri i fi nansowej
na rzecz rozwoju ekonomii społecznej'' prowadzi fundusz
pozyczkowy dla podmiotów ekonomii społecznej w Po|-
sce. Ma on na celu dostar-
czenie preferencyjnych
poŻyczek na przedsięwzię- 60

cia, które majq w efekcie
doorowadzić do wzrostu 50
przychodów Iub zatrud-
nienia W przedsiębior- 40
stwach ekonomii społecz-
nej, poprzez wzmocnienie 30
w nich rozwoju działa|no-
ści gospodarczej, w tym )o
spółdzieIni pracy, socja|-
nych i inwa|idów, stowa-
rzyszen, fundacji, etc. Po- 10

Życzki udzie|ane sq W Wy-
sokości maksymaInie 100 0

tys. zł (do 1000/o wartości
przedsięwzięcia), na okres
finansowania do 60 miesięcy' Najistotniejsze w tym jest
to, Ze oprocentowanie poŻyczki wynosi od 25o/o do 50olo

stopy redyskonta weksli czyli obecnie 0,69 o/oi 1,38o/o,

Pozyczki mogq być przeznaczone na: remont pomiesz-
czeń, naprawę / przygotowanie urzqdzeń do pracy, zakup
urzqdzen, maszyn, narzędzi, wyposazenia, oprogramo-
wania, zatrudnienie i przygotowanie personelu do pracy
(szko|enie), promocję nowych usług, działaIność opera-
cyjnq związanq z nowym przedsięwzięciem.

Zakłada się, ze w ramach prowadzonego projektu udzie-
|onych zostanie co najmniej 251 pozyczek na łqcznq kwo-
tę 24 973 699,99 zł oraz świadczone będq usługi bezpłat-
nego doradztwa d|a 200 podmiotów. ostatnia pozyczka
moze być udzie|ona do 30 czerwca 2015'

Środki sq dystrybuowane w podziaIe na pięć makroregio-
nów:
Makroregion 'l : kujawsko.pomorskie, łódzkie, mazowiec-
kie _ 5 974 767,11 zł
Makroregion 2: lubelskie, podkarpackie, podlaskie -
2788882,61zł
Makroregion 3: doInoś|qskie, Iubuskie, wieIkopolskie,
opo|skie _ 5 972 133,89 zł

Makroregion 4: pomorskie, warmińsko-mazurskie, za-
chodniopomorskie - 4 476 138,05 zł
Makroregion 5: małopolskie, ś|ąskie, świętokrzyskie -
5761778,33 zł

r Wykorzystana ilość
pozyczeK

I P|anowana iIość pozyczek

4

Do końca grudnia 2013 r. przyznano 51 preferencyjnych
pozyczek. NaIezy zauwaŻyc, ze wwojewództwie święto-
krzyskim z preferencyjnych pozyczek do tej pory skorzy-
stały dwie spółdzieInie: Niepub|iczny Zakład opieki Zdro.
wotnej''M EDlS-M ED,, Leka rska SpecjaI istyczna Spółdzie|-
nia Pracy z Kie|c oraz Meta|owa Spółdzie|nia Pracy SKA-
MET ze Skarzyska Kamiennej. Pozyczki zostały udzie|one
na remonty iadaptację budynków i |oka|i, zakup środków
transportu, maszyn i narzędzi oraz na zakup materiałów
obrotowych do biezqcej produkcji.
Wypełnienie wniosku nie jest trudne, a pomocq słuzq
regionalni partnerzy TISE. lch zadaniem jest udzielanie
wszeIkich niezbędnych informacji o projekcie oraz wspie-
ranie podmiotów ekonomii społecznej na etapie starania
się o pozyczkę. W subregionie V Partnerami T|SE sq: Sto-
warzyszenie Współpracy RegionaInej z Katowic, Zwiqzek
Lustracyjny Spółdzie|ni Pracy, Fundacja Partnerstwo d|a

Środowiska.

Więcej informacji na temat preferencyjnych pozyczek
mozna uzyskaĆ na stronie http://esfundusz.p|/ ,

Anna Bulka
Kierownik centrum Ekonomii Społecznej

Związek Lustracyjny Spółdzielni Pracy
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trldeks zagrożem ia ubóstwem

RegionaIny ośrodek PoIityki Społecznej Urzędu MarszaŁ
kowskiego Województwa Swiętokrzyskiego, reaIizujqc
ustawowe zadanie dotyczące rozpoznawania przyczyn
ubóstwa, przeprowadził ana|izę pn. ,,lndeks zagrozenia
ubóstwem w województwie świętokrzyskim,, dotyczq-
cą 2012 r. Ana|iza zjawiska ubóstwa jest przedmiotem
zainteresowania obserwatorium Integracji Społecznej
juz od 2010 roku. Rokrocznie pubIikowane 5ą raporty,
w których ana|izowane jest zjawisko ubóstwa. W zwiqz'
ku z faktem, iz w zasobach statystyki publicznej nie ma
danych dotyczqcych wewnętrznego zróznicowania
ubóstwa w regionie, podjęte zostały prace nad opraco-
waniem metodologii ukazującej Wewnętrzne zroŻnico-
wanie tego zjawiska w województwie świętokrzyskim.
W ramach ana|izy sytuacja zagrozenia ubóstwem została
zdefiniowana w oparciu o szereg wskaŹników społecz.
no - ekonomicznych (monetarnych i niemonetarnych).
W podejściu tym przyjęto załozenie, iz z ubóstwem ściś|e
koreIujq takie zjawiska I czynniki jak: bezrobocie, zjawi-
sko dłu gotrwałego bezrobocia, współczyn n i k deprywacji
IokaInej, współczynnik osob długotrwa|e korzystających
z pomocy społecznej, współczynnik rodzin wie|odziet-
nych korzystających Z pomocy społecznej, współczynnik
rodzin niepełnych korzystających Z pomocy społecznej,

a także czynniki monetarne takie jak średnie Wynagro-
dzenie brutto czy dochody budzetów gmin w prze|icze-
niu na 1 mieszkańca. Metoda wy|iczania indeksu ubóstwa
w województwie świętokrzyskim w roku 2013 została
zmodyfikowana o wprowadzenie do indeksu nowych
zmiennych oraz nadanie ran9 poszczegó|nym zmiennym
wchodzqcym w skład indeksu ubóstwa. Zmienne diagno-
styczne poddane zostały standa ryzacj i oraz norma I izacj i.

Nadanie rang zmiennym umoz|iwiło uszeregowanie
powiatów pod wzg|ędem poszczegó|nych zmiennych
diagnostycznych. Poszczegó|ne zmienne pogrUpowano
w cztery kategorie. W pierwszej grupie znaIazły się zmien-
ne diagnostyczne, którym nadano rangę o najwyzszym
znaczeniu (1,2) sq to: wskaŹnik długotrwa|e bezrobot-
nych' długotrwaIe korzystający z pomocy społecznej. Do
koIejnej grupy za|iczono: stopę bezrobocia oraz wskaŹnik
deprywacji lokalnej, ranga (i,1), kolejna grupa to indeksy
rodzin wie|odzietnych i rodzin niepełnych (0'9). W skład
ostatniej grupy za|iczono przeciętne miesięczne Wyna-
grodzenie brutto oraz dochody jst na jednego miesz-
kańca. W oparciu o nadane rangi wyznaczona została
zmienna syntetyczna stanowiqca średnią arytmetycznq
poszczegó|nych rang. W oparciu o uzyskane poziomy

L.p. Powiat
Stopa

bezrobo-
cia

Długo
-trwale
bezro
-botni

Przeciętne
miesięczne
wynagro-

dzenie
brutto

Dochody
iwvdatki
JST na 1

mieszkań-
CA

wdl

Wskaźnik
długotrwa
le korzysta
jących z ps

lndeks ro-
dzin wielo
- dzietnych

lndeks
rodzin
niepeł-
nych

Zmien-
na

syntety
- czna

1. buski 1.1 5,2 15,7 13,4 14,4 13,2 3,7 nĘ 8,4

2. jędrzejowski 7.5 21 ,7 15,1 12,8 1l 6,1 2,9 8,6

3. kazimierski 5,9 f1 ,1 16,7 17,2 A9 17,0 4,3 11,6

Ą m. Kielce 3,3 10,4 4,6 0,4 0,1 13,2 iA 20,8

5. kielecki 15,3 4,6 1Ęq 17,1 a) ą7 lo 10,3

6. konecki 19,0 10,9 1ąA 1Ąa 17,3 7,2 1,9 2,2 0,9

7. opatowski 19,1 26,0 13,',I 14,3 9,0 26'Ą 100 8,4 17,0

8.

o

ostrowiecki 17,2 1 1,8 12,1 5,0 13,0 15,6 7,7 2,0

pińczowski )4 13,9 11,6 Ę1 6,5 13,2 oĘ Ęą ą7

10. sandomierski 6,4 15,0 3,8 25,3 13,2 6,5 1,6 1 1,0

11. skarżyski )46 11,4 11,2 7,1 14,1 '16,8 3,2 10,0 13,6

12. starachowicki 13,8 11 ,9

0,7

15,1 6,2 6,4 22,8 \4 oĘ 12,6

13. staszowski 6,4 4,2 1,1 12,7 13,2 8,5 Ę1 7,7

14. włoszczowski 8,4 10,9 8,4 6,8 10,0 19,2 1 1,3 3,2 1 1,0

15. województwo 10,7 12,5 10,7 1 3,9 1 1,7 13,4 7,3 10,86,0
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zmiennej syntetycznej ustaIono przedziały Iiczbowe
okreś|ajqce stopień zagrozenia ubóstwem w powiatach
województwa świętokrzyskiego.

Przestrzenne zróżnicowanie wartości indeksu zagroze-
nia ubóstwem, jaki jest notowany jest w poszczegó|nych
powiatach województwa świętokrzyskiego, wskazuje
na bardzo wysokie zagrozenie ubóstwem w większości
powiatów regionu. Fakt ten potwierdzajq dane GUS za-
gregowane do poziomu województw. Ze wszystkich po-
wiatów W naszym województwie najwyzszq wartość in-
deksu zagrozenia ubóstwem odnotowano W powiatach
opatowskim oraz skarzyskim, natomiast na najnizszy po-
ziomie odnotowany został w m' KieIce oraz powiecie sta-
szowskim. Zestawienie poszczegó|nych powiatów pod
wzg|ędem zmiennej syntetycznej oraz poszczegó|nych
zmiennych wchodzqcych w skład indeksu ubóstwa moze

być pomocq d|a władz samorządowych w adresowaniu
interwencji, której ce|em winna być poprawa w zakresie
poziomu zycia mieszkańców oraz łagodzenie skutków
zjawiska ubóstwa.

Ana|iza prob|emu ubóstwa z uwzględnieniem sytuacji
społeczno - demograficznej województwa świętokrzy-
skiego pozwala na okreś|enie przyczyn tego zjawiska
w województwie świętokrzyskim. Sq to niezmiennie od
lat:
o niski stopień urbanizacji,
. wysoka stopa bezrobocia,
o przeciętny dochód na jednego mieszkańca poniżej

średniej krajowej,
o zndczĄcY odsetek osób pracujqcych w ro|nictwie,
. rozdrobnienie gospodarstw rolnych
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