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Standaryzacja pracy socjalnej

i ustug socjalnych
w instytucjach
pomocy spotecznej

Od kilkunastu lat obserwujemy, poczatkowo w kra-
jach Europy Zachodniej i Stanach Zjednoczonych, a
teraz réwniez w pozostatych krajach unijnych, wdra-
zanie typowego dla biznesu, menedzerskiego modelu
realizacji zadan w praktycznej dziatalnosci instytucji
publicznych. Polega on przede wszystkim na odejsciu
od ,administrowania” na rzecz ,zarzadzania’, co wyma-
ga wprowadzenia nowych metod i technik pracy, np.
zarzadzanie przez cele, a wiec okreslenia wizji, celow,
strategii, naktadow, dziatan, efektéw oraz ich oceny.
Nowy model funkcjonowania instytucji publicznych
ma prowadzi¢ do racjonalnosci wydatkéw i osiggania
zatozonych celéw. Jednym z elementéw utatwiajacych
zarzadzanie w instytucjach rynkowych jest standary-
zacja dziatan, procesow i ustug. Standaryzacja pozwa-
la zdefiniowac wartosci stosowane do oceny efektow
pracy, uporzagdkowac zakres zadan niezbednych z
punktu widzenia jakosci i poziomu konkretnej ustugi
czy produktu.

Praca socjalna jest dziatalnoscig zawodowag, realizowa-
na przez profesjonalne stuzby w jednostkach i organiza-
cjach pomocy i integracji spotecznej. Jednym z wazniej-
szych aspektéw w ocenie wykonywanych dziatan w ra-
mach pracy socjalnej i Swiadczonych ustug jest skutecz-
nos¢, ktorg nalezy rozumiec jako osigganie zatozonych
celéw. Cele te wynikaja nie tylko z kierunkéw interwencji
okreslonych dla indywidualnej osoby czy rodziny w wy-
niku przeprowadzonej diagnozy, ale rowniez z ogdlnych
zatozen przyjetej polityki w zakresie rozwigzywania
problemoéw spotecznych. W Polsce realizatorem dziatan
pomocowych, w przewazajacej czesci, sg jednostki ad-
ministracji publicznej. Zasada subsydiarnosci, na ktorej
zbudowany jest europejski system pomocy spotecznej
jak réwniez demokratyczny sposéb organizacji zycia
spotecznego, wymaga jednak aby uwzgledni¢ jako re-
alizatoréw ustug réwniez inne podmioty, w szczegélno-
$ci organizacje pozarzadowe, ale tez podmioty prywat-
ne. W trosce o racjonalnosc i efektywnos¢ dziatania, nie
powinno sie zaktada¢, ze na rynku ustug spotecznych
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nie ma wykonawcoéw poza administracjg publiczng. Do-
puszczenie innych podmiotéw jako realizatoréw ustug
przyniesie zamierzony efekt tylko wéwczas, gdy sg okre-
$lone standardy jakosci, co pozwoli powierzy¢ realiza-
cje zadan tym, ktérzy sa w stanie sprostac¢ przyjetym
wymaganiom. Dazenie do racjonalizacji wydatkdw ma
spowodowac wtasnie wyzwolenie mechanizmu rynko-
wego, rowniez w sferze ustug publicznych i pojawienie
sie dobrze rozumianej konkurencji wsréd podmiotéw

Od kilkunastu lat obserwujemy, poczatkowo
w krajach Europy Zachodniej i Stanach Zjed-
noczonych, a teraz rowniez w pozostatych kra-
jach unijnych, wdrazanie typowego dla bizne-
su, menedzerskiego modelu realizacji zadan w
praktycznej dziatalnosci instytucji publicznych.

Polega on przede wszystkim na odejsciu od
»administrowania” na rzecz ,zarzadzania”, co
wymaga wprowadzenia nowych metod i technik
pracy, np. zarzadzanie przez cele, a wiec okre-
slenia wizji, celow, strategii, naktadow, dziatan,
efektow oraz ich oceny.

Swiadczacych te ustugi. Instytucje pomocy spotecznej
realizujgce zadania administracji publicznej, korzystajac
ze srodkéw publicznych, zobowiagzane sg do spetniania
oczekiwan co do efektywnosci i skutecznosci dziatan w
réwnym stopniu jak przedsiebiorstwa rynkowe. Finan-
sowanie ustug spotecznych z pieniedzy publicznych po-
winno tez zapewniac¢ wszystkim beneficjentom dostep
do ustugi o tej samej jakosci, niezaleznie od miejsca, w
ktorym z niej korzystaja — nie bedzie to mozliwe jesli
nie zdefiniujemy kryteriow, ktére swiadczg o tej jakosci.
Ponadto okreslenie standardéw w danym obszarze po-
zwala klientom dokonac wyboru dostepnych na rynku
produktéw, ustug, poprzez poréwnanie oferty réznych
dostawcéw. Wprowadzenie standardow w procesie
Swiadczenia ustug spotecznych, moze przyczyni¢ sie
réwniez do pewnych oszczednosci, gdyz eliminuje ry-
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zyko chybionych zlecen - decyzje o kupowaniu ustug
podejmowane powinny by¢ tylko wobec takich wyko-
nawcow, ktorzy sg w stanie zapewnic¢ okreslong jakosc
Za uczciwg cene.

Realizowany w ramach PO KL projekt 1.18 ,Tworzenie i
rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spo-
tecznej” ma doprowadzi¢ do dwdch rezultatow: po
pierwsze wprowadzi¢ nowych ,aktorow” na rynek ustug
spotecznych, a po drugie podnies¢ jakosc¢ i skutecznosc
dziatann w ramach pomocy spotecznej. Chociaz nie ma
precyzyjnej definicji czym sa standardy w pomocy spo-
tecznej, to dla potrzeb realizacji projektu przyjeto za-
tozenie, ze stuza one wypracowaniu kryteriéw jakosci
ustugi: ,standardy sa jednym z elementéw logiki ewa-
luacji jakosci, na ktorg sktada sie: a) wybor kryteriow
jakosci ustug, b) okreslenie dla kazdego kryterium stan-
dardéw wynikoéw osiggnietych dzieki tym ustugom, c)
zebranie danych o tym, jakie wyniki zostaly osiagniete
dzieki ustugom, d) wydanie oceny ewaluacyjnej na pod-
stawie zestawienia danych o wynikach ze standardami”’

Opracowujgc standard pracy socjalnej z dang kategorig
klientow oraz standard ustugi specjalistycznej, przyje-
to nastepujace elementy opisu ustugi: 1) podstawowe
zatozenia - opis przedmiotu ustugi, podstawa prawne
warunkujgca funkcjonowanie ustugi; 2) okreslenie mi-
sji i celu ustugi — w tym, okreslenie stanu pozadanego
realizacji ustugi, wyznaczenie i opisanie metod osigga-
nia celu oraz wskaznikow jego realizacji; 4) zdefinio-
wanie zakresu ustugi — podmiotowego, rzeczowego i

! por.: Szarfenberg R. Krajowy Raport Badawczy str.18 zrodto: http://
www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/KRB_wersja%200stateczna.
pdf.
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przestrzennego, czyli charakterystyka grupy klientéw/
odbiorcow ustugi, ktdrzy moga skorzystac z ustugi, cha-
rakterystyka ich specyficznych probleméw i potrzeb;
5) typowe strategie dziatania podejmowane w ramach
Swiadczenia ustugi, rekomendowane metody i sposoby
pracy — przyktadowa sciezka realizacji procesu wsparcia
i pomocy zgodnie z wypracowanym standardem, reko-
mendowane w standardzie narzedzia i techniki pracy,
6) warunki spetnienia ustugi (materialne, organizacyjne,
kwalifikacje pracownikéw realizujacych ustuge) 7) Zasa-
dy monitoringu i ewaluacji.

Zespoty eksperckie opracowaty standardy pracy socjal-
nej z: osobami pozostajagcymi bez pracy, osobami z nie-
petnosprawnoscia i jej rodzing z uwzglednieniem oséb
z zaburzeniami psychicznymi, rodzing doswiadczajaca
przemocy, osobg starszg i z rodzing z dzie¢mi oraz stan-
dardy pieciu ustug: specjalistyczne poradnictwo rodzin-
ne dla rodzin z dzie¢mi; poradnictwo specjalistyczne dla
0s6b z niepetnosprawnoscig i ich rodzin, z uwzglednie-
niem osob z zaburzeniami psychicznymi; klub integracji
spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem treningu
pracy; interwencja kryzysowa oraz ustugi opiekuncze
Swiadczone dla oséb starszych w miejscu zamieszka-
nia. Standardy, aby mogty by¢ stosowane, wymagaja
okreslonych warunkéw organizacyjnych. Stad tez opra-
cowano réwnoczesnie modele instytucji, w ktérych
standardy maja by¢ wdrazane. Obecnie realizowana jest
faza pilotazu projektu, dzieki ktorej zainteresowane jed-
nostki organizacyjne w gminach i powiatach maja za za-
danie przetestowanie zaproponowanych rozwigzan. W
wyniku tych dziatan zostang wypracowane ostateczne
ksztatty standardéw pracy socjalnej i ustug oraz modele
organizacyjne instytucji pomocowych.

Jadwiga Pauli - wspoétautorka podrecznika instruktazowego ,Standardy ustug”i cztonek zespotu eks-
perckiego ds. opracowania standardu pracy socjalnej i ustug dla oséb pozostajacych bez pracy, aktu-

alnie doradca merytoryczny w pilotazowym wdrazaniu standardéw.
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Zjawisko agresji w szkotach gimnazjalnych
| ponadgimnazjalnych oraz srodowisku
rodzinnym wojewddztwa swietokrzyskiego

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej— Obserwatorium
Integracji Spotecznej w ramach projektu,Koordynacja na
rzecz aktywnej integracji” zrealizowat badanie pod nazwa
»Zjawisko agresji w szkotach gimnazjalnych i ponadgim-
nazjalnych oraz $rodowisku rodzinnym wojewoddztwa
Swietokrzyskiego”. Realizatorem badania byta Korporacja
Badawcza Pretendent z Wroctawia. Zespét badawczy pra-
cowat pod kierunkiem dr Adama Ustrzyckiego. Recenzji
niniejszego opracowania dokonat prof. nadzw. dr hab.
Jacek Kurzepa Szkota Wyzsza Psychologii Spoteczne;j.
Koncepcja badania opracowana zostata przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej — Obserwatorium Integracji
Spotecznej. Zaktadata ona spojrzenie na problematyke
badania zachowan agresywnych i przemocy z punktu wi-
dzenia zaréwno dzieci i mtodziezy, oséb zwigzanych ze
szkotg, czyli pedagogoéw oraz psychologéw i wychowaw-
cow szkolnych, ale réwniez z punktu widzenia instytucji
zajmujacych sie tg tematyka.

Diagnozowanie przemocy i agresji w szkotach napotyka
na zasadniczg trudnos¢, polegajaca na sporych réznicach
pomiedzy wyobrazeniami dominujacymi w opinii pu-
blicznej, a rzeczywistoscig. Wyobrazenia, czy chociazby
jednostkowe doswiadczenia, wskazujg na stale rosnaca
czestotliwo$c¢ zachowan agresywnych. Tymczasem bada-
nia wyraznie udowadniajg, ze poziom agresji i przemocy
w szkole spada. W zwigzku z tym, rzetelne zdiagnozo-
wanie zjawisk agresji i przemocy, a nastepnie — popula-
ryzacja wynikow tych badan, pomoze zrozumie¢ wazne
problemy ucznidw, ich rodzicéw i nauczycieli, a takze
umozliwi¢ skuteczne przeciwdziatanie tym problemom.

Cele jakie przyswiecaty realizacji badania to:

e okreslenie skali, rodzaju i form przemocy w srodo-
wisku szkolnym i rodzinnym, okreslenie przyczyn
stosowania przemocy,

e analiza czynnikéw warunkujgcych przemoc (m.in.
atmosfera szkolna i rodzinna, demokracja w szko-
le, kapitat spoteczny uczniéw),

e okreslenie skali agresji i przemocy réwiesniczej
oraz agresji i przemocy w relacjach pomiedzy na-
uczycielami a uczniami,

e okreslenie czynnikow sprzyjajacych przemocy i
agresji,

e okreslenie roli nauczycieli, wychowawcéw i peda-
gogow w zapobieganiu agresji,

e okreslenie wptywu sytuacji domowej (rodzice -
dziecko) na postawy ucznidw,

e zdiagnozowanie poziomu swiadomosci z tytutu
odpowiedzialnosci karnej za stosowanie przemo-
cy w Srodowisku szkolnym i rodzinnym,

e wskazanie 0séb przekazujacych informacje o od-
powiedzialnosci karnej za stosowanie przemocy,

e okreslenie uwarunkowan mogacych sprzyjac
popetnianiu samobdjstw, samookaleczen, auto-
agresji na tle przemocy, okreslenie roli szkolnych
programow profilaktycznych na przeciwdziatanie
przemocy.

Do realizacji celéw badania wykorzystane zostaty trzy
metody badawcze tj:

e analiza danych zastanych (desk research) - do-
konano analizy danych pochodzacych z Komendy
Wojewodzkiej Policji w Kielcach, Swietokrzyskie-
go Kuratorium Oswiaty, Policyjnej Izby Dziecka,
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a takze doko-
nano analizy innych badan dotykajacych obszaru
agresji wéréd mtodziezy.

e badanie ankietowe - zostato zrealizowane na
tacznej grupie 7867 oséb. W sktad trzech grup re-
spondentéw weszto 4108 uczniow, 3124 rodzicow
oraz 635 nauczycieli. Badanie zostato zrealizowa-
ne tacznie na terenie 120 szkot.

e Zogniskowane wywiady grupowe - odbyto sie
7 spotkan fokusowych. W kazdej z grup wziety
udziat osoby reprezentujace instytucje takie jak:
ops, pcpr, policja, poradnie psychologiczno- pe-
dagogiczne, kuratorzy sadowi, pedagodzy szkol-
ni, przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
przedstawiciele zespotéw interdyscyplinarnych,
przedstawiciele mtodziezowych osrodkéw wy-
chowawczych.

Whnioski z badan:

Agresja i przemoc sg skorelowane z wielkoscig (typem)
miejscowosci zamieszkiwania ucznidéw. Im wieksza miejsco-
wosc, tym czesciej wystepuja zachowania agresywne i prze-
moc. Znacznie czesciej ofiarami takich zjawisk sg uczniowie
posiadajacy tylko jednego z rodzicéw niz uczniowie z ro-
dzin petnych. W szczegélnym stopniu na agresje i przemoc
sg narazone osoby posiadajace tylko ojca (28,6%).
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Stosunki pomiedzy kolegami w klasie

B Najczesciej jedne osoby podporzadkowuja sobie inne osoby
M Najczesciej rywalizujg pomiedzy soba

M Najczesciej silniejsi pomagaja stabszym

B Najczesciej wspotpracuja (wspotdziataja) ze soba

0%
15%

56% 18%

Zrédto: Raport ,Zjawisko agresji w szkotach gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych oraz w Srodowisku rodzinnym woje-
wddztwa Swietokrzyskiego”

Jak przedstawia powyzszy wykres, 56% uczniéw potrafi
wspotpracowac ze sobg, a 11% uwaza, ze silniejsi poma-
gaja stabszym. Stosunkowo mniej korzystnie postrzega-
ne sg postawy rywalizacyjne oraz podporzadkowywanie
sobie innych osob.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz 76% badanych
w ostatnim roku nie spotkato sie z nieodpowiednim za-
chowaniem ze strony kolegéw lub kolezanek. W bada-
niach zdiagnozowano szeroki wachlarz poszczegélnych
zachowan o charakterze przemocy pomiedzy uczniami.
Wzieto pod uwage 26 ,typowych zachowan” swiadcza-
cych o przemocy: werbalnej, psychicznej, materialnej,
seksualnej, fizycznej, fizycznej gwattownej (z uzyciem
niebezpiecznych przedmiotéw lub okrucienstwem), oraz
tzw. cyberbullyingu, czyli przemocy za posrednictwem
nowych srodkéw komunikowania sie. Z przedstawionego
respondentom katalogu postepowan ,przemocowych”
najczesciej pojawiajagcymi sie zachowaniami sg obraza-
nie, préby pocatowania oraz otrzymywanie ztosliwych
e-maili lub sms-6w. Najrzadsze zas kradzieze, rozrzucanie
ksigzek lub zeszytéw oraz uzywanie ostrych narzedzi w
bojkach.

Wsrod najczesciej wskazywanych przyczyn zachowan
agresywnych, w ocenie ucznidw, znalazty sie zazdros¢
o dziewczyne/chtopaka, reakcja na inny sposéb bycia
uczniow oraz reakcja na zaczepki. Za najrzadsze przy-
czyny uczniowie uznali zazdros¢ o wartosciowy przed-
miot, oceny oraz reakcje na inny sposéb ubierania sie
uczniow.
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Relacje pomiedzy uczniami a nauczycielami

B Pomagamy sobie wzajemnie w zaleznosci od potrzeby
M Rywalizuja ze mna

B Wspdtpracuja ze mna na zasadzie partnerskiej

B Wymagaja ode mnie podporzadkowania sie

0%

0,
33% 34%

25%

Zrédto: Raport ,Zjawisko agresji w szkotach gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych oraz w srodowisku rodzinnym woje-
wddztwa Swietokrzyskiego”- Pretendent na zlecenie UMWS

W przypadku relacji pomiedzy uczniami i nauczycielami
dominujaca ich formg jest pomoc (34,1%), chociaz nie-
wiele nizszy odsetek wystapit w przypadku ,podporzad-
kowania sie” (32,8%). Na partnerstwo wskazat co czwarty
uczen (25,1%), a jedynie 8% z nich stwierdzito, ze naj-
czestsza relacja jest rywalizacja.

Pod wzgledem czestosci zachowan o charakterze prze-
mocy, jakie byty skierowane do poszczegélnych ucznidw,
nalezy zwréci¢ uwage na to, ze jedynie 7,2% uczniéw
nie wskazato zadnego takiego zachowania ze strony na-
uczycieli. Rzadkie przypadki (1 lub 2) potwierdzit co pigty
uczen (19%), trzy do pieciu zachowan wskazata ponad po-
towa badanej mtodziezy (52%); sze$¢ do dziewieciu — co
piaty, a tylko 1,4% uczniéw wymienito dziesiec lub wiecej
czestych zachowan. Co ciekawe, na podstawie czescio-
wych danych dotyczacych opinii nauczycieli, zadnemu z
nauczycieli w badanych szkotach nie zostat w ostatnim
roku postawiony formalny zarzut stosowania przemocy
wobec ucznidéw. Do zachowan agresywnych zdaniem
uczniéw, dochodzi najczesciej poza szkota. Szczegodlnie
niebezpieczna jest pod tym wzgledem tzw. ,ulica” (36%).
Co dziesiaty badany wskazat jednak miejsca zwigzane ze
szkota, a mianowicie boisko i plac przed szkota.

W badanych szkotach wiasciwe zachowanie uczniéw na-
uczyciele najczesciej starajg sie egzekwowac poprzez ttu-
maczenie zasad dobrego postepowania (34,4%). Rzadziej
czyniag to poprzez wyraznie okreslone kary (28%) oraz
nagrody (6%). Na uwage zastuguje fakt, ze jedynie dla co
dziesigtego ucznia sami nauczyciele s dobrym wzorem
do nasladowania.



W faktycznej sytuacji wystapienia przemocy, ponad po-
towa badanych zadeklarowata, ze broni sie samodziel-
nie. Na ucieczke decyduje sie najczesciej 6,3% ucznidw,
a pomoc wzywa co dziesigty (9,3%). Liczny jest rowniez
odsetek samodzielnych interwencji wsréd osob beda-
cych swiadkami agresji i przemocy. Postawe taka dekla-
ruje co trzeci uczen (34,4%). Warto zaznaczy¢, ze na we-
zwanie pomocy decyduje sie 17% Swiadkéw przemocy,
a postawe obojetna deklaruje tylko 4,1%.

Najliczniejsza grupa badanej mtodziezy uwaza, ze po-
stawy agresywne w szkole sg uzasadnione wytacznie w
wyjatkowych sytuacjach (32,8%). Co piaty z nich twier-
dzi, ze agresja znajduje uzasadnienie w wielu sytuacjach.
Identyczny jest rowniez odsetek tych, ktérzy uwazaja, ze
agresja nigdy nie jest uzasadniona.

Agresja i przemoc czesciej dotyczy chtopcow (21,4%) niz
dziewczat (16,7%). W badanych kategoriach wiekowych
agresja i przemoc dotyczyty dwoéch grup: 12-15 lat oraz
16 i wiecej lat.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow, to sami ucznio-
wie prowokuja sytuacje konfliktowe, bedace czesto pod-
tozem agresji czy przemocy ze strony nauczycieli. Zatozo-
no jednak, ze subiektywnie postrzegane akty przemocy
oraz subiektywne poczucie krzywdzenia ucznidéw ze
strony niektérych nauczycieli moga by¢ trafnymi wskaz-
nikami atmosfery panujacej w szkole. Ponadto nie nalezy
wykluczag, ze niektérzy z nauczycieli rzeczywiscie stosuja
przemoc i agresje w celu wymuszenia od uczniéw wiasci-
wego zachowania.

Atmosfera zycia rodzinnego jest istotnym czynnikiem
wplywajacym na catoksztatt zachowania dziecka. Od wy-
chowawczych poczynan rodzicow zalezy czy dziecko w
domu czuje sie bezpiecznie.

Atmosfera w domu rodzinnym

W Bardzo dobra
B Trudno okresli¢

M Raczejdobra M Raczejzta
Zdecydowanie zta

7% 2%

25%
63%

Zrédto: Raport ,Zjawisko agresji w szkotach gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych oraz w Srodowisku rodzinnym woje-
wddztwa Swietokrzyskiego”- Pretendent na zlecenie UMWS
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Najliczniejsza grupa oséb badanych odpowiedziata, ze
majg bardzo dobrg atmosfere w domu rodzinnym. Nie-
stety sg tez i tacy, chociaz w znacznej mniejszosci, ktorzy
uwazaja, ze ich atmosfera rodzinna jest raczej zta lub zde-
cydowanie zta, a nawet wystepuje przemoc. Gtéwnymi
przyczynami ztej atmosfery w domu sa: konflikty pomie-
dzy rodzicami, rodzicami a dzie¢mi oraz problemy finan-
sowe. Badani zaznaczyli réwniez odpowiedzi dotyczace
konfliktéw pomiedzy rodzeristwem, problemy rodzicow
w pracy oraz naduzywanie alkoholu.

Dziatania rodzicow sktaniajace dzieci do wiasciwego
zachowania

Nie robig niczego konkretnego
B Poprzez ttumaczenie zasad dobrego postepowania
B Poprzez wyraznie okreslone kary
W Poprzez wyraznie okreslone nagrody
B Sami sg dobrym wzorem do nasladowania
M Inne

2%

10%

35%

14%

Zrédto: Raport ,Zjawisko agresji w szkotach gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych oraz w srodowisku rodzinnym woje-
wédztwa Swietokrzyskiego- Pretendent na zlecenie UMWS

Najwiecej ankietowanych uwaza, ze sposobem rodzicéw,
ktéry ma sktoni¢ do dobrego zachowania, jest ttumacze-
nie zasad dobrego postepowania. Nieco mniej badanych
twierdzi, ze poprzez wyraznie okreslone kary, natomiast
w najmniej licznej grupie sa ci respondenci, ktérzy odpo-
wiedzieli, ze ich opiekunowie nie robig niczego konkret-
nego.

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z Ra-
portem z badania, ktory znajduje sie na stro-
nie internetowej Regionalnego Osrodka Po-
lityki Spoteczne w zakitadce Obserwatorium
Integracji Spotecznej.
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Jak skutecznie walczyc z przemoca w rodzinie

—rozmowa z Pania Renatg Durda (Niebieska Linia)

Renata Durda - kierowniczka Pogotowia ,Niebieska Linia“, placowki In-

stytutu Psychologii Zdrowia, certyfikowana specjalistka i superwizorka
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W wielu srodowiskach funkcjonuje stereotyp, ,nie
wystepuje sie przeciwko swojej rodzinie”, jak wiec
przetamac niechec ofiar przemocy w rodzinie do zgta-
szania tego problemu odpowiednim stuzbom?

W edukacji spotecznej na temat zjawiska przemocy w ro-
dzinie duzy nacisk musimy kfas¢ na stowo ,przemoc”. W
podejmowaniu dziatan stuzacych zatrzymaniu przemo-
cy istotg jest ochrona oséb krzywdzonych, a nie ,dono-
sicielstwo” czy zdrada rodzinna. Nie przeceniatabym tez
argumentu zwigzanego z solidarnoscig rodzinng. Jesli
w rodzinie dochodzi do przemocy, solidarnos¢ rodzinna
zwykle juz dawno nie istnieje. Wigkszym — bo realnym
- problemem jest obawa ofiary przed agresjg ze strony
sprawcy — co on mi zrobi jak dowie sie, ze powiadomi-
fam policje czy ops? Sprawca wielokrotnie przeciez grozi
sankcjami catej rodzinie — od grézb pobicia po odbieranie
dzieci czy nietozenie na utrzymanie rodziny, wypedzenie
z domu itd. Te grozby sg bardzo realne, bo takie scena-
riusze sprawca juz realizowat. Drugim, waznym problem
jest niewiara ofiar w to, ze interwencja jakichs$ instytugji
powstrzyma przemoc. Osoby pokrzywdzone maja wia-
sne lub zastyszane historie w ktérych zgtoszenie faktu
przemocy w rodzinie niczego w tej rodzinie nie zmieni-
to. Badz zmienito na gorsze — sprawca po kazdej niesku-
tecznej interwencji czuje sie bardziej bezkarny. Nad tymi
powodami powinnismy jako przedstawiciele podmiotow
zobowigzanych do dziatania z przypadkach przemocy w
rodzinie pracowac i je zmieniac.

Czy moze Pani dokonac oceny funkcjonowania wspar-
cia ofiar przemocy w rodzinie w ramach zespotéw in-
terdyscyplinarnych ?

Mysle, ze jeszcze za wczesnie, aby dokonywac oceny, bo
wiele zespotéw interdyscyplinarnych wcigz jest w fazie

docierania wspotpracy i zmudnej nauki wspétdziatania,
ale mozna wskaza¢ pewne trendy. Po pierwsze - pierwszy
raz od 20 lat transformacji ustrojowej mamy w Polsce do
czynienia z sytuacja, w ktorej kilkanascie-kilkadziesiat ty-
siecy ludzi (liczac ok. 2,5 tys. gmin $rednio po 8-12 0séb w
kazdej) znanych z imienia i nazwiska, zostato wskazanych
do zespotéw interdyscyplinarnych. Wbrew pozorom
wiele z tych oséb dopiero teraz jasno zrozumiato, ze sa-
morzad gminny oczekuje od nich powaznego, systema-
tycznego zajmowania sie tym problemem. W wielu gmi-
nach nadal ten system jest tylko ,przykrywka” dla braku
zdecydowanych dziatan, ale w wielu moc zespotéw jest
bardzo dobrze wykorzystywana do projektowania i re-
alizacji zmian. Pamietajmy, ze zespoty interdyscyplinarne
nie przejety dziatan zadnej ze stuzb dotychczas dziataja-
cych - policji, pomocy spotecznej, oswiaty, ochrony zdro-
wia, systemu profilaktyki alkoholowej. One tylko umoz-
liwiaja wypracowanie wspdlnego stanowiska w sprawie
przemocy w rodzinie oraz lepsza, szybsza koordynacje
dziatan pomiedzy stuzbami. To w konsekwencji powinno
przetozyc¢ sie na odczuwalny wzrost jakosci wsparcia dla
ofiar przemocy, ale nie zastgpi Zle dziatajacych instytucji.

W obszarze przemocy w rodzinie mamy do czynienia
z bardzo delikatnymi kwestiami, osoby zajmujace sie
interwencja kryzysowa maja dostep do szeregu pouf-
nych informacji o rodzinie i jej cztonkach. Czy mogta
by Pani powiedziec kilka stéw o zasadach etycznych w
interwencji kryzysowej?

Podstawowa zasada, jaka powinni kierowac sie cztonko-
wie zespotu interdyscyplinarnego i grup roboczych, jest
szacunek do drugiego cztowieka. Mysle tu zaréwno o na-
szych podopiecznych, klientach, jak i nas samych, wspét-
pracujacych ze sobg w tym systemie. Szacunek oznacza



podmiotowos¢, czyli szanowanie autonomii do podej-
mowania decyzji, tempa podejmowanych zmian, pra-
wa do witasnych pogladéw. Po drugie - i bardzo wazne
- jesteSmy straznikami prawa — nie mozemy jako przed-
stawiciele instytucji pomocowych godzic sie na nieprze-
strzeganie prawa. W zadnym wymiarze. Mysle o czynach
sprawcow, ale tez pomystach ofiar na szukanie zemsty
naszymi rekami, czy wreszcie nacigganie przepisow
prawnych dla wygody nas samych, aby ,péjs¢ na skréty”,
badz,sie nie narobic”. | wreszcie powszechnie nielubiana
zasada - nie oceniac¢ ludzi! Mozemy oceniac ich czyny i
zachowania, ale nie ich samych. Pamietajmy tez, ze dla
naszych klientéw to my modelujemy relacje - to jak pra-
cownik socjalny wspétpracuje z dzielnicowym, pedago-
giem czy innym cztonkiem grupy roboczej, jak mowi o
swoich wspétpracownikach - ma ogromne znaczenie.
Zardwno ,tu i teraz’, bo daje poczucie bezpieczenstwa i
wsparcia (lub niepewnosc i niejasnosc), ale tez w dtuzszej
perspektywie wptywa na myslenie o $wiecie i relacjach.
Dbajmy wiec o dobrg wspétprace dla jakosci naszej pracy
i dla dobra naszych klientow.

Jakie wskazowki moga by¢ pomocne pracownikom
socjalnym w diagnozowaniu przemocy w rodzinie?
Mysle, ze to co nam przeszkadza w jasnej diagnozie, to
wilasne emocje, projekcje i skojarzenia. Cho¢ znamy de-
finicje przemocy w rodzinie - i te psychologiczne i te
prawne - w konkretnej sprawie nie siegamy do nich
tylko do intuicji. | cho¢ doceniam wage intuicji w zy-
ciu, takze w pracy zawodowej, to najrozsadniej od-
wotywac sie do konkretéw. Podstawowe pytanie to:
czy dane zachowania majg miejsce — bez oceniania
w jakim kontekscie, w jakiej sytuacji, jak to sie wpi-
suje w historie zycia tego cztowieka i tej relacji. To
pytania pomocne w etapie psychoterapii, ale nie
interwencji w ramach procedury ,Niebieskich Kart".
Warto znac narzedzia do oceny zagrozenia przemo-
ca w rodzinie, algorytmy dziatania i zasady wspotpra-
cy. Pamietajmy, ze grupowa czy zespotowa praca w
ramach ,Niebieskich Kart” ma wspomodc nasza indywi-
dualng ocene. Nie béjmy sie btedu. Lepiej zareagowac
nadmiarowo niz nie reagowac wcale. Zawsze tez moze-
my wréci¢ do watpliwosci czy pytan w kolejnych dniach.
Bo mamy prawo mie¢ watpliwosci. Pod warunkiem, ze
mamy pewnosc¢ co do spraw podstawowych — czyli bra-
ku zgody na przemoc i absolutnej akceptacji dla posta-
wy ,zero tolerancji”
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Jakie metody pracy w zakresie przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie sa wedtug Pani najskuteczniejsze, a
ktore najmniej skuteczne?

Najskuteczniejsze wedtug mnie jest motywowanie ludzi
do podjecia decyzji o zmianie, towarzyszenie im w tej
zmianie, wskazywanie i uruchamianie zasobéw osobi-
stych i rodzinnych. W dtuzszej perspektywie umiejetnosc
korzystania z tych zasobow bedzie kluczowa dla naszych
klientéw. Najmniej skuteczne jest bezrefleksyjne stoso-
wanie procedur prawnych. Czesto nie prowadzg one ani
do zmiany zachowan sprawcy, ani zaspokojenia potrzeb
pokrzywdzonych.

Jakie narzedzia w pracy ze sprawcami przemocy
uznaje Pani za skuteczne w motywowaniu do podje-
cia terapii?

Dialog i szacunek. Nie aprobujemy czyndw, ale szanuje-
my w sprawcy cztowieka. Jego racjonalizacje ,dlaczego’
nas nie interesuja. Interesuje nas jak widzi swiat, relacje
miedzy ludZmi, relacje miedzy mezczyznami i kobieta-
mi, role w rodzinie. Po stronie interwenta jest klarowne
przedstawienie perspektywy, w ktérej to, co sprawca
robi jest zte — popetnia przestepstwo, krzywdzi innych
ludzi, jego zachowanie nie stuzy mu jako osobie. W per-
spektywie prawnej — uruchamiamy system konsekwen-
¢ji prawnych. W perspektywie relacji — motywujemy do

zmiany, ktérag moze umozliwi¢ udziat w réznych oddzia-
tywaniach — w terapii uzaleznieni, w programie korekcyj-
no-edukacyjnym dla sprawcéw, programie kompetencji
wychowawczych dla rodzicow - w zaleznosci od indy-
widualnych potrzeb. Jednym z pozadanych elementéw
moze byc takze dtuzsza terapia obejmujgca historie zycia
- zdarzenia z rodziny pochodzenia, wczedniej przezyte
traumy. Ale to nie jest juz etap interwencji i procedury
.Niebieskich Kart”.
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Samobojstwa — niepokojace dane
z wojewodztwa swietokrzyskiego

Statystyki policyjne dotyczace liczby zamachéw samo-
bojczych dokonywanych przez mieszkancéw wojewodz-
twa swietokrzyskiego alarmuja. W wojewddztwie swieto-
krzyskim obserwujemy niepokojaco duzg liczbe odnoto-
wanych zamachéw samobdjczych. W 2012 r. byto to 576
przypadkow, z czego 311 zakonczyto sie zgonem. Pod
wzgledem liczby zamachéw samobdjczych wojewddz-
two Swietokrzyskie plasuje sie na drugim miejscu po
wojewddztwie $lagskim. Nalezy jednak pamietac, iz pod
wzgledem liczby mieszkancoéw, nasz region jest zaraz po
wojewddztwie opolskim najmniejszym wojewddztwem
w kraju.

Sytuacje, ktére mogg prowadzic¢ do pojawienia sie zacho-
wan samobdjczych sg bardzo rozmaite, naleza do nich
m.in.: znaczace niekorzystne zmiany w relacjach spotecz-
nych, pracy, szkole, domu, znaczace utraty np. $mier¢ bli-
skiej osoby czy diagnoza wtasnej choroby terminalnej, a
takze doswiadczanie fizycznej czy psychicznej przemocy.
Niezmiennie jednak osoby z zaburzeniami psychicznymi

— cierpigce z powodu depresji, stanéw lekowych, nad-
uzywajace substancji psychoaktywnych czy chorujace na
schizofrenie, czeiciej targaja sie na swoje zycie niz oso-
by zdrowe. W kontekscie zachowan sujcydialnych nalezy
rowniez bra¢ pod uwage uwarunkowania ekonomiczno-
gospodarcze danego regionu np. zjawisko ubdstwa, bez-
robocia itp.

W roku 2012 czyny samobdjcze na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego popetnito tacznie 576 oséb. Ponad 80%
zamachéw samobdjczych popetnionych byto przez mez-
czyzn. Przyczyn takiego zjawiska mozna upatrywaé w
tym, iz skuteczno$¢ samobojstw mezczyzn jest wieksza.
Wybierajg oni pewniejsze sposoby dokonania samobdj-
stwa i charakteryzujg sie silniejszg intencja Smierci. Innym
czynnikiem majacym wptyw na mniejszy udziat kobiet
w populacji samobdjstw sa uwarunkowania rodzinne.

Wedtug danych KWP w Kielcach, w roku ubiegtym na
terenie wojewoddztwa Swietokrzyskiego najczesciej




na swoje zycie targali sie mtodzi ludzie w wieku 21-30
lat, byta to grupa 112 mtodych oséb. Wedtug badaczy
najwieksza role w analizie zachowan samobdjczych tej
grupy spotecznej odgrywa najprawdopodobniej $ro-
dowisko rodzinne. Podkreslajg oni przede wszystkim
brak poczucia bezpieczenstwa w okresie dziecinstwa,
brak oparcia w rodzinie oraz niemozno$¢ nawigzania
kontaktu z rodzina. Istotny jest takze wptyw innych
traumatyzujacych czynnikéw jak: rozbita rodzina, utrata
rodzicéw z powodu $mierci, alkoholizm rodzicéw czy
choroby psychiczne. Kolejng grupe wiekowa, najcze-
sciej popetniajaca czyny samobdjcze stanowig ludzie w
przedziale wiekowym 51-60 lat (110 oséb). Zdaniem ba-
daczy, gtéwnga przyczyna samobojstw wsrdd dojrzatych
kobiet sa problemy w zyciu uczuciowym, zas w przy-
padku mezczyzn - w zyciu spotecznym. Dla ludzi starych
najczestszym motywem jest osamotnienie, ktéremu
towarzysza zwykle dolegliwosci fizyczne, a czesto takze
trudnosci finansowe.

Analiza stanu cywilnego samobdjcéw pozwala stwier-
dzi¢, iz sg to rownie czesto osoby zonate/zamezne jak i
osoby stanu wolnego. W 2012 r. czyny samobdjcze na te-
renie wojewoddztwa Swietokrzyskiego popetnity 184 oso-
by zamezne/zonate i 174 stanu wolnego. Kolejng grupa
najczesciej popetniajaca czyny zagrazajace utracie zycia
byta grupa 0séb rozwiedzionych (39 oséb) i owdowiatych
(33 osoby).
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Osoby dokonujace czynéw samobdjczych najczesciej
na miejsce popetnienia wybieraty mieszkanie (190 os6b)
oraz zabudowania gospodarcze (92 osoby), czyli miejsca
dobrze sobie znane.

Dziataniami najczesciej podejmowanymi w celu odebra-
nia sobie zycia s3: powieszenie (303 osoby), skok z wyso-
kosci (31 osob), samookaleczenie inne (31 0séb), zazycie
srodkéw nasennych (24 osoby) oraz inne metody (52
osoby).

Ustalenie rzeczywistych przyczyn zamachéw samobdj-
czych jest bardzo trudne, a czasem wrecz niemozliwe.
W wojewddztwie swietokrzyskim najczestszymi przyczy-
nami zamachoéw samobdjczych sg choroby psychiczne —
w 2012 roku z powodu zaburzen psychicznych 74 osoby
probowaty badz odebraty sobie zycie. Choroba psychicz-
na stanowi najistotniejszy czynnik ryzyka samobdjstwa.
Najwiekszym ryzykiem obarczeni sg chorzy na depresje,
nastepnie chorzy na schizofrenie, osoby uzaleznione od
substancji psychoaktywnych, osoby o ciezkich zaburze-
niach osobowosci i zaburzeniach lekowych. Ryzyko po-
petniana czynu samobdjczego znacznie sie zwieksza w
przypadku wspotistnienia kilku zaburzen jednoczesnie
(np. u osoby chorujacej na depresje i uzaleznionej od al-
koholu) i w przypadku wspoétistnienia powaznej choroby
somatycznej wraz z towarzyszacym, przewlektym bélem.
Do grup podwyzszonego zagrozenia samobdjstwem za-

Zrédto: Komenda Gtéwna Policji.

Jak podkreslajg przedstawiciele Policji, wiele osdb podejmuje nieskuteczne zamachy samobojcze, ktére nie sg zgtasza-

ne, badz sg utrzymywane w tajemnicy.




. BIULETYN nr 1/2013

licza sie takze osoby majace nieporozumienia rodzinne -
z tego powodu w 2012 roku 63 osoby dokonaty czynow
samobéjczych. Z powodu zawoddéw mitosnych w 2012
roku czynéw samobdjczych dopuscity sie 43 osoby. Nie
okreslono motywow czynéw samobodjczych w 189 przy-
padkach.

Powiatami wojewodztwa $Swietokrzyskiego, gdzie naj-
czesciej odnotowywane byty préby popetniania czynéw
samobdjczych sa: miasto Kielce, powiat ostrowiecki oraz
powiat skarzyski. Najmniej oséb, ktére prébowaty ode-
brac sobie zycie odnotowano w powiatach pinczowskim
oraz sandomierskim.
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Samobdjstwa stanowig niezwykle wazny problem we
wspotczesnych spoteczenstwach, nalezy szuka¢ mozliwie
skutecznych drég zapobiegania. Ofiarg samobojstwa jest
nie tylko osoba, ktéra targneta sie na swoje zycie - ofiarami
sg takze jej bliscy, rodzina, przyjaciele, znajomi, sasiedzi,
lekarze i terapeuci, ktérzy prébowali poméc i zapobiec
nieszczesciu. Dostrzezenie problemu w odpowiednim cza-
sie i wlasciwie podjete leczenie sg kluczowe dla strategii
obnizania wspétczynnika samobdjstw. Reakcje oparte na
podstawowych wieziach i fatwo dostepnej pomocy, takie
jak telefony zaufania, programy odwiedzania samotnych

Alarmujace dane dotyczace
zamachéw samobdjczych wy-
magaja pogtebionej analizy do-
tyczacej przyczyn samobojstw
oraz podjecia zdecydowanych
dziatan po stronie instytucji i or-
ganizacji zajmujacych sie wspar-
ciem 0s6b i rodzin w sytuacjach
kryzysowych. Profesjonalny spo-
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s6b pracy z osobami o tenden-
cjach  samobdjczych  wymaga
interdyscyplinarnego zespotu, w
ktérym zaréwno lekarz psychiatra, jak i psycholog, pra-
cownik socjalny, prawnik maja do spetnienia swoje nie-
zmiernie wazne zadanie. Niezwykle istotna jest interwen-
cja w Srodowisku rodzinnym, szkolnym, réwiesniczym
i zawodowym o0s6b zagrozonych samobdjstwem.
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starszych, centra zapobiegania sa-
mobdjstwom, a takze zabiegi szkét sg strategiami niosgcy-
mi wiele nadziei. Istnieje takze wiele czynnikoéw, ktére od-
suwaja grozbe samobojstwa i same checi. Wsrdd nich naj-
wazniejsze jest poczucie wiasnej wartosci i przynaleznosci
do rodziny lub innej grupy (przyjaciot), spoteczne oparcie,
stabilne i szczesliwe matzenstwo, silna wiara religijna.
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O komentarz do niepokojacych danych doty-
czacych czynéw samobdjczych poproszona
zostata Pani Ewa Siejka - specjalista psychia-
tra Kierownik Przychodni Specjalistycznej

Psychiatryczno Neurologicznej Swietokrzy-
skiego Centrum Psychiatrii w Morawicy, Bie-
gly Sadu Okregowego w Kielcach.

»,Samobojstwo to zjawisko, ktére budzi wiele kontrower-
sji i emocji. Jest przedmiotem badan i zainteresowan psy-
chiatréw, psychologéw, socjologéw, pedagogdw, a tak-
ze teologow. Popetniaja je lub probujg popetni¢ ludzie,
ktorzy z réznych wzgledéw tracg wole zycia, nie maja sity
dalej zmagac sie z codziennoscia. Czesto tez jest to forma
wotania o pomoc, préba zwrdcenia na siebie i swoje pro-
blemy uwagi.

Autorem jednej z najpetniejszych definicji zjawiska auto-
destrukcji jest Bruno Hotyst. Uwaza on, ze: ,samobdjstwo
nie jest jedynie przypadkiem samounicestwienia sie, lecz
trwajacym niekiedy catymi latami ciggiem wzajemnie ze
soba powigzanych mysli i czynow(...)". Wprowadzit on tak-
ze pojecie ,zachowania suicydalnego’, jest to:,cigg reak-
¢ji, jakie wyzwolone zostajg w cztowieku z chwila, gdy w
jego swiadomosci samobodjstwo pojawia sie jako antycy-
powany, pozadany stan rzeczy, a wiec jako cel”
Hotyst wyrdznia cztery jego rodzaje:

1. samobdjstwo wyobrazone (mysl),

2. upragnione (cel),

3. usitowanie (préba samobojcza),

4. dokonane (udana préba samobdjcza).

W powyzszym artykule dokonano analizy réznych czyn-
nikdw sprawczych samobdjstw. Oprécz chordb psychicz-
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nych i somatycznych na szczegdélng uwage zastuguja
czynniki spoteczne, dynamicznie zmieniajace sie w ota-
czajacej nas rzeczywistosci. Przystosowanie sie do no-
wych warunkéw spotecznych i ekonomicznych stanowi
problem zaréwno dla oséb miodych, ktérych umiejet-
nos¢ radzenia sobie z problemami oraz odpornos¢ na
niesprzyjajace czynniki zewnetrzne dopiero sie ksztattu-
ja, ale takze dla 0séb dojrzatych nierzadko nie umiejacych
sie odnalez¢ i dostosowac do obecnego tempa zycia.

Inaczej, niz nawet kilkanascie lat temu wyglada funkcjo-
nowanie rodziny, wzajemne relacje jej cztonkéw, uzna-
wane priorytety i wartosci (mniej czasu spedzanego ra-
zem przez rodzing, czynniki ekonomiczne jako wartosc¢
nadrzedna, rodzice wyjezdzajacy do pracy poza granice
kraju i wigzace sie z tym zjawisko eurosieroctwa). Wszyst-
ko to sprawia, ze jednostki stabsze, nie majace oparcia w
szeroko rozumianym srodowisku, nie potrafig poradzi¢
sobie z codziennymi problemami.

Co mozemy zrobi¢, aby poméc w trudnych sytuacjach
swojej rodzinie, bliskim, znajomym a wreszcie sobie? Sta-
rajmy sie znalez¢ chociaz pare chwil dziennie dla swoich
dzieci, przygladajmy sie uwaznie jak funkcjonuja, stuchaj-
my tego, co chcg nam powiedzie¢. Znajdzmy, wreszcie,
czas dla siebie, pare minut na relaks, na co$, co sprawia
nam przyjemnosc.

Ale tez w sytuacjach kryzysowych nie wahajmy sie po-
prosic¢ innych o pomoc, nie wstydZzmy sie udac do specja-
listy — psychiatry, czy psychologa. Nie traktujmy tego jak
ostateczno$¢, do poradni specjalistycznych i gabinetéw
prywatnych codziennie zgtaszajg sie dziesiatki pacjentéw
uzyskujac wsparcie. Pamietajmy — samobdjstwo nigdy
nie jest rozwigzaniem problemow".

Ewa Siejka

Rl
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Ogolnopolskie Spotkanie Sieciujgce
Centrow Integracji Spotecznej

W dniach 18-19 kwietnia 2013 roku w Ce-
dzynie k. Kielc odbyto sie Ogélnopolskie
Spotkanie Sieciujgce Centra Integracji Spo-
tecznej organizowane w ramach projektu
,Zintegrowany system wsparcia ekono-
mii spotecznej” przez Zwigzek Lustracyjny
Spotdzielni Pracy wspdlnie z Centrum Inte-
gracji Spotecznej w Kielcach.

W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele
Centréw Integracji Spotecznej z catej Pol-
ski oraz zaproszeni goscie m.in Krzysztof
Wieckiewicz - Dyrektor Departamentu
Pozytku Publicznego MPiPS, Cezary Mize-
jewski — ekspert ds. ekonomii spotecznej,
Andrzej Trzeciecki — przedstawiciel Insty-
tutu Rozwoju Stuzb Spotecznych, Barbara
Jakacka - Green -Dyrektor Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Kielcach.

) o Pani Barbara Jakacka-Green — dyrektor ROPS omawia kwestie umiejsco-
Spotkanie rozpoczat panel poswigcony yionig ekonomii spofecznej w dokumentach strategicznych Wojewédztwa
Swietokrzyskiego

ekonomii spotecznej w wojewddztwie
Swietokrzyskim, w ktérym Barbara Jakac-
ka-Green - Dyrektor Regionalnego Osrod-
ka Polityki Spotecznej oméwita umiejsco-
wienie ekonomii spotecznej w dokumen-
tach strategicznych wojewddztwa Swie-
tokrzyskiego. Podczas tego panelu Michat
Kocia - koordynator Obserwatorium Inte-

gracji Spotecznej Regionalnego Osrodka ,iu;ﬁ;ﬁgfﬂ;ﬂ.
Polityki Spotecznej, przyblizyt uczestnikom s e,

zatozenia Wieloletniego regionalnego pla-
nu dziatan na rzecz promocji i upowszech-
niania ekonomii spotecznej oraz rozwoju
instytucji sektora ekonomii spotecznej i
jej otoczenia w wojewddztwie swietokrzy-
skim do roku 2020.

Kolejnym elementem programu spotkania
byt panel zatytutowany ,Centra Ekonomii [ : .
Spotecznej dzi$ i jutro” Podczas tego pa- » "fr

nelu, omoéwiona zostata rola Centréw Inte- / AN ! - A

gracji Spotecznej w kontekscie reintegracji 2 =
spotecznej. Andrzej Trzeciecki — przedsta- Pan Krzysztof Wieckiewicz — dyrektor Dep. Pozytku Publicznego w MPIPS -

wiciel Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecz- Podczas prezentadji




nych zaprezentowat wynik raportu na temat funkcjo-
nowania Centréw Integracji Spotecznej oraz konkluzje
wynikajacg z kontroli systemowej Centréw Integracji
Spotecznej prowadzonej przez Najwyzszg Izbe Kontroli.

Podczas spotkania odbyty sie warsztaty poswiecone wy-
pracowaniu rekomendacji do zapiséw , Krajowego Pro-
gramu Walki z Ubdstwem”. Przewodnim tematem warsz-
tatu byfa relacja miedzy OPS a CIS i KIS, kooperacja w
okresleniu indywidualnej sciezki integracji, rola CIS i KIS
w procesie reintegracji. Uczestnicy warsztatu wypraco-
wali szereg rekomendacji i postulatéw, m.in o wprowa-
dzenie obligatoryjnej, rzeczywistej wspotpracy OPS-PUP-
KIS/CIS z identycznym zapisie o obowigzku wspotpracy
w ustawach o pomocy spofecznej, o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz o zatrudnieniu socjalnym.
Kolejna propozycja byto wytaczenie zadan (szczegodlnie
w ramach projektow systemowych) reintegracji spotecz-
no-zawodowej z listy obowigzkéw osrodkéw pomocy
spotecznej i powierzenie ich specjalistycznym jednost-
kom zatrudnienia socjalnego.

W drugim dniu spotkania odbyty sie dwa réwnolegte
warsztaty. Pierwszy przeznaczony byt dla kadry kierow-

ity

o

OBSERWATORIUM INTEGRAC]1 SPOLECZNE]

WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

niczej CIS i obejmowat zagadnienia zwigzane z motywo-
waniem pracownikéw CIS. Warsztat miat da¢ odpowiedz
na pytanie co zrobic, aby nie ,wypali¢” sie zawodowo ani
emocjonalnie pracujac z beneficjentami CIS. W trakcie
drugiego warsztatu pn. ,Praca Socjalna, pracownik so-
cjalny, standardy, rzeczywistos¢ mozliwe modyfikacje?”
podjeto m.in. prébe zdefiniowania kim jest pracownik
socjalny w CIS. Stwierdzono, ze jego praca jest bardzo
odpowiedzialna i wymaga duzego zaangazowania, em-
patii i profesjonalizmu, stad tez padaty okreslenia, ze pra-
cownik socjalny to: partner, saper, koordynator pozytyw-
nych zmian.

Duzym zainteresowaniem uczestnikow spotkan cieszyta
sie informacja o mozliwosci uzyskania pozyczek w ramach
funduszu pozyczkowego dla ES przedstawiona przez Anne
Bulka, specjaliste ds. dziatan sieciujacych ZLSP.

Na zakonczenie spotkan odbyta sie wizyta studyjna w
warsztatach prowadzonych przez Centrum Integracji
Spotecznej w Kielcach. Uczestnicy mogli zapoznac sie z
dziataniami prowadzonymi m.in. w warsztacie stolarskim
i prowadzonym przy nim komisie meblowym.

Pan Michat Kocia — koordynator OIS prezentuje zatozenia ,Wieloletniego
regionalnego planu dziatan na rzecz promocji i upowszechniania ekonomii
spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otocze-
nia w wojewddztwie Swietokrzyskim do roku 2020"
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+Wieloletni regionalny plan dziatan

na rzecz promogji i upowszechniania

ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji
sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia

w wojewddztwie swietokrzyskim do roku 2020

Przygotowanie do nowej perspektywy finansowej 2014-
2020 to okres opracowywania oraz aktualizowania stra-
tegii oraz dokumentéw programowych. Na poziomie sa-
morzadu wojewddztwa w Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej w 2012 roku w oparciu o Wytyczne Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23.05.2011r. znak: DPP-
[1-073-94-MS/11 oraz o zapisy Priorytetu VIl Promocja in-
tegracji spotecznej, poddziatania 7.1.3 trwaty prace nad
stworzeniem ,Wieloletniego regionalnego planu dziatan
na rzecz promocji i upowszechniania ekonomii spotecz-
nej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej
i jej otoczenia w wojewddztwie swietokrzyskim do roku
2020"

W dniu 26.04.2013 r. Sejmik Wojewddztwa Swietokrzy-
skiego Uchwatg Nr XXX/543/13 przyjat do realizacji w/w
dokument. Wypracowane zatozenia w/w Planu uwzgled-
niaja zapisy projektu Krajowego Programu Rozwoju Eko-
nomii Spotecznej odnoszace sie do koordynacji polityki
wobec ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym.
Plan stanowi istotny element programowania w regio-
nach, zgodnie zzasadami prowadzenia polityki rozwoju.
Zadania Wieloletniego Planu na rzecz Rozwoju Ekonomii
Spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim to:

e stworzenie docelowej sieci infrastrukturalnego
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie,

e zaprojektowanie mechanizméw wspétpracy sa-
morzadu wojewddztwa z samorzadami gmin i po-
wiatéw w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej,

e okreslenie mechanizmow wspotpracy na rzecz
ekonomii spotecznej miedzy ré6znego rodzaju in-
stytucjami, ktére mogg mie¢ wpltyw na jej rozwdj
w regionie, m.in. ROPS, WUP a instytucjami zarza-
dzajacymi i wdrazajgcymi programy finansowane
ze srodkow europejskich,

e okreslenie mechanizmoéw promog;ji idei ekonomii
spotecznej w wojewddztwie $wietokrzyskim po-
przez system edukacji formalnej dzieci i mtodziezy
oraz system edukacji formalnej i pozaformalnej
dla dorostych.

Funkcjonalne ujecie ekonomii spotecznej, czyli wtaczone
w kontekst rozwojowy, uwzglednione zostato w Strate-
gii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego
jak réwniez w aktualizowanej obecnie Strategii Rozwoju
Wojewddztwa.

W kontekscie Planu nalezy rowniez wspomnie¢ o nowe-
lizacji ustawy o pomocy spotecznej, ktéra weszta w zycie
z dniem 11 maja br. Jedna z istotnych zmian jest rozsze-
rzenie katalogu zadan samorzadu wojewddztwa o m.in.
koordynowanie dziatan na rzecz sektora ekonomii spo-
tecznej w regionie.

Jak pokazujg doswiadczenia innych krajow, lecz rowniez
przyktady podmiotéw funkcjonujacych w naszym kraju,
ekonomia spoteczna moze by¢ skutecznym narzedziem
wspomagajacym proces wigczenia spotecznego. Ekono-
mia spoteczna w znacznym stopniu moze przyczynic sie
do rozwoju gmin i powiatéw czego dowodem jest w na-
szym wojewodztwie gmina Battéw.

Czynnikiem warunkujgcym sukces w realizacji celow
.Wieloletniego regionalnego planu dziatan na rzecz
promocji i upowszechniania ekonomii spotecznej oraz
rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej oto-
czenia w wojewoddztwie swietokrzyskim do roku 2020”
bedzie zaangazowanie wszystkich interesariuszy wymie-
nionych w Planie, a w szczegdlnosci zaangazowanie sa-
morzaddéw lokalnych w promocje i tworzenie warunkéw
do rozwoju przedsiebiorczosci spoteczne;j.
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Cel nadrzedny: W roku 2020 ekonomia spoteczna stanowi wazny czynnik wzrostu

zatrudnienia, spdjnosci spotecznej oraz rozwoju kapitatu spotecznego

Cel gtéwny: W roku 2020 podmioty ekonomii spotecznej stana sie waznym
elementem aktywizacji os6b w trudnej sytuacji oraz dostarczycielem ustug

uzytecznosci publicznej dziatajacymi we wspdélnotach samorzadowych

Cel operacyjny 1:
Wspodlnota

Wzmocnienie roli

podmiotéw ekonomii
spotecznej
we wspolnotach

l

Cel operacyjny 2:
Otoczenie

Powstanie i utrzymanie
35 tys. miejsc pracy

w przedsiebiorstwach
spotecznych

l

Cel operacyjny 3:
Przywodztwo

Wozrost skutecznosci
mechanizmow

zarzadzania i koordynacji

polityki ekonomii

Cel operacyjny 4:
Kompetencje

Wzrost kompetendji

w obszarze ekonomii
spotecznej
W spoteczenstwie

samorzadowych

Zrédto: Projekt KPRES

Programowanie dziatlan w obszarze ekonomii spo-
tecznej na poziomie krajowym.

Réwnolegle do dziatan w obszarze ekonomii spotecznej
prowadzonych na poziomie regionalnym trwajq pra-
ce zwigzane z wypracowaniem rozwigzan na poziomie
krajowym. W najblizszym czasie projekt Krajowego Pro-
gramu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES) ma zosta¢
skierowany do uzgodnien miedzyresortowych ispotecz-
nych, a nastepnie pod obrady Rady Ministrow tak, aby
uzyskat on status krajowego programu rozwoju, zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o za-
sadach prowadzenia polityki rozwoju. Zaproponowany
w projekcie KPRES Cel nadrzedny oraz cele operacyjne
przestawia zamieszczony powyzej schemat.

Monitorowanie rozwoju ekonomii spofecznej na pozio-
mie regionalnym.

*Regiony odpowiedzialne beda za monitorowanie roz-
woju przedsiebiorczosci spotecznej. Odpowiedzialny za
realizacje tego zadania bedzie Urzad Marszatkowski po-
przez ROPS lub podmiot zewnetrzny, ktéremu to zada-
nie zostanie powierzone/zlecone. Region odpowiadac
bedzie za zbieranie danych na poziomie regionalnym,
wedtug standardéw okreslonych przez Krajowy Sekre-
tariat Ekonomii Spotecznej (KSES) — zaréwno w zakresie
monitorowania polityki, planéw dziatania (minimalne za-

spofecznej

tozenia), jak i monitorowania oraz ewaluowania dziatal-
nosci podmiotéw realizujgcych ustugi na rzecz ekonomii
spotecznej. Region bedzie odpowiedzialny réwniez za ze-
wnetrzng ewaluacje podmiotéw realizujacych ustugi na
rzecz ekonomii spotecznej; ewaluacja ta w szczegdlnosci
powinna by¢ ukierunkowana na efektywnosc i jakosc
procesu wsparcia.

Region bedzie opracowywat roczny raport ze stanu eko-
nomii spotecznej na swoim obszarze, ktéry powinien za-
wierac:

e opis ogolnej sytuacji przedsiebiorczosci spotecz-
nej w regionie;

e dane dotyczace rozwoju przedsiebiorczosci spo-
tecznej w regionie na podstawie wskaznikéw re-
gionalnego programu rozwoju ekonomii spotecz-
nej oraz KPRES;

e dane na temat stanu realizacji regionalnych pro-
gramoéw rozwoju ekonomii spotecznej;

e poréwnanie benchmarkingowe dziatalnosci infra-
struktury wsparcia (w catym regionie);

e ocene trwatosci funkcjonowania podmiotéw eko-
nomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych;

e rekomendacje w zakresie rozwoju ekonomii spo-
tecznej;

e sprawozdanie ze sposobu wdrozenia rekomenda-
¢ji z roku poprzedniego;
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spoteczna ES

v
Regionalne komitety ES

Zrédto: Projekt KPRES

W dniu 23 lipca b.r. w Centrum Partnerstwa Spotecznego
,Dialog” odbyly sie warsztaty dla dyrektoréw Regional-
nych Osrodkéw Polityki Spotecznej oraz przedstawicie-
li regionalnych instytucji administracji publicznej oraz
sektora ekonomii spotecznej w sprawie umiejscowienia
ekonomii spotecznej w Regionalnych Programach Opera-
cyjnych w kontekscie projektu Krajowego Programu Roz-
woju Ekonomii Spotecznej oraz regionalnych planéw na
rzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Podczas warsztatow
poruszona zostata tematyka prowadzenia polityki rozwo-
ju ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej
na poziomie krajowym i regionalnym.

Rozwdj ekonomii spotecznej wymaga zaangazowania sa-
morzadéw na wszystkich szczeblach, tak wiec z punktu

widzenia rozwoju tego obszaru, istotnym jest wypraco-
wanie na poziomie powiatu oraz gminy planéw dziatan
ukierunkowanych na rozwdj oraz wsparcie podmiotéw
ekonomii spoteczne;.

O dziataniach i wydarzeniach w obszarze wypracowania
rozwigzan systemowych w ekonomii spotecznej bedzie-
my informowac na biezaco w kolejnych wydaniach Biu-
letynu OIS, a takze na stronie internetowej ROPS - Obser-
watorium Integracji Spotecznej, gdzie utworzona zostata
zaktadka pn. Ekonomia Spoteczna.

*Projekt Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spo-
tecznej.
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Uwarunkowania funkcjonowania
spotdzielczosci wobec wyzwan wspotczesnosci

20 czerwca 2013 w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej od-
byta sie konferencja nt. ,Spétdzielczos¢ jako forma przeciwdzia-
tania bezrobociu oraz ksztaltowania integracji i ekonomii spo-
tecznej”. Spotdzielczos¢ jest sektorem ksztaltujacym integracje
oraz ekonomie spoteczna. Jej rozwodj przynosi korzysci w walce

z wykluczeniem spotecznym. Wystepujacy podczas konferencji
prelegenci przedstawili prawne uwarunkowania rozwoju spot-
dzielczosci w Polsce oraz kierunki rozwoju spoétdzielni w przyszto-
sci. Walory spotdzielczosci w walce z bezrobociem podczas kon-
ferencji przedstawit Prezes Krajowej Rady Spotdzielczej Alfred

Domagalski.

Fakty i mity o spotdzielczosci

Mit pierwszy - spotdzielczos$¢ pozostatoscia gospodarki
planowej. Rzeczywiscie pokolenie kreujgce nasze wspot-
czesne zycie ma prawo nie pamietac czasu |l Rzeczypo-
spolitej. Jedli jednak tak czesto odwotujemy sie do jej
dorobku, to w tworzeniu takiego mitu wieksze znacze-
nie musi mie¢ potrzeba odreagowania peerelowskiej
przesztosci niz pamiec historyczna. Dla porzadku przy-
pomnie¢ wiec nalezy, ze najstarsze polskie spoétdziel-
nie ukonczyty w minionym roku 150 lat nieprzerwanej
dziafalnosci a pierwsza formg wspodlnotowej dziatalnosci
bedacej pierwowzorem wspotczesnej spotdzielni byto
Hrubieszowskie Towarzystwo Rolnicze dla Ratowania sie
Wspélnie w Nieszczesciach, zatozone w 1816 roku przez
Ks. Stanistawa Staszica.

Mit drugi - spétdzielczos¢ nie miesci sie w realiach go-
spodarki rynkowej. Warto wiec zapamietac, ze na Swiecie
zwigzanych jest ze spotdzielczoscig ponad miliard ludzi, a
najsilniejsze spotdzielnie funkcjonujg w wysoko rozwinie-
tych krajach swiata. Miliard cztonkéw spétdzielni na catym
swiecie to miliard znanych z imienia i nazwiska wspétwia-
scicieli majatku spétdzielczego. To trzykrotnie wiecej niz
liczba wszystkich udziatowcéw w spotkach kapitatowych,
w ktorych w dodatku wtasnosc jest iluzoryczna.

Mit trzeci - spotdzielczos¢ systemem nieefektywnym. To
wydaje sie obraz spoétdzielni z czaséw PRL, gdzie cata go-
spodarka byta mato efektywna. Dzi$ jest wrecz przeciw-
nie. Amerykanska uczona Pani Elinor Ostrom dowiodta
w swych badaniach (otrzymata za nie Nagrode Nobla z
dziedziny ekonomii w 2009r.), ze w dtuzszym okresie cza-

su spotdzielnie potrafig by¢ efektywniejsze niz system
komercyjny, bowiem sprzyjaja optymalizacji ludzkich
decyzji. Takze europejscy i Swiatowi analitycy podkreslaja
wyjatkowa stabilnos¢ spotdzielczosci w warunkach swia-
towego kryzysu gospodarczego i jej zalety w stosunku do
kapitatowych form organizacji.

Potwierdzeniem sa wyniki badan spétdzielczej dziatal-
nosci podjete z inicjatywy ONZ. Na podstawie przebada-
nych 2190 spoétdzielni z 81 krajow stwierdzono, ze w tym
trudnym czasie zwiekszyly one swoje przychody o 24%,
podczas gdy firmy kapitatowe o 6,5%. Ptace w spétdziel-
niach wzrosty o 28%, w spétkach zas o 24%. Jednak za-
notowany spadek zyskow w mniejszym stopniu dotyczyt
spotek niz spoétdzielni, co oznacza, ze za kryzys najwyzsza
cene w systemie kapitatowym ptaca pracownicy i konsu-
menci. Najlepszg jednak miarg efektywnosci spoétdzielni
jest zadowolenie ich cztonkow.

Mit czwarty — spotdzielnie to takie same firmy jak spoét-
ki kapitatowe. To zupetnie btedny sposob postrzegania
spotdzielni, sprzeczny z ich zatozeniami ideowymi, za-
sadami i wartosciami. Takie kwalifikowanie spétdzielni
stanowi dzi$ najpowazniejszq bariere w ksztattowaniu
warunkow prawnych ich funkcjonowania. Spétdzielnie sg
bowiem organizacjami cztonkowskimi realizujgcymi od-
mienne cele niz spoétki kapitatowe.

Te i inne fakty dowodza, ze w Polsce mimo bardzo do-
brych doswiadczen z okresu Il Rzeczypospolitej oraz wy-
raznych sygnatéw ze strony organizacji miedzynarodo-
wych, ktérych Polska jest cztonkiem, rozumienie systemu
spotdzielczego jest ciagle niedostateczne.
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Skutki tego sa bardzo widoczne w postaci destrukgji
systemu spétdzielczego. Wskazuje na to chociazby naj-
bardziej syntetyczny wskaznik jakim jest udziat spotdziel-
czosci w tworzeniu PKB. Wynosi on ponizej 1%, podczas
gdy $rednio w UE ok. 6%. Natomiast trudniejsze warunki
funkcjonowania spoétdzielni sktaniajg ludzi do poszukiwa-
nia szansy w innych systemach, co czyni rynek ubozszym
i mniej stabilnym.

Czym sa spotdzielnie?

Dla okreslenia uwarunkowan, czy tez problemoéw, doty-
czacych funkcjonowania spotdzielczosci konieczne jest
zdefiniowanie czym jest a czym powinna by¢ spétdzielnia
we wspotczesnej gospodarce. Jakkolwiek Swiat w przewa-
Zajacej czesci nie ma z tym probleméw to w polskich re-
aliach, po zmianach ustrojowych, ustawodawca bedacy
pod silnym wptywem lobby liberalnego i przekonaniem
o potrzebie odreagowania przesztosci, nie potrafi sobie z
tym zagadnieniem poradzic.

Zgodnie z definicja Miedzynarodowego Zwiazku Spot-
dzielczego potwierdzong przez ONZ, MOP oraz Komisje
Europejska spotdzielnia oznacza autonomiczne zrzesze-
nie 0sob, ktore dobrowolnie tgcza sie w celu zaspokaja-
nia swoich wspdlnych potrzeb i inspiracji gospodarczych,
spotecznych i kulturalnych poprzez wspdlnie posiadane
i demograficznie kontrolowane przedsiebiorstwo. Z po-
wyzszej definicji oraz miedzynarodowych zasad wynika,
ze spotdzielnia jest:
e Organizacja autonomiczna czyli samostanowiaca,
samodzielna i niezalezng,
e Organizacjg cztonkowska a wiec zrzeszeniem osob
a nie kapitatu,
e Zrzeszeniem dobrowolnym,
e Organizacja zaspokajajaca potrzeby ekonomicz-
ne, spoteczne i kulturalne cztonkéw,
e Organizacja przysparzajacg korzysci cztonkom a
nie dbajacg o jak najwiekszy zwrot z kapitatu,
e Organizacja, ktérej przynajmniej czes¢ majatku
stanowi wiasnos¢ wspdlng cztonkow.

Polska spoétdzielczos¢ wraz z urynkowieniem poddana
zostata procesowi komercjalizacji, co spowodowato, ze
spoétdzielnie juz nie sg spotdzielniami, chociaz jeszcze
nie sg spotkami. Wpisanie spétdzielni w system prawny,
wiasciwy dla spoétek kapitatowych doprowadzito do po-
waznych sprzecznosci celu ich dziatalnosci i spotecznej
nadbudowy z wymogami obowigzujacymi w $wiecie ko-
mercji. Stan ten powoduje, ze warunki prawne funkcjo-
nowania spotdzielni sa trudniejsze niz podmiotéw prawa
handlowego i przyczynia sie do powstawania réznych
nieprawidtowosci. Konieczne jest wiec uznanie odmien-
nosci spotdzielni od spotek kapitatowych, poprzez usank-
cjonowanie we wiasciwy sposéb miedzynarodowych za-
sad spotdzielczych.
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Nie bez znaczenia jest fakt, ze spétdzielnie ze swej istoty
i zasady sg organizacjami prowadzacymi swdj biznes w
oparciu o ogdlnoludzkie, humanistyczne, ponadczasowe
wartosci. To one w zasadniczy sposdb odrézniajg system
spotdzielczy od systemu komercyjnego.

Demokracja, rownos¢, sprawiedliwos¢, solidarnos¢, uczci-
wos¢, otwartos¢, odpowiedzialnos¢ spoteczna i troska
o innych, wpisane w system zasad i wartosci spoétdziel-
czych, nie naleza do cnét przedsiebiorstwa komercyjne-
go. Promowana i rozwijana dzi$ spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu, cho¢ bardzo pozadana, nie zastapi spot-
dzielczego systemu zasad i wartosci.

Dlaczego potrzebne sa spotdzielnie?

Swiat jaki sobie budujemy charakteryzuje sie duza nie-
pewnoscig i asymetrig w wielu dziedzinach naszego zycia
spoteczno-gospodarczego. Gtéwnie jego cechy to:
e Duze obszary biedy pomimo wzrostu ogélnego
bogactwa (asymetria dochodéw),
e Wzrost nieréwnosci spotecznych — podziat na
biednych i bogatych,
e Koncentracja majatku (asymetria wtasnosci),
e Podziat spoteczenstw na wiascicieli majatku i site
robocza zwang kapitatem spotecznym,
e Zmiana kapitalizmu witascicieli na kapitalizm me-
nadzerdw,
e Poczucie wyobcowania i problemy urzeczywist-
niania demokracji,
e Ogromne zadtuzenie publiczne swiata.
Jak stwierdza Raport o spdtdzielczosci polskiej opracowa-
ny przez wspolny zespot ministerialno-spoteczny, Za pro-
wadzeniem polityki sprzyjajacej rozwojowi spoétdzielczo-
$ci przemawiajg dwie gtéwne przestanki. Pierwsza z nich
dotyczy rynku jako najwazniejszego elementu gospo-
darki kapitalistycznej. Walorem wolnego rynku jest jego
réznorodnosc¢ polegajaca na mozliwosci funkcjonowania
obok siebie podmiotéw gospodarczych o réznej formie
prawnej i réznych realizowanych celach. Wielkos¢ funk-
cjonujgcych podmiotéw o réznym statusie prawnym,
odmiennych celach prowadzonej dziatalnosci i réznej
formie whasnosci znacznie wzbogaca rynek, czyni go bar-
dziej efektywnym i przyjaznym dla ludzi.

Réznorodnos¢ struktur gospodarczych ma duze znacze-
nie dla bezpieczenstwa spotecznego i trwatego rozwoju.
Kryzys finansowy i gospodarczy pokazuje, ze spétdziel-
nie moga przyczynic sie znacznie do stabilizacji rynkéw,
w tym rynku finansowego.

Wspieranie budowy réznorodnego rynku to urzeczywist-
nianie idei demokracji gospodarczej, ktéra moze zapew-
ni¢ obywatelom mozliwie szeroki dostep do wtasnosci
srodkoéw produkgcji. W gospodarce rynkowej, w ktorej
dochody ludzi pochodzg z pracy i majatku wiasnosc sta-
nowi gwarancje godziwego zycia oraz poczucie wspot-
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gospodarzenia we wiasnym kraju. Uczy podejmowania
rozsgdnych decyzji i ponoszenia konsekwencji popetnio-
nych btedow.

Druga przestanka nie mniej wazna zwigzana jest z budo-
wa spoteczenstwa obywatelskiego. Niska ciagle jakos¢
debaty politycznej a takze utomnos¢ mtodej, polskiej de-
mokracji, sprzyja powstawaniu postaw nieufnosci i znie-
checa do obywatelskiej aktywnosci. Takie spoteczenstwo
na ogoét wing za wiasne niepowodzenia obcigza elity
polityczne i zniecheca sie do dziatu w wyborach. Z tego
powodu ogromnie waznym jest podnoszenie aktywnosci
obywatelskiej i budowanie rzeczywistej demokracji. Nie
uda sie bowiem rozwijac i zmieniac Polski bez udziatu jej
wszystkich obywateli”.

Artykut 20 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi:
.Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dzia-
talnosci gospodarczej, wiasnosci prywatnej oraz solidarno-
$cii wspotpracy partneréw spotecznych stanowi podstawe
ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”.

Dokument programowy Europejskiej Partii Ludowej sta-
nowigcej najwiekszg site polityczng w Parlamencie Euro-
pejskim a ktorej czesc stanowi takze koalicja sprawujaca
wiadze w naszym kraju tak méwi o spotdzielczosci:,Spot-
dzielnie, ktére opierajg swojg dziatalnos¢ na wartosciach
samopomocy, samoodpowiedzialnosci, demokracji, row-
nosci, sprawiedliwosci i solidarnosci stanowig istotny
element spotecznej gospodarki rynkowej. Problemem
bowiem globalnego kapitalizmu jest postepujaca ciagle
koncentracja wiasnosci w rekach waskiej grupy posiada-
czy oraz jej anonimowos¢. Dla budowy zréwnowazonego
panstwa, zapewnienia jego trwatego rozwoju i poprawy
bezpieczenstwa spotecznego niezbedne jest upowszech-
nienie wiasnosci aktywow produkcyjnych. Jedna z mozli-
wosci takiego upowszechniania jest system spotdzielczy
bedacy wspdlnotowg forma wiasnosci i aktywnosci ludzi.
Jak wskazuje doswiadczenie, organizacje bedace wspol-
notami ludzi nalezg do najbardziej trwatych i bezpiecz-
nych”.

Spétdzielnie zatem sg waznym elementem systemu spo-
teczno-gospodarczego z uwagi na to, ze przyczyniaja sie
do:

e Dywersyfikacji systemu spoteczno-gospodarcze-
g0,

e Podnoszenia poziomu bezpieczenstwa spotecz-
nego,

e Stabilizacji rynkow,

e Upowszechniania wtasnosci i zwigkszania party-
cypadji ludzi w procesach spoteczno- gospodar-
czych,

e Budowania poczucia wspoétgospodarzenia,

e Ksztaltowania wspoétodpowiedzialnosci i wiezi
spotecznych,

e Urzeczywistniania demokracji.
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Te i podobne cechy spétdzielni przesadzaja o ich przy-
datnosci i wielkiej roli w budowaniu bardziej przyjaznego
dla ludzi Swiata.

Uwarunkowania funkcjonowania spétdzielni

Postep technologiczny, rozwdj cywilizacyjny, zmiennos¢
rynkéw, trudnos¢ w przewidywaniu zdarzen sprawiaja,
ze wspotczesny swiat cechuje sie coraz wiekszg niepew-
noscia. Niepewnos¢ to réznego rodzaju zagrozenia dla
wszystkich uczestnikéw zycia spoteczno-gospodarczego,
nie wytgczajac spoétdzielni, chociaz sa one zdolne zmniej-
szac skutki tych zagrozen.

Zagrozenia, ktére warunkuja funkcjonowanie spotdzielni
zwigzane sg tak z rynkiem jak i ze sferg spoteczna. Inaczej
mowiac mamy do czynienia z uwarunkowaniami ekono-
micznymi oraz spotecznymi.

Uwarunkowania ekonomiczne to przede wszystkim kon-
kurencyjnos¢ i efektywnosc. Oznacza to, ze spotdzielnie
musza wykazywac zdolno$¢ do dostarczania towaréw i
ustug dla swoich cztonkéw i Srodowiska w ktérym funk-
cjonujg po konkurencyjnych cenach i wysokiej jakosci.
Doswiadczenia swiatowe, ale takze juz polskie dowodzg,
ze spotdzielnie potrafig to czyni¢, chociaz jak wiemy mia-
ra oceny spotdzielni jest w wigekszym stopniu ich efek-
tywnos¢ spoteczna w dtuzszej perspektywie niz biezaca
czy tez dorazna efektywnos¢ ekonomiczna. Stad tez duza
wartosc spoétdzielni zwiazana jest z dywersyfikacja syste-
mu gospodarczego, co powoduje, ze rynek staje sie bo-
gatszy i bardziej efektywny. Spétdzielnie przyczyniaja sie
w ten sposob do podnoszenia poziomu bezpieczenstwa
spotecznego i troski o bardziej trwaty rozwdj. Nie bez
znaczenia s wartosci dodatkowe tworzone przez spot-
dzielnie. Nalezg do nich:

¢ Rozwijanie organizacji lokalnych rynkéw i wzmac-
nianie sity podmiotéw o stabszej pozycji rynkowej,

e Niwelowanie niekorzystnych skutkow inflacji sys-
temu gospodarczego,

e Jednoczenie mniejszych dziatan w wieksze przy za-
chowaniu autonomii poszczegélnych podmiotow,

e t3czenie matego kapitatu,

e Maksymalnie korzysci cztonkédw zamiast wartosci
udziatéw,

Nauka dobrego zarzadzania,
Tworzenie szansy na aktywnos¢ gospodarcza dla
wielu ludzi,

e Stabilizowanie i podnoszenie poziomu bezpie-
czenstwa lokalnych spotecznosci,

e Budowanie zaufania i tworzenie kapitatu spotecz-
nego poprzez demokratyczne zarzadzanie i po-
czucie wspotwiasnosci.

Zagrozenia spoteczne warunkujgce funkcjonowanie spot-
dzielni tkwig przede wszystkim w rozumieniu spétdzielni
jako organizacji cztonkowskich nie nastawionych na zysk.
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Odejscie od ideowych podstaw funkcjonowania spoét-
dzielni zawartych w miedzynarodowych zasadach spra-
wia, ze tracg one charakter organizacji cztonkowskich na
rzecz przejmowania cech podmiotéw kapitatowych. Ze-
rwane zostaty wiezi ekonomiczne cztonka ze spétdzielnia
i postepuje spadek zainteresowania cztonkéw jej dzia-
talnoscia. Tym samym rezygnujemy z udziatu spotdziel-
czosci w budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego,
ktoérego podstawg sg aktywni i Swiadomi obywatele, zor-
ganizowane wspdlnoty lokalne oraz rozwinieta przedsie-
biorczos¢ spoteczna.

Rekomendacje

Jak staratem sie wykaza¢, uwarunkowania funkcjonowa-
nia spotdzielni tkwig w sferze instytucjonalnej (warunki
prawne) oraz sferze spotecznej. Na temat warunkéw
prawnych funkcjonowania spétdzielni wypowiada sie
Zalecenie nr 193 Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(Konferencja Ogolna MOP, 20 czerwca 2002 r.). W ust.
10.1. zapisano: ,Panstwa cztonkowskie powinny przyjac
ustawodawstwo i regulacje dotyczace spotdzielni, ktére
oparte s na wartosciach i zasadach spoétdzielczych wy-
szczegolnionych w ustepie 3 oraz, kiedy to stosowne,
nowelizowac to ustawodawstwo i regulacje”. Dotychcza-
sowa praktyka legislacyjna rozmija sie wyraznie z trescig
ego zalecenia.

Zmiane sytuacji prawnej spétdzielczosci w naszym kraju
rozpocza¢ nalezy od usuniecia nieréwnosci w traktowa-
niu spétdzielni, w stosunku do podmiotéw prawa han-
dlowego. Naleza do nich:

e Opodatkowanie w spoétdzielniach mieszkanio-
wych wbrew powszechnej zasadzie, tylko czesci
przychodoéw,

e Obowigzek prowadzenia petnej ksiegowosci przez
mate spétdzielnie, podczas gdy spétki osobowe
moga stosowac uproszczong ewidencje,

e Podwdjne opodatkowanie przychodéw spotdziel-
ni wiasciwe dla spotek kapitatowych,

e Brak zwolnienia opodatkowania dywidendy w
spotdzielniach oséb prawnych, podobnie jak ma
to miejsce w spotkach oséb prawnych,

e Pozostawienie Srodowiska spétdzielczego poza
dialogiem spotecznym, tylko dlatego, ze nie two-
rzy struktury korporacyjnej.

W ten sposéb stworzone zostatyby warunki do przywro-
cenia wiezi ekonomicznych cztonkéw ze swoja spétdziel-
nia. Jednoczesnie nastapitby wzrost aktywnosci i zainte-
resowania cztonkéw spotdzielnia. Ponadto system podat-
kowy powinien sprzyja¢ wspieraniu akumulacji kapitatu
w spétdzielniach, jako, ze nie korzystaja one z kapitatu
dostepnego na rynkach finansowych oraz zacheca¢ do
tworzenia funduszy solidarnosciowych.

Najlepsza rekomendacje w zakresie polityki panstwa w
stosunku do spotdzielczosci stanowi wspomniane powy-
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zej Zalecenie nr 193 MOP. W rozdziale Il zatytutowanym
~Ramy polityki i rola rzadéw" zapisano miedzy innymi:
+Réwnowaga w spoteczenstwie wymaga istnienia silnych
sektoréow: publicznego i prywatnego jak réwniez spot-
dzielczego, organizacji pomocy wzajemnej, spotecznej i
pozarzadowych. W tym kontekscie rzady powinny wpro-
wadzac w zycie sprzyjajaca spotdzielniom polityke i ramy
prawne, zgodne z charakterem i funkcja spotdzielni oraz
uwzgledniajace wartosci i zasady spotdzielcze wymienio-
ne w ust. 3. Ta polityka i ramy prawne powinny:

a) Tworzy¢ ramy instytucjonalne w celu umozliwie-
nia rejestrowania spoétdzielni w mozliwie szybki,
tatwy, niekosztowny i efektywny sposdb,

b) Promowac polityke zmierzajacag do umozliwiania
tworzenia w spétdzielniach wihasciwych rezerw, z
ktérych przynajmniej cze$¢ bytaby niepodzielna
oraz funduszy solidarnosci,

c) Zapewni¢ wprowadzenie $rodkéw nadzoru nad
spotdzielniami, na warunkach odpowiednich do
charakteru i funkcji spotdzielni, ktére respektu-
ja ich autonomie, sg zgodne z ustawodawstwem
i praktyka krajowa i ktére nie s mniej korzystne
niz $rodki stosowane wobec innych form przedsie-
biorstw i organizacji spotecznych,

d) Utatwia¢ wstepowanie spétdzielni do struktur
spotdzielczych  odpowiadajacych  potrzebom
cztonkow spotdzielni, oraz

e) Wspierac rozwdj spoétdzielni jako autonomicznych
i samorzadnych przedsiebiorstw, zwtaszcza w tych
dziedzinach, w ktérych spotdzielnie majg wazna
role do odegrania lub zapewniajg ustugi, ktére nie
s3 W inny sposdb zapewniane”.

W dalszej czesci ,Zalecenia” zapisano miedzy innymi, ze
polityka krajowa powinna zwfaszcza:

e rozwija¢ wsréd cztonkéw, pracownikéw i mena-
dzeréw spétdzielni umiejetnosci techniczne i za-
wodowe...

e promowac ksztatcenie i szkolenie dotyczace zasad
i praktyki spoétdzielczej na wszystkich wtasciwych
szczeblach krajowego systemu ksztatcenia i szko-
lenia oraz w catym spoteczenstwie,

e utatwiac spotdzielniom dostep do kredytéw,

e ufatwiac spétdzielniom dostep do rynku,

e promowac rozpowszechnianie informacji na te-
mat spétdzielni,

e dazy¢ do poprawy krajowych statystyk dotycza-
cych spotdzielni w celu formutowania i realizowa-
nia polityki rozwoju.

Reasumujac, stwierdzi¢ nalezy, ze uwarunkowania funk-
cjonowania spotdzielni majg swoje zrodto w rozumieniu
ich istoty, specyfiki i roli jakg mogg odegrac dla popra-
wy jakosci zycia ludzi i budowania bardziej przyjaznego
dla nich panstwa. To nasza swiadomos$¢ zdecyduje o ich
przysztosci.
Alfred Domagalski
Prezes Zarzadu Krajowej Rady Spoétdzielczej
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Rozwigzania systemowe w regionie
a wspotpraca z Obwodem Winnickim

-

W lipcu br. z wizyta w naszym regionie przeby- o~

wali przedstawiciele funduszu emerytalnego z & ¢ .’?l .. -2 5 -2 o
Obwodu Winnickiego. Goscie z Ukrainy mieli oka- R Swptroptc  Swiptropiic Swptoropiic  Swptokrophie
zje odwiedzi¢ siedzibe kieleckiego Oddziatu ZUS, & -2 5 =

poznac role tej instytucji i zasady dziatania syste- | e o Sy

mu ubezpieczen spotecznych w Polsce. Delegacji
przedstawione zostaty zadania jednostek organi-
zacyjnych pomocy spotecznej i struktura systemu
pomocy spotecznej w Polsce. Te tematyke przybli-
zyta Pani Barbara Jakacka-Green — dyrektor Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spotecznej. Uczestnicy
spotkania byli zywo zainteresowani kwestiami
organizacji systemu pomocy spotecznej w Polsce
co przejawiato sie w licznych pytaniach strony
ukrainskiej. Nasi goscie szczegdlnie zainteresowa-
ni byli wsparciem ptyngcym w ramach funduszy
unijnych oraz efektywnosci ich wykorzystania.

- -

Pani Barbara Jakacka-Green — dyrektor ROPS podczas prezentacji
systemu pomocy spotecznej w Polsce i jej struktury w regionie

Przedstawicielom Obwodu Winnickiego zapre-
zentowany zostat system pomocy spotecznej
funkcjonujacy w Miescie Kielce, a w jego ramach
dziatalnos$¢ na rzecz oséb starszych tj. dziatalnos¢
Klubu Seniora, Dziennego Osrodka Wsparcia dla
Osob z Choroba Alzhaimera oraz blok mieszkalny
przystosowany do potrzeb oséb starszych wraz
koncepcja jego funkcjonowania.

Wizyta delegacji realizowana byta w ramach kon-
taktow partnerskich sformalizowanych umowg o
wspotpracy pomiedzy Wojewodztwem Swieto-
krzyskim i Obwodem Winnickim.

Pani Magdalena Gosciniewicz — wicedyrektor MOPR podczas pre-
zentadji dziatalnosci Klubu Seniora przy Alei Legiondw w Kielcach
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