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1. WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja powstala na podstawie badan przeprowadzonych wsrod pracownikow
socjalnych wojewodztwa §wigtokrzyskiego, oraz danych pochodzacych z Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Kielcach, sprawozdawczo$ci wojewddzkiej z zakresu pomocy spotecznej
(Sprawozdanie MPIPS-03 z wudzielonych $wiadczen pomocy spotecznej), Urzedu

Statystycznego w Kielcach a takze materialéw wiasnych.

Pojecie wykluczenia spotecznego posiada wiele definicji. Na potrzeby niniejszego
opracowania przyjgte zostato, iz wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem polegajacym na
niepodejmowaniu zwyczajowej 1 spotecznie akceptowalnej drogi zyciowej lub wypadaniu
z niej, dotyczy osob, rodzin lub grup ludnos$ci, ktére zyja w niekorzystnych warunkach
ekonomicznych, zostaja dotknigte niekorzystnymi procesami spotecznymi, wynika rowniez
z masowych i dynamicznych zmian rozwojowych. Zjawisko wykluczenia spotecznego dotyka
roéwniez osoby, ktore nie zostalty wyposazone w kapitat zyciowy umozliwiajacy im: normalna
pozycje spoteczna, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejScie na rynek pracy, co dodatkowo
utrudnia dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw spotecznych i ekonomicznych.
Prawdopodobienstwo bycia ubogim zwigkszaja takie czynniki jak bezrobocie, wielodzietnosc,
niski poziom wyksztalcenia, zamieszkiwanie na wsi 1 w matym miesScie. Wykluczenie
spoteczne jest nie tylko zjawiskiem ale takze dlugotrwatym, samo utrwalajacym si¢ procesem,
ktorego konsekwencji dla okreslonych grup spotecznych jest wiele, jedna z najgrozniejszych

zagrozen jest to, 1z zjawisko to jest bardzo czgsto dziedziczone.

Wykluczenie spoteczne jest powiazane w sposob istotny z wystgpowaniem ubodstwa.
Skutkiem pozostawania w ubostwie jest rozpad wigzi rodzinnych, zaburzenie w sferze
pehienia rol spotecznych - a wigc zaburzenie funkcjonowania rodziny. Zjawisko to niesie za

sobg falg zachowan nieakceptowanych spotecznie.

Zgodnie z Decyzja Parlamentu i Rady UE nr 1098/2008/WE z dnia 22 pazdziernika 2008r.,
rok 2010 ustanowiono Europejskim Rokiem Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem
Spolecznym. Celem ustanowienia Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem
Spotecznym jest potwierdzenie 1 umocnienie pierwotnego zaangazowania politycznego Unii
Europejskiej, zapoczatkowanego przy okazji rozpoczgcia realizacji Strategii Lizbonskiej, w

podjecie dziatan, ktore w zdecydowany sposob przyczynityby si¢ do wyeliminowania
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problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Idea Europejskiego Roku stanowi uzupelnienie
dziatan podejmowanych w UE w ramach otwartej metody koordynacji w dziedzinie

zabezpieczenia spolecznego i integracji spoteczne;j.

2. UBOSTWO I WYKLUCZENIE SPOLECZNE

2.1. Proba zdefiniowania problemu

Analizujac zmiany jakie zaszly w XX wieku, w jakim stopniu rozwingly si¢ $wiatowe
gospodarski oraz zachwycajac si¢ wspaniatymi zdobyczami techniki ktérych celem jest
polepszenie jakosci zycia, zadajemy sobie wciaz pytanie: Dlaczego woko6t nas tyle biedy i tylu

nedzarzy?

Bieda jest wpisana w histori¢ §wiata, dosSwiadczaja jej wszystkie spolecznosci, w wigkszym
badZ mniejszym zakresie. Z bieda maja do czynienia nie tylko spoteczenstwa krajow nisko
rozwinigtych, lecz takze te, ktore stoja wyzej na $wiatowej drabinie rozwoju gospodarczego.
W kazdym z tych spoleczenstw ubdstwo ma inny wymiar — inny jest bowiem zakres, zasigg

I glebokosé, jak rowniez odmienne czynniki moga je determinowac’.

Nie mozna zaprzeczy¢ stwierdzeniu, iz ubdstwo dotyka wszystkich. Bezposrednio dotyka
osoby, ktore wedhug powszechnie przyjetych kryteriow sa uznawane za ubogie, a takze za takie si¢
uwazaja. Posrednio dotyka wszystkich — przez $wiadomos$¢, ze ludzie biedni oraz potrzebujacy
pomocy zyja obok nas. Jednoczesnie czgsto nie jesteSmy w stanie okresli¢ czym jest ubdstwo
i kiedy si¢ zaczyna. Niestety do dzisiaj nie ma jednej przyjetej przez wszystkich badaczy
| wszystkie rzady definicji ubdstwa. Kazda z tych grup przyjmuje inne kryteria wedhug ktorych
definiuje zjawisko ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Sa wsrdéd nich na przyktad kryteria
mierzalne i niemierzalne, dochodowe, majatkowe, materialne i duchowe. Problemem do
stworzenia jednolitej definicji jest rowniez fakt, iz ubdstwo zmienia si¢ w czasie; stan, ktory dzi$
okresla si¢ jako deprywacje podstawowych potrzeb, kiedys mogt uchodzi¢ za wzglednie dobra
sytuacje zyciowa. Ubdstwo Sredniowieczne istotnie roznilo si¢ od biedy proletariackiej epoki
industrialnej, ubdstwo miejskie jest czym innym niz wiejskie, pojedynczych gospodarstw — czym
innym niz catych enklaw na obrzezach wielkich aglomeracji miejskich®. Kolejny problem wynika
z tego, ze jest to w duzej mierze zjawisko subiektywne, gdyz odmienne sa ludzkie potrzeby,

percepcja ich niezaspokojenia a takze umiejetnosci wykorzystywania posiadanych zasobow.

L A. Szewczyk, Oblicza ubéstwa w spoleczerstwie informacyjnym. PWN, Warszawa 2006.
2 K.W. Frieske, Bieda — miary i interpretacje. ,,Wiez” 1995 nr 10
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Nastepna trudnoscia zwiazana z definiowaniem ubdstwa i wykluczenia spotecznego jest ustalenie

granic ubostwa na podstawie kryterium dochodowego, typowego dla gospodarski rynkowe;.

Konieczne jest poszerzenie tego kryterium o wskazniki nieekonomiczne, ktore utrudniaja

jednoznaczne definiowanie, okreslenie stanu zbyt niskiego poziomu zycia bywa uwiklane

w kwestie polityczne. To od politykow zalezy, jakie grono osob uzna si¢ w danym spoteczenstwie

za biedne®.

Powyzsze przyktady potwierdzaja opinie, ze doktadne zdefiniowanie ubodstwa nie nalezy do

rzeczy tatwych, podobnie z reszta jak okreSlenie wielu innych zjawisk spotecznych. Pomimo

braku definicji problemu ubdstwa, w wielu publikacjach mozemy spotkaé si¢ z nastgpujacym

podziatem przyczyn zjawiska ubdstwa:

PRZYCZYNY UBOSTWA

OBIEKTYWNE

ekonomiczne

socjodemo-
graficzne

SUBIEKTYWNE

roznice w indywidualnych
mozliwosciach

spoteczno-polityczne

losowe

przekonania, postawy,
zachowania

postawy
bierne

3 A. Szewczyk, Oblicza ubéstwa w spoleczerstwie informacyjnym. PWN, Warszawa 2006.

$wiadomy wybor
stylu zycia
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2.2. Ubéstwo i wykluczenie spoleczne w Polsce

Wedtug Banku Swiatowego, Polska nalezy do krajow Europy Wschodniej, w ktorych zasieg
bezwzglednego ubdstwa oraz skala zagrozenia popadnieciem w ubdstwo rosnie, a nie spada®.
Niestety, z przykroscia nalezy stwierdzi¢, ze zaden polski rzad po 1989r. nie zajmowatl si¢ serio
problemem ubdstwa. Rozwiazania prawne w zakresiec pomocy spolecznej, zmieniane co roku,
nalezy traktowaé jako wycinkowe 1 nie podejmujace cato§ciowo problemu. Metody walki
Z ub6stwem nie moga opiera¢ si¢ wylacznie na pomocy spolecznej, ktora dostarcza Swiadczen
pienigznych. Nalezy stworzy¢ system szerokiej integracji spotecznej, inkluzji w obszarach rynku

r . , .. ..5
pracy, zreformowac system ubezpieczen spotecznych, zdrowia 1 edukacji®.

Wedlug dr Wiestawa bLagodzinskiego — socjologa i rzecznika GUS-u, najwazniejsza cecha
polskiej biedy, ale wlasciwie — polskiego ubdstwa, jest jego zrdéznicowanie, we wszystkich
obszarach. Ono jest asymetryczne pod wzgledem terytorialnym, struktury, wieku, wyksztalcenia,
aktywnosci ekonomicznej, zdrowia. Syndromy biedy wystgpuja w stosunkowo zwartych uktadach,
na duzych obszarach o podobnej charakterystyce spotecznej, ekonomicznej, socjalnej, podobnym

stylu i jakosci zycia.

Wskaznik zagrozenia ubéstwem wedlug grup spoteczno-ekonomicznych gospodarstw domowych w 2009 r.
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Granica ubdstwa skrajnego Ustawowa granica ubdstwa Relatywna granica ubostwa
(minimum egzystencji)

Zrédlo: Raport ,,Ubbstwo w Polsce — zasieg ubéstwa w Polsce w 2009r.”, GUS

Niepokojacym zjawiskiem charakteryzujacym polska biedg jest dziedziczenie biedy, sa regiony

w Polsce, w ktorych moéwiac o ubostwie i wykluczeniu spotecznym, nalezy méwi¢ o procesie,

*T. Radziminska, Powicksza sie czy maleje? ,Nowe Zycie Gospodarcze” 2005 nr 21.
> J. Auleytner, ProjektNarodowego Planu Walki z Ubéstwem na lata 2008-2011 w swietle zasady pomocniczosci.
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ktory trwa kilkanascie a nawet kilkadziesiat lat. Oznacza to, ze ta bieda urodzita dzieci

i wychowata je w biedzie.®

Wskazniki zagrozenia ubéstwem wedtug réznych granic ubéstwa w 2009 r. w % oséb

By Dovtwa skrajnego Relatywna granica ubéstwa Ustawowa granica ubostwa
(minimum egzystencji)

WARMINSKO-

KUJAWSKO-
POMORSK]
g—v:a.xopoume a

Odsetek osdb w gospodarstwach domowych Odsetek oséb w gospodarstwach domowych Odsetek oséb w gospodarstwach domowych
o wydatkach ponizej granicy o wydatkach ponizej relatywnej o wydatkach ponize] ustawowej
ubdstwa skrajnego (minimum egzystencii): granicy ubostwa: granicy ubdstwa:
[J4imniej []6-8 [ 114 imniej []16-18 [I6imniej []8-10
[J48 8 i wigcej 1416 I 18 | wigcej 168 I 10 i wigce]

Zrédlo: Raport ,,Ubbstwo w Polsce — zasieg ubéstwa w Polsce w 2009r.”, GUS

Wedhug raportu ,,Ubdstwo W Polsce, zasieg i spoleczne zréznicowanie”, w Polsce im
mlodsza osoba, tym bardziej jest zagrozona zjawiskiem ubodstwa. Zagrozenie ubdstwem dzieci
I mlodziezy jest znacznie silniejsze niz dorostych. W 2008 roku okoto 18% dzieci ponizej 18
roku zycia wchodzito w sktad gospodarstw, w ktorych poziom wydatkow byt nizszy
od ustawowej granicy ubostwa. W gospodarstwach, w ktorych wyniki byty nizsze od poziomu
minimum egzystencji zylo natomiast ponad 8% osob ponizej 18 roku zycia. W 2008 roku
dzieci 1 mtodziez do lat 18 stanowily 34% populacji zagrozonej skrajnym ubostwem. Ponad

60% z nich mieszkato na wsi.

Obserwujac regionalne rozpigtosci w ocenach zasiggu ubostwa mozna wyciagnaé
wnioski, iz w najgorszej sytuacji znajduja si¢ mieszkancy regionow, gdzie jest trudna sytuacja
na rynku pracy, dotknigtych bezrobociem strukturalnym, na terenach o stabo rozwinigtej
dziatalnos$ci pozarolniczej, niskim poziomie infrastruktury. Dotyczy to gldwnie potnocnej

czesci Polski z tzw. ,,bieda popegeerowska” oraz wojewodztw wzdhuz granicy wschodniej.”

6 Fragment wywiadu z dr. Wiestawem Lagodzinskim, socjologiem, statystykiem, rzecznikiem GUS
" Raport ,,Ubéstwo w Polsce. Zasieg i spoleczne zréznicowanie” Anna Szukietojé-Bienkufiska” GUS.
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3. PROBLEMATYKA BADAN WEASNYCH
3.1 Problem badawczy i hipotezy

Przedmiotem badan begdacych podstawa empiryczna niniejszego opracowania byt problem
ubostwa 1 wykluczenia spotecznego w opinii  pracownikéw socjalnych wojewodztwa
swigtokrzyskiego. Badanie ma spetni¢ funkcj¢ eksploratorska i opisowa. Najwazniejszym celem
przeprowadzonego  badania  bylo  pokazanie w  jaki = sposob  problem  ubdstwa
1 wykluczenia spotecznego postrzegaja pracownicy socjalni jako grupa zawodowa, ktéra na co dzien
ma do czynienia z osobami dotknigtymi badz zagrozonymi ré6znymi problemami spotecznymi - w tym
problemem ubodstwa 1 wykluczenia spolecznego. Opinie pracownikéw socjalnych, dotyczace
przedmiotu badan sa niezwykle cenne poniewaz mozna powiedzieé, iz pracownicy socjalni poprzez
swoje dos$wiadczenie zawodowe sa ekspertami w dziedzinie pomocy spotecznej. Badanie pozwoli
ustali¢ z jakimi problemami w swojej pracy spotykaja si¢ pracownicy socjalni, a takze bedzie pomocne
w rozpoznaniu umiej¢tnosci 1 kwalifikacji posiadanych przez pracownikow socjalnych. Celem
badania jest rowniez uzyskanie informacji na temat instytucji, ktérych dzialanie ukierunkowane jest na
ograniczaniec wykluczenia spotecznego. Wazna czg$cia badania sa pytania pozwalajace
scharakteryzowa¢ pracownikow socjalnych wojewddztwa swigtokrzyskiego jako grupe zawodowa,
pozna¢ opinie pracownikOw na temat prestizu wykonywanego zawodu, jak réwniez oceni¢ poziom
satysfakcji z wykonywanej pracy. Informacje te pomoga w zobrazowaniu komfortu psychicznego
pracownikow socjalnych, ktéorzy w swojej pracy narazeni sa na wiele sytuacji stresowych. Do

zrealizowanego badania przyjeto nastgpujace pytania badawcze oraz hipotezy:
Pytania Badawcze

= Jakie problemy spoleczne pracownicy socjalni woj. $wigtokrzyskiego postrzegaja
za najwazniejsze ?

= Jakie grupy spoteczne uznawane sa przez pracownikow socjalnych za najbardziej zagrozone
zjawiskiem ubodstwa ?

= Jaka jest wiedza pracownikow socjalnych w woj. Swigtokrzyskim na temat gminnych strategii
rozwiazywania problemow spolecznych?

= Jak pracownicy socjalni oceniajq skuteczno$¢ prowadzonych dziatan?

= Jak pracownicy socjalni oceniaja wspotprace pomocy spotecznej z innymi instytucjami?

= Jakimi cechami spoteczno — zawodowymi charakteryzuja si¢ pracownicy socjalni

woj. swigtokrzyskiego ?
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Jaki jest stopien zaangazowania organizacji pozarzadowych w dzialalnos¢ zwiazana
Z pomoca spoteczna ?

Jak pracownicy socjalni oceniaja wspotprace z organizacjami pozarzadowymi ?

Hipotezy:

>

W ocenie pracownikdw socjalnych woj. $wigtokrzyskiego, problemy spoteczne z ktdrymi
najczesciej si¢ spotykaja to: bezrobocie, ubdstwo, alkoholizm.

W opinii pracownikéw socjalnych woj. $wigtokrzyskiego osoby starsze oraz rodziny
wielodzietne to grupy spoleczne najbardziej zagrozone zjawiskiem ubdstwa i1 wykluczenia
spolecznego.

Pracownicy socjalni woj. $wigtokrzyskiego posiadaja wiedz¢ na temat gminnych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych.

W ocenie pracownikéw socjalnych pomoc spoteczna jest raczej skuteczna, wystepuje
zalezno$¢ migdzy opinia na temat skuteczno$ci pomocy spotecznej a typem osrodka pomocy
spoteczne;.

Pracownicy socjalni poswigcaja zbyt mato czasu na pracg socjalna w swoim rejonie
opiekunczym.

W ocenie pracownikow socjalnych kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej jest
raczej nieskuteczny. Wystgpuje korelacja migdzy typem osrodka a czg¢stotliwo$cia stosowania
kontraktu socjalnego.

Pracownicy socjalni woj. Swigtokrzyskiego stanowia grupe zawodowa o zrdéznicowanej
strukturze. Wystgpuje korelacja migdzy typem osrodka pomocy spotecznej a :

- struktura wieku i stazu zawodowego,

- poziomem wyksztatcenia,

- ocenag satysfakcji z wykonywanej pracy.

Wystepuje korelacja migdzy stopniem awansu zawodowego pracownikow socjalnych a:

stazem pracy,

wyksztalceniem.
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3.2 Techniki badawcze

Badanie zostato przeprowadzone w kwietniu 2010 roku. W badaniu zastosowano jedna z metod
badan sondazowych - ankiete. Kwestionariusz ankiety rozestano do wszystkich osrodkow pomocy
spotecznej w wojewodztwie S$wigtokrzyskim (102), z prosba o wypehienie przez wszystkich
pracownikow zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego wedhug sprawozdania MPiPS03.
W badaniu wzigto udzial 637 oséb. Formularz ankiety zostal réwniez zamieszczony w formie
elektronicznej na stronie internetowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
w Kielcach. Takie rozwiazanie dalo mozliwo$¢ wypetnienia kwestionariusza przez respondentéw za
pomoca komputera i odestanie go w formie elektronicznej przy uzyciu skrzynki mailowej. Nalezy
zaznaczyC, ze ankieta byta anonimowa i nie wymagata podpisu respondenta. Z Os$rodkéw Pomocy
Spotecznej nadestano 446 wypetionych ankiet, co daje 70% zwrot rozestanych kwestionariuszy.

Kwestionariusz ankiety sklada si¢ z 43 pytan, z tego 34 to pytania zamknigte, natomiast 8 pytan
to pytania otwarte. Przewaga pytan zamknigtych w kwestionariuszu ankiety powoduje, iz narzadzie to
jest nacechowane wigksza jednolitoscia. DO pomiaru opinii, postaw, pogladow respondentow
w czg$ci pytan zostata zastosowana skala Likerta. Pytania w kwestionariuszu zostaly pogrupowane na
dwa bloki:

Blok A — zawierajacy pytania merytoryczne,

Blok B — zawierajacy pytania dotyczace osoby ankietowanej — metryczka.

Wybor powyzszego sposobu badania wynika z:
e mozliwosci przebadania duzej proby w krotkim czasie,
e szybszego zebrania i przeanalizowania zebranych danych,
e zebrania informacji z catej badanej populacji zlokalizowanej na terenie woj. $wigtokrzyskiego

— nie ma konieczno$ci wyboru operatu losowania oraz proby reprezentatywne;.

W celu zapewnienia pelnej reprezentatywnosci wynikow, kwestionariusz ankiety zostat
skierowany do wszystkich pracownikow socjalnych woj. swigtokrzyskiego. Badaniem zostata objgta
jedna grupa pelniaca rolg ekspertow w dziedzinie pomocy spolecznej, posiadajaca wiedz¢ na temat
badanych zjawisk, ktéra wynika z umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Dzigki temu ankieta
posiada wysoki stopien standaryzacji, co pozwala unikna¢ takich btedow jak np. niezrozumiate

sformutowanie pytan ze wzgledu na uzyte pojecia.
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3.3 Charakterystyka terenu badan.

Wojewodztwo §wigtokrzyskie, jako jedna z jednostek podziatu administracyjnego, utworzona
w 1999 roku potozona jest w srodkowo-potudniowej czesci Polski. Jego powierzchnia wynosi 11 708
km kw. (3,7% powierzchni kraju). Obejmuje wigksza czg$¢ obszaru dawnego wojewodztwa
kieleckiego, cz¢$¢ tarnobrzeskiego oraz skrawki radomskiego, piotrkowskiego i czgstochowskiego.

Potozenie wojewddztwa wyznaczone jest przez jego krancowe punkty:

¢ na zachodzie miejscowo$¢ Dabie (19°43' E),

e na wschodzie miejscowos¢ Zawichost (21°42' E),
e na podiocy okolice Kamiennej Woli (51°21' N),

e na potudniu okolice Sg¢dziszowic (50°10' N).

Czg$¢ granic wojewoOdztwa jest naturalna — na potudniowym wschodzie 1 wschodzie wyznacza
je Wista, na zachodzie Pilica. Prawie caty region potozony jest w lewostronnej czgsci dorzecza Wisty.
Swietokrzyskie lezy w obrebie Wyzyny Matopolskiej, na obszarze obejmujacym: Wyzyne Kielecka,
Nieckg Nidzianska oraz wschodnia cz¢§¢ Wyzyny Przedborskie;.

Przez region przebiegaja wazne szlaki komunikacyjne, tj. drogi migdzynarodowe relacji
Chyzne — Krakéw — Radom — Warszawa - Gdansk oraz Radom - Ostrowiec Swigtokrzyski — Rzeszow
— Barwinek. Atut wojewddztwa stanowi linia kolejowa taczaca Slask z Ukraina.

Graniczy z wojewodztwami: lubelskim, 16dzkim, matopolskim, mazowieckim, podkarpackim
i $laskim. Wojewodztwo sktada si¢ z 14 powiatow (w tym miasto na prawach powiatu Kielce) oraz
102 gmin. W tym, z 5 gmin miejskich (Kielce, Ostrowiec Swigtokrzyski, Starachowice, Skarzysko-
Kamienna i Sandomierz), 26 gmin miejsko-wiejskich oraz 71 gmin wiejskich. Na terenie

wojewodztwa znajduje si¢ 31 miast (w tym 1 miasto na prawach powiatu) i 2542 wsi.
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Mapa 1. Wojewédztwo Swietokrzyskie po reformie w 1999 r. :

Swigtokrzyskie z obszarem 11 708 km? klasyfikuje sie na przedostatnim miejscu w kraju
(stanowi 3,7% obszaru kraju), a pod wzgledem liczby mieszkancoéw (1288 tys. stanowi 3,4% ludnosci
kraju), na 13 miejscu w kraju. Wojewddztwo nalezy do najstabiej zurbanizowanych rejonow w kraju.
Sie¢ osadnicza w regionie stanowi 30 miast oraz 2832 miejscowosci wiejskich.

Wojewodztwo Swigtokrzyskie sklasyfikowane jest na 13-stym miejscu w Polsce pod
wzgledem liczby osOb zamieszkatych na jego terytorium. W koncu 2008 r. liczba ludnosci
wojewodztwa §wigtokrzyskiego wyniosta 1279,8 tys. 0sob, co odpowiadato 3,3% populacji kraju.
Nadal obserwowano spadek liczby mieszkancow, jednak z rokuna rok jest on mniejszy.
Na przestrzeni 12 miesi¢cy ubyto ich 3,9 tys., podczas gdy w 2007 r. — 4,3 tys. aw 2006 r. — 5,2 tys.

Ludnos$¢ zamieszkujaca w 31 miastach stanowita 45,3% ludnos$ci wojewodztwa (w Polsce
przecigtnie 61,1%). Miasto Kielce - stolica $wigtokrzyskiego grupowato 205,1 tys. osob, tj. 16,1%
ogotu mieszkancow. Liczba Kielczan malata — w poréwnaniu z 2007 r. o 0,8 tys. 0sob (rok wczesniej
— o 1,3 tys. osob). Glowne osrodki miejskie wojewodztwa skupialy odpowiednio: Ostrowiec

Swietokrzyski — 5,7% ogotu ludnosci, Starachowice — 4,1%, Skarzysko-Kamienna — 3,8% oraz
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Sandomierz — 1,9%. W trzech najwickszych miastach liczacych powyzej 50 tys. ludnosci
zamieszkiwato tacznie 330,2 tys. 0sob, tj. ponad Y4 mieszkancoéw $wigtokrzyskiego.

Struktura ludno$ci wedlug pftci jest bardzo zblizona do tej, jaka obserwujemy w skali catego
kraju. Zdecydowana przewage wsrod mieszkancéw wojewodztwa swigtokrzyskiego maja kobiety nad
mezczyznami. Stan na grudzien 2008 r. ksztaltuje si¢ nastepujaco: mezczyzni — 622 450 (48,66%o0gotu
mieszkancow), spadek 0 1984 o0sob - réznica w wysokosci 0,32% w poréwnaniu z poprzednim
okresem, kobiety - 656 853 (51,34% ogotu mieszkancow) spadek o 1 504 os6b — spadek w wysokosci
0,23% w porownaniu do 2007 r.

W 2008 roku obserwowano niekorzystne zmiany $wiadczace o starzeniu @ si¢
spoteczenstwa. Nastapito zmniejszenie si¢ udzialu dzieci i mlodziezy (w wieku 0-17 lat) przy
jednoczesnym wzroscie liczby 0sob w wieku poprodukeyjnym (mezczyzn w wieku 65 lat | wigcej oraz
kobiet w wieku 60lat i wigcej). Odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym obnizyt si¢ z 19,4%
w 2007 r. do 19,0% w 2008 r. Najstarsi stanowili w 2008 roku 17,7% populacji, podczas gdy rok
wczesniej - 17,4%. Proces demograficznego starzenia spoteczenstwa byt bardziej widoczny na wsi niz
w miescie — 55,8% grupy 0s6b w wieku poprodukcyjnym to mieszkancy wsi.

Zwigkszyt si¢ udziat ludnosci w wieku produkcyjnym (kobiety 18-59 lat, mezczyzni 18-64
lata). Odsetek ludnosci w wieku zdolnosci do pracy wyniost na koniec 2008 r. 63,4%
(w 2007 r.- 63,1%).

Bezrobocie

Rynek pracy w wojewddztwie charakteryzuje si¢ kilkoma negatywnymi cechami, do ktorych

naleZqS:

e znaczacy udzial wsrdd bezrobotnych ludzi mtodych w wieku 18-24 lata,
e bezrobotni bez zawodu,

e wysoki udziat bezrobotnych powracajacych po raz kolejny do rejestrow,
e wysoki poziom bezrobocia na terenach wiejskich,

e wysoki udzial 0s6b dlugotrwale bezrobotnych,

e znaczny poziom bezrobocia wsrod kobiet,

e niski poziom wyksztalcenia 0sob bezrobotnych.

8 Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach
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Mapa 2. Stopa bezrobocia w Polsce wedlug wojewodztw. Stan w dniu 31 grudnia 2008r.:

POMORSKE
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9,8%
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POLSKA - 9,5%

Liczba bezrobotnych w woj. $wigtokrzyskim wedtug stanu na 31.01.2009 r. wyniosta 83318 0sob,

W tym:

e 17604 bezrobotnych do 25 roku zycia (21, 1% ogotu),

e 44131 bezrobotnych kobiet (53,0%),

e 46576 bezrobotnych zamieszkatych na wsi (55,9%),

e 69755 bezrobotnych bez prawa do zasitku (83,7%),

e 13563 bezrobotnych z prawem do zasitku (16,3%),

e 4674 bezrobotnych w okresie do 12 miesigcy od dnia ukonczenia nauki (5,6%),

e 2976 bezrobotnych niepetnosprawnych (3,6%)

Poziom bezrobocia na koniec stycznia 2009 roku byt najnizszy w poréwnaniu
do analogicznego miesiaca 0od 1999 roku. W odniesieniu do stycznia 2008 roku bezrobocie byto nizsze
w wigkszoéci powiatow. Najwyzszy bezwzgledny spadek zanotowano w powiecie ostrowieckim
- 0 961 0sob (10,7%), skarzyskim - 0 942 (11,9%), staszowskim — 0 652 (14,3%) i sandomierskim

- 0 640 (13,3%). Wzrost liczby bezrobotnych miat miejsce w czterech powiatach: starachowickim
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- 0 582 osoby (10,5%), m. Kielce - 0 266 (2,4%), kieleckim - 0 245 (1,6%) oraz opatowskim - 0 103
(2,2%).
Stopa bezrobocia na koniec stycznia 2009 roku uksztattowala si¢ na poziomie 14,8%, w kraju - 10,5%
i byta nizsza o 0,5 punktu procentowego w poréwnaniu do stycznia 2008 roku (w kraju o 1,2 punktu).
Stopa bezrobocia w styczniu 2009 roku byla najnizsza w porownaniu do analogicznego miesigca W
latach 1999 - 2008. Najwyzsza stopa bezrobocia wystapita w powiatach: skarzyskim - 23,5%,
koneckim - 23,2%, Kkieleckim - 21,0% oraz ostrowieckim - 17,5%, natomiast najnizsza
w: pinczowskim - 8,7%, buskim - 9,4%, m. Kielce - 10,3% oraz sandomierskim - 10,7%. 2

Na koniec stycznia 2009 roku zarejestrowanych bylo 47123 dlugotrwale bezrobotnych (56,6%
ogo6hu), tzn. pozostajacych w rejestrach urzedow pracy ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat,
w tym 27626 kobiet (58,6%). W odniesieniu do stycznia 2008 roku populacja ta zmniejszyla sig
0 9086 0s0Db, tj. 0 16,2%.

W zalezno$ci od poziomu wyksztalcenia zroznicowany byt udzial dlugotrwale bezrobotnych.
Najnizszy wsrod osob z wyksztalceniem wyzszym (29,2%) i $rednim ogdlnoksztatcacym (33,2%),
natomiast najwyzszy wsrod oso6b z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym (52,3%) oraz

zasadniczym zawodowym (46,9%)
Pomoc Spoleczna

Na terenie wojewodztwa S$wigtokrzyskiego funkcjonuja obecnie (stan na 31.12.2009r.)
nastgpujace jednostki organizacyjne pomocy spolecznej:
1. 33 domy pomocy spotecznej w tym 3 niepubliczne dysponujace 3 385 miejscami,
2. 5 placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym i osobom w podesztym wieku z liczba miejsc — 154,
3. 43 placowek opiekunczo — wychowawczych z 2 213 miejscami z czego:
- 12 placowek socjalizacyjnych z czego 8 interwencyjnych,
- 21 rodzinnych doméw dziecka — 193 miejsca,
- 5 placowek rodzinnych, w tym jedna niepubliczna,
- 1 placowka wielofunkcyjna, taczaca dziatania interwencyjne i socjalizacyjne,
- 2 ogniska wychowawcze,
- 2 osrodki adopcyjno — opiekuncze.
4. 29 os$rodkow wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym

5 niepublicznych.
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5. 28 osrodkoéw wsparcia dla 0s6b bezdomnych w tym:
- 7 placowek dla kobiet (samotnych kobiet, matek z dzie¢mi i ofiar przemocy oraz
bezdomnych i niepetnosprawnych),
- 4 placowki dla mezczyzn bezdomnych i niepelnosprawnych,
- 4 noclegownie w tym 1 dla mezczyzn,
- 13 pozostatych placowek w tym: ogrzewalnia miejska, centrum medyczne, domy opieki
I schroniska.
6. 22 srodowiskowe domy samopomocy dysponujace 574 miejscami, z ktorych
korzysta 616 os6b
7. 3 osrodki interwencji kryzysowe;j,
8. 57 organizacji pozarzadowych, dziatajacych na rzecz pomocy osobom
niepelnosprawnym,  bezdomnym, dlugotrwale  chorym, starszym oraz  dzieci

i mlodziezy.

Kadra pomocy spotecznej wojewodztwa $wigtokrzyskiego na dzien 31.12.2009r. liczy 5 174

osoby, z tego:

e 2190 w domach pomocy spotecznej,

e 238 w osrodkach wsparcia, w tym:

e 202 w srodowiskowych domach samopomocy,

e 4w domach dziennego pobytu,

e 3w noclegowniach,

e 15 w osrodkach interwencji kryzysowej,

e 14 w innych osrodkach wsparcia,

e 212 w powiatowych centrach pomocy rodzinie,

e 2000 w osrodkach pomocy spoleczne;j,

e 438 w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

e 17 w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego,
¢ 9w Regionalnym Os$rodku Polityki Spotecznej i Zdrowotnej w Kielcach.

Struktura zatrudnienia, w poszczegolnych rodzajach jednostek organizacyjnych do ogétu
zatrudnionych w pomocy spotecznej, w wojewodztwie swigtokrzyskim w 2009 roku przedstawia si¢

W SposOb nastepujacy:
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domy pomocy spotecznej — 42,33%,

osrodki pomocy spotecznej — 38,65%,

placowki opiekunczo-wychowawcze — 8,47%,

powiatowe centra pomocy rodzinie — 4,10%,

srodowiskowe domy samopomocy — 3,90%,

inne osrodki wsparcia— 2,05%,

Wydziat Polityki Spotecznej SUW — 0,33%

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej 1 Zdrowotnej — 0,17%.
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4. SYLWETKA PRACOWNIKA SOCJALNEGO W WOJEWODZTWIE
SWIETOKRZYSKIM

Jedynym z celow, ktory przyswiecat przeprowadzeniu badania byto scharakteryzowanie
sylwetki pracownika socjalnego. W drugiej czgs$ci kwestionariusza rozestanego do pracownikéw
socjalnych wojewodztw $wigtokrzyskiego znajdowaty si¢ pytania dotyczace: plei, wieku,
wyksztatcenia, dodatkowych kwalifikacji, zajmowanego stanowiska, miejsca zamieszkania, stazu
pracy, typu osrodka w ktorym pracuja ankietowani pracownicy socjalni. Respondenci zostali
poproszeni o oceng satysfakcji z wykonywanej pracy, prestizu wykonywanego zawodu a takze zostali
zapytani o udzial w szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje, oraz o oceng przydatnosci tych

szkolen w ich pracy.

B kobiety

B mezczyzni

Wykres 1. Pracownicy socjalni woj. §wietokrzyskiego wg plci.

Powyzszy wykres prezentuje struktur¢ grupy zawodowej pracownikow socjalnych
w wojewodztwie §wigtokrzyskim wedlug plci. Pracownicy socjalni wojewddztwa swigtokrzyskiego to
grupa mocno sfeminizowana, gdzie 95,65% stanowia kobiety, a odsetek mezczyzn wykonywujacych

ten zawod to zaledwie 4,35%.
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2,71%

15,15%

m 20-30
W 31-40
m41-50
m51-55

0,
28,50% m554

30,76%

Wykres 2. Pracownicy socjalni woj. $wigtokrzyskiego wg wieku.

Struktura wieku pracownikow socjalnych wojewddztwa §wigtokrzyskiego, zaprezentowana na
powyzszym wykresie pokazuje, iz najwigcej osoéb wykonujacych ten zawdd w wojewodztwie
swigtokrzyskim znajduje si¢ w przedziale wiekowym 31 — 40 lat (30,76%), kolejna liczna grupa to
osoby w przedziale wiekowym 41 — 50 lat (28,50%). Najmtodsi pracownicy socjalni w przedziale
20-30 lat to trzecia pod wzgledem wielko$ci grupa pracownikoéw socjalnych (22,85%).0dsetek 0sob
w wieku 51-55 lat oraz 55 lat i wigcej stanowi wspélnie 17,86% pracownikow socjalnych
w wojewodztwie §wigtokrzyskim. Dane te pokazuja, iz W gtdéwnej mierze o sile tej grupy zawodowej
stanowia 0Soby miedzy 30 a 50 rokiem zycia. W strukturze badanych osoby mlode pomiedzy 20 a 30
rokiem zycia ktore zaczynaja swoja droge zawodowa, stanowia niemal jedna czwarta oséb
wykonujacych ten zawod w wojewddztwie $wigtokrzyskim. Nalezy przypuszczaé, iz tak liczebna
grupa osob rozpoczynajacych karier¢ w tym zawodzie stanowi dobry prognostyk dla przysztosci tego

zawodu.
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31,18%
39,64%

H gminny
B miejsko-gminny

1 miejski

29,74%

Wykres 3. Pracownicy socjalni woj. $wietokrzyskiego wg typéw OPS.

Powyzszy wykres prezentuje strukturg zatrudnienia pracownikéw socjalnych wedlug typow
osrodkow pomocy spotecznej. Najwigcej badanych - 39,64% pracuje w OPS typu gminnego, 31,18%
respondentéw $wiadczy pracg w osrodkach miejskich a 29,74% oséb pracuje w osrodkach typu
miejsko — gminnego. Struktura zatrudnienia pracownikéw socjalnych wedlug typu osrodka
odzwierciedla charakterystyke wojewoddztwa $wigtokrzyskiego, ktore jest najstabiej zurbanizowanym

wojewodztwem w skali kraju.

H do 1 roku
m2-5lat

1 6-10 lat
W 11-20 lat

M powyzej 20 lat

WyKkres 4. Pracownicy socjalni woj. $wietokrzyskiego wg stazu pracy.
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Kolejny wykres pokazuje grupe pracownikéw socjalnych w przekroju uwzgledniajacym staz
pracy w tym zawodzie. Pracownicy socjalni wojewodztwa $wigtokrzyskiego, to w gldwnej mierze
osoby z duzym dos$wiadczeniem zawodowym, 28,86% posiada ponad 20 letni staz w tym zawodzie,
a 28,40% stanowia osoby ktorych staz pracy wynosi od 11 do 20 lat pracy. Pracownicy ze stazem od
2-5 lat stanowia 20,45%, 0Soby pracujace do roku czasu to 12,04% ogoéhu. Najmniejszy odsetek
W grupie pracownikow socjalnych (10,22%) stanowia osoby posiadajace staz pracy od 6 do 10 lat.

458%  2,08%

|
|

35,87%

45,37%

10,64%
1,38%
W zawodowe M $rednie
® licencjat (kierunkowe) H licencjat (niekierunkowe)
B magisterskie (kierunkowe) B magisterskie (niekierunkowe)

Wykres 5. Pracownicy socjalni woj. §wigtokrzyskiego wg poziomu wyksztalcenia.

Waznym elementem sytuacji zawodowej pracownikow socjalnych jest stan i struktura
wyksztatcenia. W zwiazku z powyzszym ankietowani zostali zapytani o poziom swojego
wyksztatcenia. Obraz jaki wytania si¢ z uzyskanych odpowiedzi ilustruje zamieszczony powyzej
wykres. Na podstawie tych danych, mozna powiedzie¢, iz pracownicy socjalni w przewazajacej czgsci
to osoby dobrze wyksztalcone, niemal potowa (49,95%) posiada ukonczone wyzsze studia
magisterskie, z tego w zdecydowanej wigkszosci (45,37%) sa to studia kierunkowe, a 4,58% posiada
dyplom magisterski uzyskany na innym kierunku niz praca socjalna lub na jednym z kierunkow
wymienionych w artykule 116 Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. Pracownicy
z wyksztalceniem wyzszym zawodowym posiadajacy stopien licencjata stanowia 12,02% ogotu,

z tego 10,64% ukonczyto studia licencjackie kierunkowe, a 1,38% studia licencjackie niekierunkowe.
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Wyksztatcenie $rednie posiada 35,87% pracownikéw socjalnych w wojewodztwie swigtokrzyskim.

Odsetek o0s6b z wyksztalceniem zawodowym ws$rdod pracownikow socjalnych w wojewodztwie

swietokrzyskim to 2,08%.

28,12%

M | stopien specjalizacji
48,12%
M || stopien specjalizacji

i studia podyplomowe
5 62% M drugi kierunek studiow
M nie posiada

10,62%

7,50%

Wykres 6. Dodatkowe kwalifikacje pracownikéw socjalnych woj. swigtokrzyskiego.

Wyniki badania pokazuja, iz niemal polowa (48,12%) nie posiada dodatkowych kwalifikacji
w zawodzie pracownika socjalnego. Pierwszy stopien kwalifikacji posiada 28,12% pracownikow
socjalnych wojewodztwa §wietokrzyskiego, natomiast II stopien specjalizacji posiada 5,62% ogotu
ankietowanych. Studia podyplomowe ukonczyto 10,62% pracownikéw socjalnych w wojewodztwie

swigtokrzyskim. Drugi kierunek studiow ukonczyto 7,5% respondentow.
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Wykres 7. Dodatkowe kwalifikacje pracownikow socjalnych woj. $wigtokrzyskiego a miejsce wykonywanej pracy.

Powyzszej zamieszczony wykres prezentuje dane dotyczace dodatkowych kwalifikacji
z uwzglednieniem zmiennej niezaleznej jaka jest miejsce wykonywania pracy przez pracownikow
socjalnych. Nieco ponad 4% wigcej respondentdéw pracujacych w $rodowisku miejskim niz
pracownikow socjalnych pracujacych w srodowisku wiejskim, posiada pierwszy stopien specjalizacji
w zawodzie a niecate 2% roznicy na korzy$¢ respondentow pracujacych w miescie wystgpuje jesli
chodzi o drugi stopien specjalizacji. Zebrane dane pokazuja, iz 2% wigcej pracownikéw socjalnych
pracujacych w $rodowisku wiejskim niz pracownikéw z miast ukonczyto drugi kierunek studiow.
Nalezy zauwazy¢, iz zmiana miejsca wykonywanej pracy nie wptywa w sposob

znaczacy na
dodatkowe kwalifikacje posiadane przez pracownikéw socjalnych w wojewodztwie §wigtokrzyskim.
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17,69%

19,90%
Wmlraz
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B powyzej 10 razy

54,54%

Wykres 8. Uczestnictwo pracownikow socjalnych w szkoleniach w ostatnich dwéch latach.

Pracownicy socjalni wojewddztwa swigtokrzyskiego zostali zapytani jak czgsto brali udziat
w szkoleniach w okresie ostatnich dwoch lat. Nalezy stwiedzi¢, iz pracownicy socjalni czgsto
doskonala swoje kwalifikacje, 54,54% ankietowanych odpowiedzialo, iz w ostatnich dwoch latach
uczestniczyli od 2-5 razy w szkoleniach, 19,90%)respondentéw uczestniczytlo w szkoleniach od 6-9
razy, 17,69% deklaruje, ze w szkoleniu uczestniczyli 1 raz, a 7,86% wskazalo, ze w szkoleniach
uczestniczyli wigcej niz 10 razy. W deklaracjach respondentéw szkoleniach wktorych brali udziat byty
w przewazajacej wigkszosci organizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
1 Zdrowotnej w ramach projektu systemowego POKL ,,Edukacja receptq na lepsze jutro™.

Obraz wylaniajacy si¢ z odpowiedzi respondentéw pozwala stwierdzié, ze pracownicy socjalni
wojewodztwa S$wigtokrzyskiego sa grupa, ktora chetnie korzysta zroéznego rodzaju szkolen,

wykorzystujac mozliwos¢ zdobycia nowych umiejetnosci oraz wiedzy teorytycznej.
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tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie mam
nie zdania

Wykres 9. Wplyw szkolen na jako$¢ wykonywanej pracy w opinii pracownikéw socjalnych woj.
Swietokrzyskiego.

Ankietowni zostali zapytani czy uczestnicwo w szkoleniach wptywa na jakos$¢ wykonywanej
pracy. Analiza powyzszych danych pokazuje, iz w opinii pracownikéw socjalnych, dzigki
uczestnictwu w szkoleniach podnosi si¢ jako$¢ wykonywanej przez nich pracy. Odpowiedz tak
wskazato 28,50%, raczej tak 58,45%, odpowiedz raczej nie zaznaczylo 7,97% ankietowanych,

natomiast zaledwie 1,2% badanych wskazato odpowiedZz zdecydowanie nie. 4,34% nie miato zdania
na ten temat.
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Wykres 10. Pracownicy socjalni woj. s$wigtokrzyskiego wg zajmowanych stanowisk.
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Na powyzszym wykresie zobrazowana zostala struktura pracownikoéw socjalnych wedtug

zajmowanych stanowisk. Niespetna potowa z badanych respondentow (49,53%) pracuje na stanowisku

pracownika socjalnego, 26,49% pracuje na stanowisku starszego pracownika socjalnego. Stanowisko

specjalisty pracy socjalnej posiada 19,81%, natomiast 4,14% to osoby pracujace na stanowisku

starszego specjalisty pracy socjalne;j.

stopien wyksztalcenia

wyZsze wyzZsze wyZsze

licencjat wyzsze licencjat | magisterskie magisterskie
zajmowane stanowisko zawodowe | §rednie || (kKierunkowe) | (niekierunkowe) | (kierunkowe) (niekierunkowe)
pracownik socjalny 1,76% | 20,26% 14,53% 1,76% 52,86% 8,81%
starszy pracownik socjalny 2,60% | 49,56% 7,82% 0% 33,04% 6,95%
specjalista pracy socjalnej 1,26% | 54,43% 3,79% 1,26% 32,91% 6,32%
starszy specjalista pracy
socjalnej 5,55% | 38,88% 0% 0% 55,55% 0%

Tabela 1. Wyksztalcenie a zajmowane stanowisko przez pracownikow socjalnych woj. swigtokrzyskiego.

W tabeli 1 zaprezentowano strukturg zajmowanych stanowisk z uwzglednieniem wyksztatcenia

pracownikow socjalnych w wojewddztwie swigtokrzyskim. Ponad polowa osob (52,86%) zajmujacych

stanowisko pracownika socjalnego posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie kierunkowe, 8,81%

posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie niekierunkowe, 14,53% ma ukonczone studia licencjackie

kierunkowe, 1,76% pracownikow socjalnych posiada ukonczone studia licencjackie niekierunkowe,

20,26%

posiada wyksztalcenie $rednie, a 1,76% ma wyksztalcenie zawodowe.
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wyksztatcenia wsréd osob zajmujacych stanowisko starszego pracownika socjalnego ksztattuje sie
nastepujaco: 33,04% posiada wyksztalcenie magisterskie kierunkowe, 6,95% posiada wyksztatcenie
magisterskie niekierunkowe) stopien licencjata zdobyty na studiach kierunkowych posiada 7,82%,
niespelna potowa 49,56% ankietowanych osob na stanowisku starszego pracownika socjalnego
posiada wyksztatcenie $rednie, a 2,60% o0sob ma wyksztatcenie zawodowe. Wsrod ankietowanych
bedacych specjalistami pracy socjalnej 54,43% posiada wyksztatcenie $rednie, 32,91% z nich to
0soby z wyksztatceniem wyzszym magisterskim kierunkowym, 6,32% ma wyksztatcenie magisterskie
niekierunkowe. Studia licencjackie kierunkowe ukonczyto 3,79% specjalistow pracy socjalnej a 1,26%
ukonczyto studia licencjackie niekierunkowe. Ponad polowa- 55,55% starszych specjalistow pracy
socjalnej posiada wyksztatcenie magisterskie kierunkowe, 38,88% to osoby z wyksztalceniem

srednim, natomiast 5,55% posiada wyksztatcenie zawodowe.
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Wykres 11. Ocena satysfakcji z wykonywanej pracy przez pracownikow socjalnych woj. wietokrzyskiego.

Pracownicy socjalni wojewddztwa $wigtokrzyskiego w ankiecie ocenili swoje poczucie
satysfakcji z wykonywanej pracy w skali od 1 do 5, przy czym 1 byta to najnizsza ocena, a 5 byta
oceng najwyzsza. Na powyzszym wykresie mozna zaobserwowacé, Ze najczgstsze oceny mieszcza Sig
w srodku skali. 38,86% respondentéw zaznaczyto na skali 4, 36,59% wskazalo na oceng 3. Najrzadziej

padaly skrajne oceny tj. 1- 5,22% wskazan, 5- 9,31% wskazan.
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w1
m2
22,50% "3
w4

m5

31,13%

Wykres 12. Ocena prestizu wykonywanego zawodu przez pracownikoéw socjalnych woj. swietokrzyskiego.

Ankietowani zostali poproszeni o dokonanie oceny prestizu wykonywanego zawodu.
W przypadku tego pytania rowniez zostala wykorzystana skala ocen od 1 do 5, analogicznie jak
w pytaniu poprzednim. Analizujac powyzej przedstawione dane mozna uznaé, iz pracownicy socjalni
w wojewodztwie $wigtokrzyskim do$¢ nisko oceniaja prestiz wykonywanego przez Siebie zawodu
wskazujac najczesciej na oceng 2 - 31,13% wskazan. Ocena 1 - 25,54% wkazan, ocena 3 - 22,50%
wskazan respondentow. Oceng 4 wskazalo 9,54% ankietowanych, natomiast najwyzsza oceng 5

zaznaczyto zaledwie 2,27% ankietowanych pracownikow socjalnych.
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H Tak
H Nie
 Trudno powiedzieé

H Nie mam zdania

21,76%

Wykres 13. Deklaracje pracownikow socjalnych o ponownym wyborze zawodu.

Respondenci zostali zapytani czy ponownie wybraliby pracg w pomocy spotecznej. Z analizy
odpowiedzi wynika, iz tylko 35,84% zdecydowaloby si¢ ponownie podjaé prace w pomocy spotecznej.
Najwigkszy odsetek ankietowanych - 40,36% zaznaczyt odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” wskazujac
W ten sposob, iz nad ponowna decyzja musiatby sig gigboko zastanowi¢. Osoby, ktore odpowiedziaty,
iz nie wybratyby pracy w pomocy spotecznej stanowia 21,76% ogotu, a 2,04% ankietowanych nie ma

w tej kwestii zdania.
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Wykres 14. Deklaracje pracownikow socjalnych woj. swigtokrzyskiego wg miejsca wykonywania pracy.

Powyzszy wykres ilustruje deklaracje pracownikéw socjalnych dotyczace ponownego wyboru
zawodu wedlug miejsca wykonywania pracy. Analiza powyzej przedstawonych danych pozwala

stwierdzi¢, iz nie zachodzi korelacja migdzy deklaracjami o ponownym wyborze zawodu a miejscem
wykonywanej pracy.
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5. PROBLEMY SPOLECZNE W PERCEPCJI PRACOWNIKOW SOCJALNYCH WOJ.
SWIETOKRZYSKIEGO

W pierwszych pytaniach kwestionariusza, ankietowani pracownicy socjalni wojewodztwa
swigtokrzyskiego, odpowiadali na pytania dotyczace problemow spotecznych z jakimi spotykaja si¢
W swojej pracy. Zostali poproszeni o wymienienie ktoére z tych probleméw sa dominujace, ktore
zjawiska ich zdaniem najcze$ciej prowadza do wykluczenia spolecznego. Ankietowani pracownicy
socjalni wyrazili takze swoje poglady na temat skali zjawiska wykluczenia spolecznego w swojej
pracy, a takze poznaliSmy jakie grupy spoteczne ich zdaniem sa najbardziej zagrozone zjawiskiem
ubostwa 1 wykluczenia spotecznego.

Odpowiedzi respondentdow pozwola poznac opini¢ pracownikow socjalnych na temat probleméw
spotecznych, stworzy¢ obraz probleméw spotecznych z jakimi codziennie mierza si¢ w SWOjej pracy,
anastgpnie w kolejnym opracowaniu pozwola zestawi¢ te opinie z danymi znajdujacymi si¢
w sprawozdawczo$ci MPiPS03.

Pracownicy socjalni wojewodztwa $wigtokrzyskiego - jak wynika z danych zebranych
z kwestionariuszy - w swojej pracy spotykaja si¢ z szeregiem problemoéw spotecznych, takimi jak:
ubostwo, bezrobocie, alkoholizm, narkomania, przemoc w rodzinie, niewydolno$¢ wychowawcza,

niepetnosprawnos¢, bezdomnos$¢, niezaradnos¢ zyciowa.
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alkoholizm ubdstwo niepetnosprawnos¢ bezrobocie

Wykres 15. Dominujgce problemy spoleczne wg pracownikow socjalnych woj. $wig¢tokrzyskiego.

W opinii ankietowanych pracownikow socjalnych w wojewddztwie §wigtokrzyskim cztery
najczescie) wystgpujace w ich pracy problemy spoteczne to: alkoholizm, ubéstwo,
niepelnosprawnosé, bezrobocie. Dane te potwierdzaja postawiona w projekcie badania hipotezg.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wymienienie, ktore ze zjawisk
spotecznych sa w ich opinii przyczyna wykluczenia spotecznego w ich rejonie opiekunczym. Opinie

pracownikow socjalnych w tym zakresie prezentuje wykres nr 16.
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Wykres 16. Powody wykluczenia spolecznego wg pracownikow socjalnych woj. $wietokrzyskiego.

Pracownicy socjalni wojewoddztwa $§wigtokrzyskiego wskazali, iz najczestszymi powodami
wykluczenia spotecznego wsrdd ich klientow sa zjawiska spoteczne takie jak: bezrobocie (34,59%),
alkoholizm (29,66%), ubdstwo (21,71%). Na kolejnym miejscu we wskazaniach ankietowanych
uplasowat si¢ problem niepetnosprawnosci, wskazato na niego 8,68% respondentow.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali zapytani jaka jest w ich opinii skala problemu wykluczenia

spolecznego.
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Wykres 17. Skala problemu wykluczenia spolecznego.

Zdecydowanie najwigcej ankietowanych osob ocenia skalg zjawiska wykluczenia spotecznego
wsérod swoich podopiecznych jako S$rednia (62,4%) oraz wysoka (24,9%). W opinii 6,13%
respondentéw skala tego zjawiska jest niska, a 96,5%)nie ma zdania na temat tej kwestii. Mozna
réwniez zaobserwowac, iz miejsce wykonania pracy tj. miasto lub wie§ nie ma wigkszego wptywu na

oceng skali tego zjawiska.
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H rodziny wielodzietne  H dziecii mtodziez i osoby starsze  H osoby niepetnosprawne

bardzo zagrozone zagrozone niezagrozone nie mam zdania

Wykres 18. Grupy spoleczne zagrozone zjawiskiem ubéstwa.

Zdaniem pracownikéw socjalnych, rodziny wielodzietne to grupa spoteczna najbardziej
zagrozona zjawiskiem ubodstwa 1 wykluczenia spotecznego. 27,49 % ankietowanych wskazalo rodziny
wielodzietne za bardzo zagrozone tym zjawiskiem, 64,69% uwaza rodziny wielodzietne za
zagrozone, tylko 3,32% uznato t¢ grupe za niezagrozona zjawiskiem ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, natomiast 4,5% badanych nie ma zdania. Osoby niepelnosprawne to grupa, ktoéra
uplasowata si¢ na drugim miejscu wsrod wskazan pracownikoéw socjalnych. 17,92% ankietowanych
wskazala, iz osoby niepetnosprawne sa bardzo zagrozone zjawiskiem ubostwa, 70,99% uwaza, iz sa
one zagrozone tym zjawiskiem, 7,31% respondentow uznalo t¢ grupg¢ za niezagrozona tym
zjawiskiem, a 3,77% nie ma zdania. Na dalszym miejscu znalazly si¢ osoby starsze, 13,01%
pracownikow socjalnych uznalo, Zze ta grupa spoteczna jest bardzo zagrozona zjawiskiem ubostwa
| wykluczenia spotecznego, 59,76% uwaza osoby starsze za zagrozone tym zjawiskiem. Nalezy
rébwniez zauwazy¢, iz najwigcej badanych, bo 17,35% wskazato, iz ta grupa jest niezagrozona tymi
niekorzystnymi zjawiskami a 9,88% nie miato zdania ta temat tej kwestii. Dzieci i mtodziez byly przez

respondentéw wskazywane najrzadziej jesli chodzi o zagrozenie powyzszym zjawiskiem.
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10,05% odpowiadajacych uznato, zZe jest to grupa bardzo zagrozona, 63,97% ze zagrozona,

14,46% uwaza, iz dzieci i mlodziez nie sa zagrozone tym zjawiskiem, a 11,52% nie ma zdania.

6. DZIALANIA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ NA RZEZCZ WALKI
Z UBOSTWEM I WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

W kwestionariuszu ankiety do pracownikéw socjalnych zostala skierowana seria pytan
dotyczaca dziatan w ramach systemu pomocy spotecznej w ich gminach. Pytania dotyczyty m.in.:
strategii rozwiazywania problemow spotecznych, oceny skutecznosci dziatan jak i1 calego systemu
pomocy spotecznej, kontraktu socjalnego jako narzedzia majacego przyczynic si¢ do ograniczania
zjawiska wykluczenia spotecznego, dzialan podejmowanych w zwiazku z Rokiem Walki
z Uboéstwem i Wykluczeniem Spotecznym. Celem tych pytan byto uzyskanie na podstawie
odpowiedzi respondentéw obrazu dzialan jakie prowadzone sa w gminach wojewodztwa
swigtokrzyskiego na rzecz rozwiazywania problemoéw ubdstwa 1 wykluczenia spolecznego, a takze
zdiagnozowanie co ogranicza w dzialaniu pracownikow socjalnych wojewodztwa

swigtokrzyskiego.

Tabela 2. Czy gmina posiada strategie rozwigzywania probleméw spolecznych.

Czy gmina na terenie ktérej Liczba udzielonych odwiedzi
Pani/Pan pracuje posiada

strategie rozwigzywania Gmina Gmina

probleméw spotecznych? miejska wiejska || Razem

tak 89,43% | 96,06% 92,09%
nie 3,39% 2,24% 2,93%
nie wiem 7,16% 1,68% 4,96%

Na pytanie ,,Czy gmina posiada strategie rozwiazywania problemdéw spotecznych”
92,09% ankietowanych odpowiedziato, ze gmina posiada taka strategie, 2,93% stwierdzito, ze
gmina strategii takiej nie posiada, a 4,96% pracownikoéw socjalnych nie wie czy gmina posiada

strategie rozwigzywania problemow spotecznych.
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Wykres 19. Zgodnos¢ gminnej strategii z potrzebami spolecznymi.

W ocenie 45,38% pracownikow, strategia rozwiazywania problemoéw spolecznych jest
zdecydowanie zgodna z potrzebami pomocy spotecznej, 35,58% uwaza tg strategi¢ za czg§ciowo
zgodna, 3,48% ocenia strategi¢ jako czg$ciowo niezgodna, 1,86% jest zdania, Zze strategia w ich
gminie jest zdecydowanie niezgodna z potrzebami pomocy spotecznej. Znaczny odsetek badanych,
13,40% odpowiadajac na to pytanie wskazat odpowiedz trudno powiedzieé, co moze sugerowac, ze

pracownicy ci nie znaja tresci gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych.
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Wykres 20. Skuteczno$¢ pomocy spolecznej w ocenie pracownikéw socjalnych.

Ankietowani pracownicy socjalni woj. $wigtokrzyskiego skuteczno$¢ pomocy spotecznej
ocenili w sposob nastgpujacy: 51,18% uwaza, iz jest ona raczej skuteczna, 8,18% ocenia ja jako
zdecydowanie skuteczna, oceny negatywne respondentéw stanowia wspoélnie 34,31% ankietowanych,
Z tego 27,95% uwaza, ze pomoc spoleczna jest raczej nieskuteczna, a 6,36% uwaza pomoc spoteczna
za zdecydowanie nieskuteczng. Zaprezentowane dane potwierdzaja przyjeta w badaniu hipotezg,

dotyczaca oceny skutecznos$ci pomocy spotecznej przez pracownikdéw socjalnych.
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Wykres 21. Ocena skutecznosci systemu pomocy spolecznej przez pracownikow socjalnych wg typu osrodka.

Powyzszy wykres prezentuje oceng¢ skuteczno$ci systemu pomocy  spotecznej

z uwzglednieniem miejsca pracy ankietowanych. Zdecydowanie wigkszy odsetek respondentow
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pracujacych w miastach lepiej ocenia skuteczno$¢ pomocy spotecznej. 72,35% wskazan pozytywnych
to 0 30,87% mniej niz w przypadku pozytywnych opinii respondentéw pracujacych w $rodowiskach
wiejskich. Analiza danych potwierdza zalozona w badaniu hipotezg¢ dotyczaca korelacji miedzy

miejscem wykonywania pracy a ocena skuteczno$ci pomocy spoteczne;j.

Tabela 3. Planowane dzialania na terenie gminy w zwigzku z trwajacym europejskim rokiem ubostwa
i wykluczenia spolecznego.

Czy na terenie Pani/Pana gminy liczba udzielonych odpowiedzi

sa planowane dzialania w zwigzku

z trwajacym Europejskim Rokiem

Ubéstwa i Wykluczenia Gmina Gmina

Spolecznego miejska wiejska || razem

Tak 13,12% 1,72% 8,50%
nie 13,89% 35,05% 22,40%
nie wiem 72,97% 63,21% 69,00%

Zgodnie z Decyzja Parlamentu i Rady UE nr 1098/2008/WE z dnia 22 pazdziernika 2008r.,
rok 2010 ustanowiono Europejskim Rokiem Walki z Ubéstwem i Wykluczeniem
Spolecznym. W zwiazku z ta inicjatywa, w skali catego kraju podejmowane sa roznorodne
dziatania, ktorych celem jest zwrocenie uwagi na te problemy. Pracownicy socjalni zostali
zapytani czy na terenie ich gminy planowane sa dzialania wpisujace si¢ w inicjatywe
obchodéw Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem 1 Wykluczeniem Spotecznym. 69,00%
pracownikow w odpowiedzi na to pytanie zaznaczylo odpowiedz nie wiem, 22,40%
odpowiedziato, ze takie dzialania nie s planowane, 8,50% ankietowanych odpowiedziato, ze

takie dziatania beda podejmowane.
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Wykres 22. Czas po$wigcany na prace socjalna w ujeciu %.

Pracownicy socjalni wojewddztwa $wigtokrzyskiego zostali poproszeni o okreslenie
w procentach, ile czasu po$wigcaja na pracg socjalna. Najwigksza grupa ankietowanych -
41,85% poswigca na pracg socjalna 41-60% czasu pracy, 30,31%)przeznacza na nia 21-40%
czasu pracy, 14,93% okreslito, ze praca socjalna zajmuje im 61-80% czasu pracy. Najmniejszy
odsetek respondentow wskazal skrajne odpowiedzi tj. 8,59% zaznaczylo przedzial 0-20%,
a4,29% badanych przedziat 81-100%. Na pytanie o przyczyny ograniczajace pracg socjalna,
najczeséciej padaly odpowiedzi, iz jest to nadmiar czynnosci biurokratycznych, rozlegty teren

dziatania oraz zbyt duzo podopiecznych.
Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny pojawil si¢ wraz z nowa ustawa o pomocy spotecznej. To pisemna
umowa zawarta z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron
umowy, w ramach wspoélnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycig¢zenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
Dz.U.2004.64.593). Pracownik socjalny moze zawrze¢ kontrakt z osoba lub rodzing w trudnej
sytuacji zyciowej. Kontrakt okre$la zasady wspotdziatania tych osob z osrodkiem pomocy
spotecznej. Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymywanie jego postanowien moga
stanowi¢ podstawg¢ do odmowy przyznania S$wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu

swiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pieni¢znych z pomocy spoteczne;.
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W wojewddztwie §wigtokrzyskim w 2009 roku zawarto 2854 kontrakty socjalne. Z tego 1903

w osrodkach miejskich oraz 951 w osrodkach wiejskich.

M osoby korzystajgce z
kontraktu socjalnego

M osoby nie
korzystajace z
kontraktu socjalnego

Wykres 23. Procent pracownikéw socjalnych wykorzystujacych w swojej pracy kontrakt socjalny.

Z posrod wszystkich pracownikow socjalnych 87,07% korzysta w swojej pracy
Z narzedzia jakim jest kontrakt socjalny. Z takiego narzedzia nie korzysta natomiast 12,93%

respondentow.
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Wykres 24. Procent pracownikow socjalnych wykorzystujacy w swojej pracy kontrakt socjalny wg struktury wieku.

Analizujac powyzszy wykres mozemy stwierdzi¢, ze najwigkszy odsetek pracownikow
korzystajacych z kontraktu socjalnego znajduje si¢ w przedziale wiekowym pomigdzy 41-50
rokiem zycia (31,94%), natomiast najwigkszy odsetek pracownikoéw nie korzystajacych

z kontraktu socjalnego znajduje si¢ w przedziale wickowym 20-30 lat (37,5%).
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Zastosowanie kontraktu socjalnego z podziatem na gminy miejskie i wiejskie.

Tabela 4. Zastosowanie kontraktu socjalnego w ujeciu procentowym.

zastosowanie kontraktu socjalnego typ oSrodka
W pracy Gmina Gmina

miejska wiejska razem
tak 62,33% | 37,66% 100%
nie 4821% | 51,79% 100%

Na przedstawionej powyzej tabeli mozemy zauwazyé, ze 62,33% wszystkich
kontraktow zawieranych jest w gminach miejskich badZz miejsko-gminnych, natomiast

na terenach wiejskich odsetek ten stanowi 37,66%.

47,88%
38,64%
0,
= M miasto
32,059
H wie$
12,50%
6,18%,25% 6,18% 7,72%,39%
zdecydowanie  raczej tak raczejnie  zdecydowanie nie mam
tak nie zdania

Wykres 25. Ocena przydatnos$ci kontraktu socjalnego wg typu osrodka.

Wyniki zaprezentowane na powyzszym wykresie pokazaty nam fakt, iz kontrakt
socjalny jako narzedzie pracy pracownika socjalnego jest bardziej przydatne w osrodkach
miejskich. 47,88% respondentéw wskazatlo na odpowiedz raczej tak, natomiast na

zdecydowanie tak wskazato 6,18% badanych, (facznie 54,06%). Natomiast ponad polowa
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pracownikow socjalnych z o$rodkoéw wiejskich uwaza, ze kontrakt socjalny jest raczej
nieprzydatnym narzg¢dziem pracy (38,64%) badz zdecydowanie nie przydatnym (12,5%).

Roboty publiczne i prace spoleczno uzyteczne

Tabela 5. Odsetek klientow pomocy spotecznej kierowanych do prac spoleczno-uzytecznych oraz do prac publicznych.

Czy Klienci pomocy

spolecznej kierowani s prace spoleczno uzyteczne prace publiczne

do prac  spoleczno

uzytecznych lub prac .
publicznych wie$ miasto wie$ miasto

tak 70,78% 34,52% 65,48% 68,25% 39,20% 60,80%
nie 29,22% 54,69% 45,31% 31,75% 42,14% 57,86%

Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych stwierdzita, ze ich klienci kierowani sa do prac
spoleczno- uzytecznych oraz prac publicznych, odpowiednio 70,78% oraz 68,25%. Czgsciej
podopieczni kierowani sa do tego rodzaju prac w osrodkach miejskich. Z posréd osob
skierowanych do prac spoteczno uzytecznych 65,48% stanowili klienci miejskich osrodkéw
pomocy spotecznej. Podobna sytuacja ma miejsce w odniesieniu do prac publicznych, w tym

przypadku odsetek osob skierowanych do tego typu prac wynosi 60,8%.

WSPOLPRACA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ Z INSTYTUCJAMI
AKTYWNEJ INTEGRACJI, ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI ORAZ
INNYMI PODMIOTAMI

W ankiecie znajdowaly si¢ pytania dotyczace wspolpracy OPS z instytucjami,
organizacjami aktywnej integracji, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
w ramach dziatan na rzecz rozwiazywania problemoéw spotecznych. Respondenci mieli ocenié
poziom wspotpracy pomigdzy tymi podmiotami oraz wskaza¢ wspolne dziatania majace na

celu ograniczenie problemow spotecznych w zyciu mieszkancow.
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Wykres 26. Funkcjonowanie instytucji aktywnej integracji.

Na pytanie czy na terenie Pani/Pana gminy funkcjonuja instytucje aktywnej integracji
47,74% ankietowanych odpowiedziato, ze tak; 39,43% ze nie; natomiast 12,83% nie wie czy

takie instytucje funkcjonuja na terenie gminy w ktorej pracuja.

B zdecydowanie tak
1,28% zaecydowan

M raczej tak

M raczej nie

B zdecydowanie nie

M nie ma zdania

Wykres 27. Ocena przydatnosci instytucji aktywnej integracji w procesie ograniczania zjawiska ubostwa
i wykluczenia spolecznego.
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Ponad potowa (53,04%) respondentow, ktorzy potwierdzili istnienie instytucji
aktywnej integracji na terenie swojej gminy uwaza, ze dziatalnos¢ takich instytucji raczej moze
przyczyni¢ si¢ do ograniczenia zjawiska ubdstwa i wykluczenia spotecznego. 13,1% uwaza, ze
zdecydowanie moze si¢ przyczyni¢, natomiast 10,86% ankietowanych uwaza ze takie
organizacje zdecydowanie lub raczej nie przyczyniaja si¢ do ograniczania zjawiska ubdstwa

I wykluczenia spotecznego. 23% os6b ankietowanych nie miato zdania na ten temat.

0,69%

6,19% m zdecydowanie tak

M raczej tak
I raczej nie
B zdecydowanie nie

¥ nie mam zdania

Wykres 28. Potrzeba powstania instytucji aktywnej integraciji.

Respondenci, ktorzy udzielili odpowiedzi na nie (24,05%) uwazaja, ze powstanie takich
instytucji zdecydowanie jest potrzebne, 52,23% ankietowanych uwaza, ze raczej jest potrzebne,
niecate 7% oso6b ankietowanych sadzi, ze takie instytucje sa raczej badz zdecydowanie

niepotrzebne. 16,84% badanych nie ma zdania na ten temat.

Kolejny blok pytan dotyczyt wspotpracy OPS z organizacjami pozarzadowymi, ktére poprzez

swoja dziatalno$¢ statutowa przeciwdziataja ubostwu i wykluczeniu spotecznemu.
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Wykres 29. Funkcjonowanie organizacji pozarzadowych.

Na pytanie o funkcjonowanie organizacji pozarzadowych na terenie gminy 63,89%
ankietowanych odpowiedziato, ze takie organizacje funkcjonuja, 24,77% odpowiedziato, ze
nie. Natomiast 11,34% nie wie czy takie organizacje istnieja.

Z wszystkich istniejacych organizacji 71,38% funkcjonuje w gminach miejskich badz
miejsko-wiejskich, natomiast w gminach wiejskich odsetek ten wynosi 28,62%.

Zdecydowanie przewazajaca czgS¢ pracownikow socjalnych pozytywnie ocenia
dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. 11,91% respondentow wskazato na odpowiedz bardzo
dobrze, natomiast na odpowiedz dobrze wskazato 62,07%. Tylko 2,82% ankietowanych raczej
Zle ocenia prace tych organizacji. Zadna z ankietowanych osob nie wskazata na odpowiedz Zle.
Natomiast 23,20% pracownikow socjalnych nie ma zdania na ten temat.

74% ankietowanych wskazato, iz osrodek w ktorym pracuje podejmuje wspolne
dzialania z organizacjami pozarzadowymi, 14,1% uwaza, ze takie dziatania nie sa prowadzone,

natomiast 11,9% nie wie o tego typu przedsigwzigciach.
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Wykres 10. Ocena wspélnie podejmowanych dzialai z organizacjami pozarzadowymi.

73,98% respondentéw dobrze lub bardzo dobrze ocenia wspdlpracg przy realizacji
wspolnych projektow, stan ten odzwierciedla 62,07% wskazan dla oceny dobrej oraz 11,91%
wskazan dla oceny bardzo dobrej. Raczej zle t¢ wspotprace ocenia tylko 2,82%
ankietowanych, natomiast nikt z ankietowanych nie ocenia tej wspolpracy jako zlej. 23,2%
pracownikow socjalnych nie ma zdania na ten temat.

W przewazajacej czesci wspotpraca ta polega na organizowaniu dozywiania o0sob
bezdomnych, oraz organizowaniu przedsigwzig¢¢ ktorych gtéwnymi odbiorcami sa dzieci np.:
paczki na Mikotaja, Dzien Dziecka, organizowanie Kkolonii oraz letniego i zimowego
wypoczynku.

Ocena wspoélpracy OPS z instytucjami w kontek$cie rozwigzywania problemow

spotecznych.

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* i Centrum UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI * *  Rozwoju EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH t it o FUNDUSZ SPOLECZNY



Tabela 6. Wspolpraca z instytucjami w kontekscie rozwigzywania problemow spolecznych.

- 49 -

Szkoty

24,07%

59,49%

11,81%

5,24%

1,39%

Powiatowe
Centra Pomocy
Rodzinie

13,21%

51,49%

25,74%

8,20%

1,36%

Regionalny
Osrodek
Polityki
Spotecznej i
Zdrowotnej

14,99%

47,67%

16,46%

7,62%

13,6%

Wydziat
Polityki
Spotecznej
Urzedu
Wojewaddzkiego

23,54%

52,67%

8,98%

6,07%

8,74%

Urzedy Pracy

20,23%

49,09%

22,50%

6,37%

1,82 %

Policja

20,23%

51,23%

20,45%

6,52%

1,57%

Sad

11,33%

56,89%

19,56%

8,59%

3,33%

Z przedstawionej powyzej tabeli wynika, ze pracownicy socjalni wspolprace
Z instytucjami w zdecydowanej wigkszosci oceniaja jako dobra lub bardzo dobra. Najwyzej
zostala oceniona wspotpraca ze szkotami — 59,49% wskazan na oceng dobra 1 24,07% wskazan
na ocen¢ bardzo dobra. Oceng¢ mierna najczesciej wystawiano sadom - 8,89%. 13,26%
respondentéw wskazato na brak wspolpracy z Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spotecznej
i Zdrowotnej.

Aktywno$¢ wspolpracy pracownikow socjalnych z innymi instytucjami rozpatrywac
nalezy w kontekscie ustawowych kompetencji tych jednostek i1 zasiggu ich realizacji.
Pracownicy socjalni realizujac swoje zadania w rejonach opiekunczych, najczesciej
wspolpracuja z instytucjami takimi jak szkoty, policja, pcpr. Nalezy podkresli¢, iz instytucje te
w swoim zakresie dziatania posiadaja narzedzia majace bezposredni wplyw na przebieg
sprawy oraz jako$¢ pracy socjalnej kierowanej do klienta. Prawidlowoscia jest wysoko
oceniana wspoétpraca z instytucjami na poziomie lokalnym(gminnym). Nalezy wnioskowac¢, iz
problemy pomocy spolecznej rozwiazywane sa wieloaspektowo 1 interdyscyplinarnie.

Dostrzeganym obszarem wspolpracy pracownikow socjalnych z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej 1 Zdrowotnej sa szkolenia kadry instytucji pomocy 1 integracji
spolecznej. Z przedstawionych wczesniej danych dotyczacych szkolen wynika, iz pracownicy
socjalni czgsto z nich korzystaja, a takze doceniaja ich jako$¢, ktéra przeklada si¢ na

podniesienie poziomu wykonywanych zadan.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania ankietowe miaty na celu postawienie wstepnej diagnozy uboOstwa
1 wykluczenia spotecznego oraz innych problemow spotecznych z punktu widzenia pracownikow
socjalnych. Potwierdzonych zostato szereg hipotez postawionych w badaniu, uzyskano réwniez
wiele istotnych danych dotyczacych przedmiotu badania. Opinie pracownikéw socjalnych
wojewodztwa $wigtokrzyskiego, zawieraja szereg istotnych kwestii, ktore wymagaja szerszej

analizy oraz podjecia dalszych badan i analiz.

WhioskKi :

» W wojewddztwie $wigtokrzyskim zawod pracownika socjalnego wykonuja gldwnie kobiety
95,65%, odsetek mezczyzn w tym zawodzie to 4,35%.

» Ponad " pracownikow socjalnych w wojewodztwie $wigtokrzyskim pracuje w gminnych
osrodkach pomocy spoteczne;.

» Pracownicy socjalni wojewodztwa $§wigtokrzyskiego stanowia grupg posiadajaca duze
doswiadczenie zawodowe - 28,86% posiada ponad 20 letni staz w zawodzie, 28,40% posiada
staz mieszczacy si¢ w przedziale 11-20 lat.

» Niemal potowa pracownikdw socjalnych wojewddztwa $wigtokrzyskiego posiada
wyksztatlcenie wyzsze magisterskie - 49,95%, 12,02% posiada wyksztalcenie wyzsze
zawodowe (licencjat).

» Niespelna potowa, 48,12% pracownikéw socjalnych woj. $wigtokrzyskiego nie posiada
dodatkowych kwalifikacji w zawodzie pracownika socjalnego.

» Pracownicy socjalni chgtnie korzystaja ze szkolen podnoszacych kwalifikacje, ponad potowa
z nich 54,54% deklaruje, ze w ostatnich dwoch latach uczestniczyli w szkoleniach od 2-5 razy,
19,9% -6-9 razy, 17,69%- jeden raz a 7,86 wigcej niz 10 razy. Niespetna 90% uczestnikow tych

szkolen uwaza, ze podnosza one jako$¢ wykonywanej pracy.
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Niemal potowa z ankietowanych 49,53% pracuje na stanowisku pracownik socjalny, 26,49%
starszy pracownik socjalny, 19,71 specjalista pracy socjalnej, 4,14% starszy specjalista pracy
socjalnej.

Poziom satysfakcji z wykonywanej pracy zostal oceniony przez pracownikéw jako S$redni,
75% to suma wskazan na oceny 2 1 4 na skali.

Pracownicy socjalni oceniaja prestiz wykonywanego zawodu jako niski, 56% wskazan to suma
odpowiedzi 11 2, zaledwie 2,27 ocenito prestiz zawodu na 5.

Dominujace problemy spoteczne to wedlug pracownikéw socjalnych: alkoholizm, ubdstwo,
niepetnosprawnosc.

Powody wykluczenia spotecznego to wedlug pracownikow socjalnych: bezrobocie 34,59%,
alkoholizm 29,66%, ubéstwo 21,71%, niepelnosprawnosé¢ 8,68%.

Rodziny wielodzietne to wedlug pracownikdéw socjalnych grupa spoleczna najbardziej
zagrozona zjawiskiem ubostwa.

92% pracownikow socjalnych potwierdza, iz ich gmina posiada strategi¢ rozwiazywania
problemoéw spotecznych.

Ponad 80% respondentoéw ocenia, iz strategia jest zdecydowanie badZ czg$ciowo zgodna
Z potrzebami pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni uwazaja, iz pomoc spoteczna jest raczej skuteczna, twierdzi tak okoto 60%
ankietowanych. Skuteczno$¢ pomocy spotecznej wyzej oceniaja pracownicy osrodkow
miejskich.

Ponad 40% pracownikow socjalnych deklaruje, ze na pracg socjalna poswigca 40-60% swego
czasu pracy.

Przyczyny ograniczajace prace socjalna to wedlug ankietowanych gléwnie ,,biurokracja”.

87% pracownikow socjalnych deklaruje, ze korzysta w swojej pracy z narzgdzia jakim jest
kontrakt socjalny, najwigcej 0osob korzystajacych z kontraktu socjalnego to osoby w przedziale
wiekowym 41-50 lat, pracownicy zatrudnieni w o$rodkach miejskich lepiej oceniaja
przydatnos¢ kontraktu socjalnego.

Niespelna potowa (47,74%) pracownikow socjalnych potwierdza, ze na terenie ich gmin
funkcjonuja instytucje aktywnej integracji, respondenci oceniaja, ze funkcjonowanie takich
instytucji raczej moze przyczyni¢ si¢ do ograniczania zjawiska ubdstwa 1 wykluczenia
spolecznego.

63,8% ankietowanych potwierdza funkcjonowanie organizacji pozarzadowych na terenie gmin.
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73% pracownikow socjalnych pozytywnie ocenia dzialalno$¢ tych organizacji. Wigkszos¢
respondentow deklaruje, iz osrodek podejmuje wspolne dzialania z organizacjami
pozarzadowymi.

Wspotprace z instytucjami w kontekScie rozwiazywania problemow spotecznych pracownicy

socjalni ocenili jako dobra lub bardzo dobra.

Rekomendacje

Nalezy podja¢ kolejne badania, ktorych celem powinno by¢ okre§lenie obiektywnego stanu
zjawisk i problemow, ktore zostaty zasygnalizowanych m.in.:
e Przyczyny trudnosci zwiazanych z realizacja pracy socjalnej.
e Dominujacych probleméw spotecznych.
e  Wspolpraceg z instytucjami.
e Dziatalno$ci instytucji ekonomii spolecznej w wojewoddztwie Swigtokrzyskim oraz
wspolprace pracownikow socjalnych z tymi instytucjami.
e Powody ograniczenia stosowania kontraktow socjalnych (szczegélnie w o$rodkach
gminnych).
Nalezy organizowaé spotkania i konferencje promujace nowe rozwiazania w pracy socjalnej
oraz upowszechnia¢ dobre praktyki.
Nalezy upowszechnia¢ dzialania doradcze, szczegdlnie w gminach w ktorych w duzym
nasileniu wystgpuja problemy spoteczne.
Nalezy monitorowac sytuacje W zakresie potrzeb szkoleniowych pracownikéw socjalnych
W wojewddztwie swigtokrzyskim.
Nalezy kierowa¢ dzialania szkoleniowe 1 promocyjne przede wszystkim do osrodkéw, gdzie
stwierdzono zbyt mata liczbg pracownikéw socjalnych jak réowniez do osrodkéw w gminach

w ktérych w duzym nasileniu wystgpuja problemy spoteczne.
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