KROTKA CHARAKTERYSTYKA

Logo organizacji

Nazwa Organizacji:

Adres:

Imie i nazwisko Prezesa/Dyrektora:
Ogdlna liczba zatrudnionych:

Telefon, e-mail

Krétka charakterystyka organizacji (max 3 000 znakdw):

(powinien zawieraé zagadnienia z obszaru: dziatalnosci, krétka historia, misja (cele organizacji),
podstawowe wyniki finansowe, schemat organizacyjny (struktura).




Dane dotyczgce kierownictwa przedsiebiorstwa (zarzadu/dyrekcji):

llos¢ cztonkdw Scistego kierownictwa: .......... , W tym: z wyzszym wyksztatceniem........... , stopniami
naukowymi .......... , ze Srednim wyksztatceniem...........
Sredni staz pracy $cistego kierownictwa ......... lat (a)

Szkolenia w zakresie jakosci S$cistego kierownictwa (dyrekcji/zarzadu): w roku bazowym
(0)*........ (godzin); w roku bazowym - 1...... (godzin); w roku bazowym - 2......... (godzin); Razem (w
trzech latach) ........... (godzin) w tym z TQM.......... (godzin).

Szkolenia (opréocz wymienionych powyzej) w ostatnich 3 latach kierownictwa przedsiebiorstwa:

w roku bazowym (0)*........ (godzin); w roku bazowym - 1.... (godzin); w roku bazowym -

2. (godzin); Razem (w trzech latach) ........... (godzin) w tym z TQM.......... (godzin).

Jakie to byty tematy szkolenia (najwazniejsze):

* Rok bazowy to rok uczestnictwa w konkursie SNJ; Rok bazowy - 1 to rok poprzedzajacy rok bazowy itd.




FORMULARZ WNIOSKU — SWIETOKRZYSKA NAGRODA JAKOSCI — XX edycja 2018

1. Nazwa przedsiebiorstwa/organizacji: ..

(doktadnie tak sformutowana nazwa zostanie uzyta we wszystklch publikowanych materiatach)
Adres:

Kontakt:

e-mail: .

Dyrektor/Prezes:

(najwyzsze stanowisko w organizacji)
Imie Nazwisko:

Stanowisko

Kontakt:

e-mail:

Dane osoby wypetniajgcej formularz:
Imie Nazwisko:

Stanowisko

Kontakt:

e-mail:

2. Opis produkcji lub swiadczonych ustug:

3. Ogdlna liczba zatrudnionych.......................
4. Wnioskodawca jest samodzielnym przedsiebiorstwem

5. Oswiadczam, ze przeciwko mojej organizacji, ich Wspétwtascicielom i Cztonkom Zarzadu nie toczg sie w chwili obecnej
jakiekolwiek postepowania administracyjne, karne lub karno-skarbowe oraz wy/wymienieni nie byli skazani
prawomocnym wyrokiem w ciggu ostatnich pieciu lat.

6. W przypadku, kiedy w trakcie edycji przeciwko organizacji, jej Wspotwtascicielom i Cztonkom Zarzadu
zostanie wszczete jakiekolwiek postepowanie administracyjne, karne lub karno-skarbowe, Sekretariat RNJ moze
zdecydowaé o wycofaniu organizacji z danej edycji konkursu bez zadnych roszczen finansowych ze strony uczestnika
konkursu.

7. Za uczestnictwo w konkursie nalezy wnie$¢ optate okreslong w Zaproszeniu przystanym kazdemu z uczestnikéw danej
edycji konkursu RNJ. Optate nalezy przekazaé na konto:

Ten podpis potwierdza, ze:

. Wszystkie zatgczone informacje sg prawdziwe,

. Optaty zwigzane z uczestnictwem w konkursie zostaty optacone (w zatgczeniu do formularza przystac¢ kserokopie
dokumentu wptaty) oraz, ze organizacja pokryje wszystkie koszty zwigzane z wizytg ekspertdw w organizacji
w przypadku, gdy taka wizyta bedzie miata miejsce (awans zaktadu do Il Etapu selekcji) oraz, ze bedzie uczestniczy¢
w kosztach uroczystosci zwigzanej z zakonczeniem danej edycji konkursu, jezeli bedzie Laureatem, Wyrdznionym,
lub otrzyma ,Dyplom Finalisty konkursu RNJ”. Wszystkie informacje o kosztach zwigzanych z uczestnictwem w
konkursie RNJ sg podane w zaproszeniu wystanym do uczestnikow konkursu. Wszystkie wymagania zwigzane z
whioskiem zostaty spetnione.

........................... , dnia............. Podpis Dyrektora/Prezesa

W przypadku pytan lub watpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt, tel. ......c.cccceveereeeeennene 5 e @ pl.



ANKIETA - SAMOOCENA

(1) PRZYWODZTWO
Znakomite organizacje majg Liderdw, ktorzy ksztattujg przysztosc¢ i jg realizujg. Petnig role modelowe, ktore
dotyczag wartosci etycznych organizacji, inspirujg zaufanie do interesariuszy. Sg elastyczni przewidujacy i reaguja
we wtasciwym czasie aby zapewnié rozwdj i ciggty sukces organizacji.

OPIS POWINIEN ZAWIERAC INFORMACJE GROWNIE NA TEMAT:
Jak Liderzy wypracowujg misje, wizje zasady etyczne oraz petnig role modelowe?
Jak Liderzy monitoruja i dokonujg przegladéw oraz inspirujg ciggte doskonalenie systemu zarzadzania
organizacjq?
Jak Liderzy angazuja sie do wspétpracy z zewnetrznymi interesariuszami?
Jak liderzy wzmacniajq kulture znakomitosci organizacji wspdlnie z pracownikami?
Jak liderzy zapewniajg elastycznos¢ organizacji i skutecznie zarzadzajg zmiang?

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)

Czcionka Calibri 11, Max. 3 000 znakéw. Wyniki krétko skomentowac.




(2) STRATEGIA
Znakomite organizacje wdrazajg misje i wizje poprzez opracowanie strategii skoncentrowanej
na interesariuszach. Aby zrealizowac te strategie wdraza sie opracowane polityki, plany, zadania i procesy.

OPIS POWINIEN ZAWIERAC INFORMACJE GROWNIE NA TEMAT:

Jaki organizacja opiera swojq strategie na potrzebach i oczekiwaniach interesariuszy oraz zewnetrznego
otoczenia?

Jak strategia opiera sie na zrozumieniu funkcjonowania organizacji i jej mozliwosciach?

Jak strategia i wspierajace ja polityki s3 opracowywane, podlegajg przegladom i sg aktualizowane?

Jak strategia i wspierajace ja polityki s3 komunikowane, wdrazane i monitorowane?

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)

Czcionka Calibri 11, Max. 3 000 znakéw. Wyniki krotko skomentowaé.




(3) PRACOWNICY

Znakomite organizacje cenig swoich pracownikdéw i tworzg kulture umozliwiajgcg wzajemnie korzystne uzyskanie
celéw organizacyjnych i osobistych. Rozwijajg mozliwosci swych pracownikéw i promujg sprawiedliwosé i
rownos¢. Dbajg o nich, komunikujg, nagradzajg i wyrazajg uznanie w sposéb, ktdry motywuje pracownikow,
buduje ich zaangazowanie i umozliwia im wykorzystanie swych umiejetnosci i wiedzy z korzyscig dla organizacji.

OPIS POWINIEN ZAWIERAC INFORMACJE GtOWNIE NA TEMAT:
Jak strategia i polityka personalna wspieraja strategie organizacji?
Jak rozwijane s3 kompetencje pracownikow?
Jak pracownicy sg ukierunkowani na cele organizacji, angazowani i upetnomocniani?
Jak pracownicy skutecznie komunikujg sie w catej organizacji?
Jak pracownicy s3 nagradzani, wyraza sie im uznanie i dba sie o nich?
OPIS | PRZYKEADY (udokumentowanie)

Czcionka Calibri 11, Max. 3 000 znakéw. Wyniki krétko skomentowac.




(4) PARTNERSTWO | ZASOBY

Znakomite organizacje planujg i zarzadzajg zewnetrznymi partnerstwami, dostawcami i wewnetrznymi zasobami
w celu wspierania strategii i polityk oraz skutecznego funkcjonowania proceséw. Zapewniajg skuteczne
zarzadzanie swego oddziatywania na Srodowisko i spoteczenstwo.

OPIS POWINIEN ZAWIERAC INFORMACJE GtOWNIE NA TEMAT:
Jak zarzadza sie relacjami z partnerami i dostawcami i jakie wynikajg z tego trwate korzysci?
Jak zarzadza sie finansami aby zabezpieczy¢ trwaty sukces?

Czy budynki, wyposazenie, materiaty i zasoby naturalne s3 zarzagdzane w sposdb zgodny z zasadami
zrOwnowazonego rozwoju?

Jak zarzadza sie technologia aby wesprzec realizacje strategii?

Jak zarzadza sie informacjq i wiedza, aby wspierac skuteczne podejmowanie decyzji oraz budowania
potencjatu organizacji?

OPIS | PRZYKEADY (udokumentowanie)

Czcionka Calibri 11, Max. 3 000 znakéw. Wyniki krétko skomentowac.




(5) PROCESY, WYROBY, UStUGI

Znakomite organizacje projektujg, zarzadzajg i doskonalg procesy, wyroby i ustugi aby generowac narastajgca
wartosc dla klientéw i innych interesariuszy.

OPIS POWINIEN ZAWIERAC INFORMACJE GROWNIE NA TEMAT:

Jak procesy sg projektowane i zarzadzane aby optymalizowacé wartosc¢ dla interesariuszy?
Jak wyroby i ustugi sg rozwijane aby tworzy¢ optymalng wartos$¢ dla klientéw?

Jak wyroby i ustugi sg skutecznie promowane i wprowadzane na rynek?

Jak wyroby i ustugi s3 wytwarzane, dostarczane i zarzagdzane?

Jak relacje z klientami sg zarzagdzane i doskonalone?

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)

Czcionka Calibri 11, Max. 3 000 znakéw. Wyniki krétko skomentowac.




(6) WYNIKI DOTYCZACE KLIENTOW
Znakomite organizacje:

- Wypracowuja zestaw miernikow i wskaznikéw w celu okreslenia, czy w oparciu o potrzeby i oczekiwania
klientéw pomysinie wdrozono strategie i wspierajace jg polityki.

- Ustalaja cele w odniesieniu do monitorowanych kluczowych wynikéw.

- Segmentujg wyniki aby zrozumie¢ potrzeby i oczekiwania poszczegdlnych grup klientow.

- Analizujg trendy i wptyw wynikéw na funkcjonowanie organizacji.

- Poréwnuja osiggniete kluczowe wyniki z wynikami podobnych organizacji i wykorzystujg do doskonalenia
(Benchmarking).

- Przewiduja przyszte osiggniecia i wyniki

- Prezentujg analize wynikéw za okres 3 lat.

OPIS POWINIEN ZAWIERAC INFORMACJE GtOWNIE NA TEMAT:
Mierniki postrzegania uzyskane od klientow.
Wewnetrzne wskazniki funkcjonowania.

OPIS | PRZYKEADY (udokumentowanie)

Czcionka Calibri 11, Max. 3 000 znakéw. Wyniki nalezy przedstawi¢ w formie graficznej (wykresy, stupki, itp.) i
krotko skomentowac.




(7) WYNIKI DOTYCZACE PRACOWNIKOW
Znakomite organizacje:

- Wypracowujg zestaw miernikéw i wskaznikéw w celu okreslenia, czy w oparciu o potrzeby i oczekiwania
pracownikéw pomyslnie wdrozono strategie i wspierajgce jg polityki.

- Ustalajg cele w odniesieniu do monitorowanych kluczowych wynikéw.

- Segmentujg wyniki, aby zrozumiec¢ potrzeby i oczekiwania poszczegdlnych grup pracownikow.

- Analizujg trendy i wptyw wynikéw na funkcjonowanie organizacji.

- Poréwnujg osiaggniete kluczowe wyniki z wynikami podobnych organizacji i wykorzystuja ich do
doskonalenia (Benchmarking).

- Prezentujg analize wynikéw za okres 3 lat.

OPIS POWINIEN ZAWIERAC INFORMACJE GtOWNIE NA TEMAT:
Mierniki postrzegania uzyskane od pracownikéw.
Wewnetrzne wskazniki funkcjonowania.

OPIS | PRZYKEADY (udokumentowanie)

Czcionka Calibri 11, Max. 3 000 znakéw. Wyniki nalezy przedstawi¢ w formie graficznej (wykresy, stupki, itp.) i
krotko skomentowac.
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(8) WYNIKI DOTYCZACE SPOtECZENSTWA
Znakomite organizacje:

- Wypracowuja zestaw wskaznikow i miernikéw w celu okreslenia czy w oparciu o potrzeby i oczekiwania
zewnetrznych interesariuszy pomysinie wdrozono strategie i wspierajace jg polityki.

- Ustalaja cele w odniesieniu do monitorowanych kluczowych wynikéw.

- Segmentujg wyniki, aby zrozumie¢ doswiadczenia, potrzeby i oczekiwania spotecznych stron i
oczekiwania poszczegdlnych grup interesariuszy.

- Analizujg trendy i wptyw wynikéw na funkcjonowanie organizacji.

- Poréwnujg osiggniete kluczowe wyniki z wynikami podobnych organizacji i wykorzystujg do doskonalenia
(Benchmarking).

- Prezentujg analize wynikéw za okres 3 lat.

OPIS POWINIEN ZAWIERAC INFORMACJE GLOWNIE NA TEMAT:
Mierniki postrzegania uzyskane od zainteresowanych stron (interesariuszy) w ramach spoteczenstwa.
Wewnetrzne wskazniki funkcjonowania.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)

Czcionka Calibri 11, Max. 3 000 znakéw. Wyniki nalezy przedstawi¢ w formie graficznej (wykresy, stupki, itp.) i
krotko skomentowac.
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(9) KLUCZOWE WYNIKI
Znakomite organizacje osiggajq i utrzymujg bardzo dobre wyniki, ktore spetniajg lub przekraczajg potrzeby i
oczekiwania biznesowych stron zainteresowanych.
-  Woypracowuja zestaw finansowych i niefinansowych wynikéw w celu okreslenia czy pomysinie realizowana
jest strategia w oparciu o potrzeby i oczekiwania kluczowych interesariuszy.
- Ustalajg cele w odniesieniu do monitorowanych Kluczowych wynikow.
- Segmentujg wyniki aby zrozumie¢ poziomy funkcjonowania i wyniki poszczegdlnych obszaréw organizacji.
- Analizujg trendy i wptyw wynikéw na funkcjonowanie organizacji.
- Pordéwnuja osiggniete kluczowe wyniki z wynikami podobnych organizacji i wykorzystuja do doskonalenia
(Benchmarking).
- Prezentujg analize wynikéw za okres 3 lat.

OPIS POWINIEN ZAWIERAC INFORMACJE GROWNIE NA TEMAT:

S to kluczowe rezultaty finansowe, ktére demonstrujg osiggniecia organizacji.
Kluczowe wyniki dziatalnosci pozafinansowe;j.

Uwaga: kluczowe wyniki w odniesieniu do klientéw, pracownikéw i spoteczenstwa sg objete
kryteriami 6,7,8
a. Wskazniki powinny prezentowac stopien osiggniec organizacji.
b. W zaleznosci od celu organizacji, kluczowe wyniki mogg dotyczyé: Oceny procesow, Relacji partnerskich,
Rynkéw, Technologii Innowacji
OPIS | PRZYKEADY (udokumentowanie)

Czcionka Calibri 11, Max. 3 000 znakéw. Wyniki nalezy przedstawi¢ w formie graficznej (tabele, wykresy,
stupki, itp.) i krétko skomentowac.
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