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SPIS TRESCI

Wprowadzenie
Krotka charakterystyka organizacji
Ankieta - Samoocena
(1) Przywoddztwo
(2) Strategia
(3) Pracownicy
(4) Partnerstwo i zasoby
(5) Procesy, wyroby, ustugi
(6) Wyniki dotyczace klientéw
(7) Wyniki dotyczgce pracownikéw
(8) Wyniki dotyczgce spoteczeristwa

(9) Kluczowe wyniki

WPROWADZENIE

Materiat, ktory uczestnicy konkursu Regionalnej Nagrody Jakosci (RNJ) muszg dostarczy¢ do
Sekretariatu RNJ, powinien zawieraé nastepujace dokumenty:

- Ankiete — Samooceneg;
- Ocene punktowg;

- Formularz Wniosku.



