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Raport z pazdziernika 2020 roku sp rz d;dhy na podsta danic
»Znajomosc i wizerunek wojewdodztwa swietokrzyskiego” W Ega

Badanie zostato wykonane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Swietokrzyskiego przez ARC Rynek i Opinia
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Informacje o badaniu
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Cel badania

Celem badania byto poznanie wizerunku wojewddztwa
sSwietokrzyskiego, oraz analiza wiedzy Polakéow na
temat atrakcji znajdujacych sie w tym regionie Polski.
Niektore wyniki zostaty takie poréwnane z wynikami z
badan z lat 2019 i 2015*.

Badanie obejmowato takie

] Okreslenie dynamiki wielkosci ruchu turystycznego
w wojewodztwie Swietokrzyskim;

. Stworzenie rankingu miejsc uznanych przez
odwiedzajgcych za najbardziej atrakcyjne;

. Identyfikacje zachowan odwiedzajacych krajowych,
sposobéw spedzania czasu, stopnia satysfakcji z
jakosci oferty turystyczne;j.

Uwagal!

pamietam”

W niektdrych przypadkach wyniki procentowe nie sumuja sie do 100% poniewaz:
Niektore odpowiedzi sg wielowyborowe
W wykresach nie uwzgledniono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢, nie

Wyniki s3 pokazywane w liczbach catkowitych, nie uwzgledniajgc miejsc po
przecinku, ktére moga wynosi¢ po zsumowaniu +/-1,2%

arc

rynek i opinia

Metoda

Badanie iloSciowe prowadzone zostato w metodologii CAWI
Assisted Web Metoda
respondentéw ankiet w

(Computer Interviews). polega

na wysytaniu do formie
elektronicznej poprzez panel badawczy epanel.pl nalezgcy do

ARC Rynek i Opinia.

*Badania wykonane na zlecenie Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego: ,Badanie kapitatu
marki Swietokrzyskie” (2019r) oraz , Atrakcyjnosc turystyczna wojewddztwa swietokrzyskiego” (2015r).

Préba i termin

Badanie przeprowadzono na prébie N=1027 oséb w wieku
26-64 lat sktadajacej sie z:

*N=613 — reprezentatywna, ogdlnopolska préba Polakow,

* N=414 — rynki emisyjne dla wojewddztwa swietokrzyskiego
(38%);
wojewddztwo tédzkie

w  rozktadzie:  wojewddztwo  mazowieckie
wojewddztwo matopolskie (20%);
(10%); wojewddztwo lubelskie (10%); wojewddztwo $laskie

(22%).

Préoby do obu grup s3 reprezentatywne do populacji
wszystkich Polakéw pod wzgledem: ptci, wieku, wojewddztwa

zamieszkania, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania.

Badanie zostato przeprowadzone w pazdzierniku 2020.
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POBYT W WOJEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Podrdéze turystyczne Polakow do wojewddztwa Swietokrzyskiego to najczesciej
wyjazdy kilkudniowe, z ptatnym noclegiem.

Swietokrzyskie najliczniej odwiedzaja mieszkancy wojewoddztwa
mazowieckiego, a najwieksza ilo$¢ turystow spedzita tu w czasie ostatniej

podrézy dwa dni.

Wojewddztwo swietokrzyskie najczesciej gosci pary oraz rodziny z dzieémi do
lat 10. Turysci planujacy wycieczke po tym wojewddztwie w wiekszosci sami
organizuja sobie podroz: wyszukuja noclegi w wyszukiwarce internetowe;j
(gtéwnie hotele i agroturystyka), oraz rezerwujg je telefonicznie. W dobie
cyfryzacji rezerwacja telefoniczna zostaje powoli wypierana przez rdéinego
rodzaju portale rezerwacyjne, ktére znacznie przyspieszajg proces rezerwacji. Sg
takze gwarantem bezpieczeistwa zaréwno dla rezerwujacego, jak i dla
wynajmujgcego, dlatego unowoczesnienie systemu rezerwujgcego miejsca

noclegowe ma wplyw na zwiekszenie zainteresowania danymi obiektami.

Turysci odwiedzajagcy wojewddztwo Swietokrzyskie, najczesciej wydajg
w czasie podrézy 100-200zt dziennie na osobe. Osoby z dzieémi do lat 10
statystycznie czesciej wydajg dziennie kwote powyzej 300zt na osobe, niz osoby
podroézujgce bez dzieci.

Takze jesli chodzi o dojazd i poruszanie sie po wojewddztwie, zwiedzajacy
stawiajg na samodzielnos$¢ i swobode — podrozujg gtownie prywatnymi
autami. Wynika to m.in. z tego, ze ceny transportu lokalnego sg oceniane
jako zdecydowanie nieadekwatne do jakosci sSwiadczonych ustug.
Poprawa jakosci srodkéw komunikacji, dostosowanie rozktadéw jazdy do
potrzeb turystdw oraz analiza obecnie obowigzujacych cen biletéw moze
w przysztoSci zaowocowaé wiekszym zainteresowaniem turystow
transportem publicznym, szczegdlnie ze jest to wybdr bardziej
ekologiczny, niz transport autem osobowym.

25% spoteczenstwa spotkata sie kiedykolwiek z reklamami lub innymi
dziataniami promujgcymi wojewddztwo sSwietokrzyskie — najczesciej
w TV oraz na stronach internetowych. Aby popularyzowaé¢ walory
i turystyke swietokrzyskiego w dzisiejszych czasach niezbedny jest
odpowiedni PR w mediach spotecznosciowych oraz skuteczna promocja
w internecie. Media te sg najszybszymi nosnikami informacji i komunikacji
spotecznej, oraz trafiajg do mtodego pokolenia — potencjalnych turystéw
wojewddztwa. Trend  popularnosci  medidw  spotecznosciowych
potwierdzajg tegoroczne wyniki: wzrost odsetka zauwazalnosci dziatan
promujgcych wojewddztwo swietokrzyskie w mediach spotecznosciowych
0 16 p. p. w poréwnaniu z wynikiem z 2015 roku.



WIZERUNEK WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

Wojewddztwo Swietokrzyskie spontanicznie jest kojarzone w duzej mierze
z walorami naturalnymi: gérami (Gory Swietokrzyskie), fadnymi
krajobrazami/widokami, z naturg, przyroda i czystym powietrzem.
Dla 1 na 5 badanych miejsce to kojarzy sie z Kielcami. Jako symbol
swietokrzyskiego Polacy zdecydowanie czesciej wskazujag na Gory
Swietokrzyskie.

Gory, lasy, jaskinie i skaty — piekne krajobrazy wojewddztwa
swietokrzyskiego sg najwiekszym motywatorem dla odwiedzajacych go.
Turysci przyjezdzajg tu dla natury, wypoczynku na Swiezym powietrzu i
zaznania relaksu psycho-fizycznego wsréd réznorodnej przyrody. Piesze
wycieczki po gérach oraz rowerowe przejazdzki po okolicach, zwiedzanie
zabytkow — swietokrzyskie jest wedtug respondentéw swietnym miejscem
na tego typu aktywnosci. Takze geoturystyka (gory, skaty, jaskinie,
kopalnie) i obcowanie z historig sg cechami zachecajgcymi turystéw do
podrézowania po tym rejonie. Te wszystkie walory wojewddztwa
Swietokrzyskiego sprawiajg, ze az 85% odwiedzajacych chce wroci¢ w to
miejsce, i bardzo chetnie polec3 je znajomym i rodzinie.

Wedtug wskaznika polecania NPS, ogdlnopolski poziom polecania
wojewddztwa swietokrzyskiego przez osoby, ktore je odwiedzity, jest na
doskonatym poziomie. Swiadczy to o bardzo duzej lojalnosci turystéw
wzgledem tego wojewddztwa.

Jaskinia Raj jest atrakcjg, ktdra najczesciej kojarzy sie z wojewddztwem
swietokrzyskim we wskazaniach spontanicznych, zas we wspomaganych —
Sandomierz. Takze to miasto jest najczesciej odwiedzang atrakcjg — tuz
po nim turysci kieruja sie do Swietokrzyskiego Parku Narodowego oraz do
Zamku w Checinach.

Swietokrzyskie w rankingu atrakcyjnosci wojewddztw plasuje sie
na 7 pozycji. Turysci doceniajg to wojewddztwo przede wszystkim
za bezpieczenstwo oraz dogodny dojazd. Poprawa infrastruktury
dojazdowej jest dla wojewddztwa bardzo wainym czynnikiem
wptywajagcym na motywacje do odwiedzenia go. Widoczne jest
to w pordwnaniu z latami poprzednimi. Bliskos¢ swietokrzyskiego
z miejscem zamieszkania nie jest juz gtdwnym czynnikiem do odwiedzenia
wojewddztwa, jak byto to w latach poprzednich.

Gtéwnym powodem nieodwiedzania wojewddztwa sSwietokrzyskiego
w 2020 roku byt strach przed epidemiag wirusa COVID-19. W latach
poprzednich barierg byta przede wszystkim zbyt duza odlegtosc¢
wojewddztwa Swietokrzyskiego od miejsca zamieszkania turystéw.
Z roku na rok odlegtos¢ przestaje byé przeszkodg do odwiedzania
wojewddztwa swietokrzyskiego.



PROBA OGOLNOPOLSKA A RYNKI EMISYJNE

Mieszkancy rynkow emisyjnych wojewddztwa Swietokrzyskiego sktaniajg
sie ku nieco dtuzszym wycieczkom, niz osoby z préby ogdlnopolskiej:
istotnie czesciej niz pozostali spedzajg w swietokrzyskiem 3 dni. Czesciej
takze podrozujg z rodzing oraz znajomymi.

Gdy wiekszos¢ Polakéw wybiera hotel jako miejsce noclegu
w wojewodztwie swietokrzyskim, osoby z rynkdow emisyjnych stawiajg
na bardziej kameralne miejsca, takie jak osrodki agroturystyczne czy
pensjonaty. Potwierdza to wczesniej stawiang teze, ze turysci, szczegdlnie
ci z rynkdow emisyjnych (czyli z najwiekszych aglomeracji w Polsce:
z Warszawy, Krakowa, Katowic), szukajg w Swietokrzyskiem kontaktu
z przyrodg oraz odpoczynku na tonie natury, a przede wszystkim spokoju.

Mieszkancy rynkow emisyjnych czesciej stykaja sie z reklamami lub innymi
dziataniami promujgcymi wojewddztwo swietokrzyskie.

Osoby  zamieszkujgce  tereny  rynkdw  emisyjnych,  zapytani
0 spontaniczne skojarzenia z wojewddztwem = Swietokrzyskim,
statystycznie czesciej wskazywali na Swiety Krzyz/tysa Goére, ale takie
na scyzoryk oraz panujaca cisze i spokoj w wojewddztwie.

Jaskinia Raj cieszy sie wiekszg znajomoscig wsrdod turystow z rynkow
emisyjnych, oraz istotnie czesciej jest przez nich wskazywana jako symbol
wojewoddztwa. Cenig oni sobie takze istotnie bardziej od pozostatych,
mozliwo$¢ wycieczek rowerowych oraz walory uzdrowiskowe tego
regionu. Do odwiedzin Swietokrzyskiego zachecaja ich takze niskie ceny
oraz ciekawos¢. Za to Zamek Krzyztopdr jest bardziej rozpoznawanym
miejscem przez osoby z préby ogdlnopolskiej, niz z rynkdw emisyjnych.

Turysci z préby ogdlnopolskiej, jako gtéwne powody odwiedzania
wojewodztwa swietokrzyskiego, wskazujg na piekng przyrode oraz
wypoczynek na tonie natury, pozwalajagcy na zaznanie spokoju
i relaksu psycho — fizycznego. Za to turysci z rynkdw emisyjnych, jako
gtowne powody odwiedzania wojewddztwa Swietokrzyskiego wskazuja
na zwiedzanie zabytkdw. Dlatego tez charakteryzujac ten region czesciej
wskazuja na mozliwos¢ obcowania z historia i poznawania legend.
Istotnie czesciej takze deklarujg, ze dobrze znajg to miejsce, ktore jest
idealne do uprawiania sportu i rekreacji, a takze do zadbania o zdrowie.

Jednakze, wojewddztwo Swietokrzyskie cieszy sie wyzszym wskaznikiem
polecania ws$rdéd proby ogdlnopolskiej — sg oni bardziej lojalnymi
turystami.
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Turystyka wojewodztwa swietokrzyskiego



Wyjazdy turystyczne w 2020 roku 1/2
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Préba ogdlnopolska wyjezdza czesciej niz osoby z wybranych rynkéw emisyjnych. Wsrdd opcji spania poza

domem, czesciej korzystano z ptatnego, co najmniej jednego noclegu.

Na terenie Polski Na teren wojewddztwa swietokrzyskiego
Préba ogdlnopolska Rynki emisyjne Préba ogdlnopolska Rynki emisyjne
Srednia liczba wyjazdéw 2,5 2,3 1,5 1,3
Srednia liczba wyjazdéw z co najmniej jednym noclegiem 15 15 1 1

za ktéry nalezato zaptacic

Srednia liczba wyjazdéw z co najmniej jednym noclegiem,
za ktéry nie ptacono 0,7 0,8 0,6 0,8*
(u rodziny, znajomych)

Srednia liczba wyjazdéw jednodniowych, bez noclegu 0,9 0,6 1,1 0,8*

W1/T1. lle razy w 2020 roku wyjezdzates/as w celach turystycznych na terenie Polski/ na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego?
W2/T2. lle z tych wyjazdéw wiqzato sie z noclegiem w miejscu?

*dane, ktorych liczebnosci wynoszq ponizej N=50, nalezy traktowac jako poglgdowe; dane zaprezentowano w formie liczbowej z miejscem dziesietnym po przecinku, aby zobrazowac niewielkie roznice 9
pomiedzy grupami



Podroze turystyczne Polakow do wojewddztwa swietokrzyskiego to najczesciej wyjazdy kilkudniowe,

z ptatnym noclegiem.

100%
Odwiedzajacy
(co najmniej raz wyjazd
w woj. Swietokrzyskie w 2020)

76%
Turysci
(wyjazd z noclegiem)

24%
Odwiedzajacy jednodniowi
(bez noclegu)

62%
Nocujacy z optata za nocleg (co
najmniej raz)

14%
Nocujacy bez optaty
(np. u rodziny)

(co najmniej raz)

rynek i opinia
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PROBA OGOLNOPOLSKA RYNKREMr$YINE w badaniu rynkéw
2% emisyjnych, stanowi ich

zachodniopomorskie ‘ iy
istotng czesc.

1 2%
T3. lle razy w 2020 wyjezdzates/as w celach turystycznych na teren wojewddztwa $wietokrzyskiego? podlaskie

Préoba ogdlnopolska N=129, Rynki emisyjne N=91 (osoby, ktdre byty w wojewddztwie w 2020 roku)



Czas ostatniego pobytu w wojewaddztwie swietokrzyskim e
Wyjazdy turystyczne do wojewddztwa Swietokrzyskiego trwajg
najczesciej 2 dni. Osoby pochodzace z rynkdéw emisyjnych dla
wojewddztwa sSwietokrzyskiego sktaniajg sie ku nieco dtuzszym
wycieczkom: istotnie czesciej niz pozostali spedzajg w
Swietokrzyskiem 3 dni, za to wcale nie urzadzajg jednodniowych
wyjazdow.

PROBA
OGOLNOPOLSKA 7% 37%
N=93

Jeden dzien (bez noclegu) Dwa dni mTrzy dni m Cztery dni m Pieé dni m Szesc dni m Tydzien lub diuzej

RYNKI

EMISYJNE
N=73 35%

f wynik istotnie wyzszy 12
T6. Jak dfugo trwat twdj ostatni wyjazd w celach turystycznych do wojewddztwa Swietokrzyskiego? - wynik istotnie nizszy



Organizator wyjazdu

Wiekszos¢ z odwiedzajgcych wojewddztwo swietokrzyskie w celach turystycznych samemu organizuje arc
wyjazd. Osoby z wyzszym wyksztatceniem znacznie czesciej decydujg sie na samodzielng organizacje
wycieczki, niz osoby z podstawowym i Srednim wyksztatceniem.

Rynek w Sandomierzu*
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9% 6% . 2% 1% 1% 1% 1% 1%
Sam Rodzina  Znajomi Biuro Zaktad Szkota Inny Parafia
podrozy pracy podmiot
T7. Pomysl teraz o swoim ostatnim wyjeZzdzie w celach turystycznych do wojewddztwa swietokrzyskiego. Kto go zorganizowat? 4 wynik istotnie wyzszy 13

Préoba Ogdlnopolska N=129, Rynki emisyjne N=91 ’ wynik istotnie nizszy



Obiekty noclegowe 1/2

Hotele sg najczesciej wybieranymi miejscami na noclegi w wojewddztwie Swietokrzyskim. Turysci arc

zamieszkujgcy wojewoddztwa emisyjne rzadziej niz pozostali wybierajg na nocleg hotele, za to czesciej

pensjonaty.
*
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T8. W jakiego typu obiekcie/obiektach spates podczas ostatniego wyjazdu w celach turystycznych
do wojewddztwa swietokrzyskiego? Proba ogdlnopolska N=86, Rynki emisyjne N=74
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Obiekty noclegowe 2/2

arc

rynek i opinia

Najpopularniejszym zrodtem wiedzy o noclegach w wojewddztwie swietokrzyskim jest wyszukiwarka
internetowa. Odwiedzajgcy najczesciej dokonuja telefonicznej rezerwacji.

zrédta wiedzy sposob rezerwacji obiektu
o obiekcie noclegowym noclegowego

. 20% . 30%
Z portalu rezerwacyjnego Przez portal rezerwacyjny
Za posrednictwem stron intemetowych obiektow 20%
noclegowych

4%
Znalaztem/am nocleg na miejscu

Z polecenie rodziny lub znajomych

Z materiatow promocyjnych (mapy, foldery, przewodniki)

Wybratem/am sprawdzone miejsce, w ktorym juz
nocowatem/am

T9. Z jakich Zrédet pozyskates/as wiedze o obiekcie noclegowym z ktérego skorzystates/as? Préba ogdélnopolska N=86, Rynki emisyjne N=52
T10. W jaki sposéb dokonates/as rezerwacji w obiekcie noclegowym, z ktérego skorzystates/as podczas ostatniego wyjazdu w celach turystycznych do wojewddztwa Swietokrzyskiego: 15
Préoba ogdlnopolska N=93, Rynki emisyjne N=54



Towarzysze podrozy
arc

Zwiedzajagcym wojewoddztwo Swietokrzyskie najczesciej towarzyszg dwie osoby, przewaznie roimek | cmins
sg to partnerzy/partnerki i dzieci ponizej 10 lat.

ilos¢ towarzyszacych oséb

5% 19%

Bytem/am sam/a 1 m2 =3 u4 m5 m Powyzej 5 osob

Z kim?

Z PARTNEREM/ Z DZIECMI PONIZE)

PARTNERKA 0L Z DALSZA RODZINA

10%

80% 33%

T11. Z iloma osobami bytes/tas na ostatnim wyjezdzie w celach turystycznych do wojewddztwa swietokrzyskiego? N=129
T12. Z kim po raz ostatni bytes/tas na wyjezdzie w celach turystycznych w wojewddztwie swietokrzyskim? N=122

16



Srodki transportu

Prywatny samochdd osobowy jest najczesciej wybieranym srodkiem transportu zaréwno na dojazd, remeh | ominia
jak i do poruszania sie po wojewoddztwie swietokrzyskim.

dojazd do poruszanie sie po wojewodztwie
wojewoddztwa swietokrzyskiego swietokrzyskim

- 2 /%
Samochdd osobowy innej osoby jﬂl Pieszo
_ : Samochdd osobowy innej osoby

Rower %

Wynajety autobus/bus l{rﬁ%
Wynajety autobus/bus .{77%
Rejsowy autobus/bus mﬁ%

Pociag 9%%
. . 3%
Wynajety samochod I% Rejsowy autobus/bus !%5%
Rower M3% Wynajety samochod li%
Kamper E% Kamper 3(??

T13. Jakim Srodkiem/Jakimi Srodkami transportu dotartes/ tas na miejsce podczas ostatniego wyjazdu do wojewddztwa Swietokrzyskiego?
T14. Z jakich srodkow transportu korzystates poruszajqc sie po wojewddztwie swietokrzyskim podczas ostatniej wizyty? 17
Préba ogdlnopolska N=129, Rynki emisyjne N=91



Wydatki Y. W es &

bR |~ DAB BARTEK o ,
Turysci odwiedzajgcy wojewodztwo swietokrzyskie najczesciej wydajg dziennie % ‘
100-200zt na osobe. Mieszkancy wojewoddztw emisyjnych wydajg statystycznie

wiecej od reszty zwiedzajacych.

Nie pamietam

4%

PowyZej 300z Do 100z}

17% 17%

Do 100z

18%

ZAGNANSK

200-300zt

0
200-300zt 16%

24%

~
C' !
ZAGNANSK

PROBA OGOLNOPOLSKA RYNKI EMISYJNE

T15. Zaznacz srednig kwote (w przeliczeniu na osobe), ktérqg wydawates/as
dziennie podczas ostatniego wyjazdu do wojewddztwa swietokrzyskiego
Préoba ogdlnopolska N=129, Rynki emisyjne N=91




Stosunek cen do jakosci swiadczonych ustug

arc
Najmniej odpowiedni stosunek cen do jakosci Swiadczonych ustug w wojewddztwie swietokrzyskim e
posiada transport lokalny.
7,8
7,7 7,7 7,7
7,5
< 74
é 73
o 7,2
Q.
o
2
‘Q
O
o
<
(aa]
‘Q
& I
zabyiki gastronomia noclegi muzea sport/rekreacja  przewodnicy imprezy rozrywka transport lokalny

kulturalne

*Wyniki zliczone do $redniej; gdzie 1
oznacza zdecydowanie nieodpowiednia 10

A8.a Oceri wysokos¢ cen w stosunku do jakosci Swiadczonych ustug poszczegdlnych aspektow wojewddztwa Swietokrzyskiego. oznacza zdecydowanie odpowiednia 19
Préba ogdlnopolska N=129, Rynki emisyjne N=91




Strategiczne kryteria turystyczne woj. swietokrzyskiego

Osoby, ktore zwiedzity wojewddztwo swietokrzyskie oceniajg niemal wszystkie aspekty turystyczne lepiej,

niz osoby, ktore tylko uwazajg to wojewddztwo za atrakcyjne.

Osoby, ktére w rankingu dostgpnos¢ bazy noclegowej

atrakcyjnosci wybraty

Swietokrzyskie jako goscinnosé
pierwsze z listy wszystkich

wojewodztw dostepnosé bazy

N gastronomicznej

Osoby, ktére uwazaja
wojewddztwo

poziom obstugi turystéw

swietokrzyskie za
atrakcyjne atmosfera

bezpieczenstwo

dojazd

czystosc regionu

jakos¢ bazy noclegowe]

dostepnos¢ bankomatéw w
atrakcjach turystycznych

jakos¢ bazy gastronomicznej

dostepnosc¢ toalet w atrakcjach
turystycznych

transport lokalny

WH5. Prosze ocenic poszczegdlne aspekty wojewddztwa %stwierdzenieW4%go jako miejsca do wyjazdu turystycznego:
A7. Prosze ocenic poszczegdlne aspekty wojewddztwa swietokrzyskiego jako miejsca do wyjazdu turystycznego:

/9%

/5%

/1%

/0%

66%

62%

58%

5/7%

56%

f ~J
N
R

nalezy traktowac jako poglgdowe

*dane, ktorych liczebnosci wynoszq ponizej N=50,

arc

rynek i opinia
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Kontakt z reklamami promujgcymi
wojewodztwo swietokrzyskie

25% spoteczenstwa spotkato sie z reklamami lub innymi dziataniami promujgcymi wojewodztwo
swietokrzyskie.

arc

rynek i opinia

TV

Strony internetowe

oN
S

0

R
IS
8

Media spofecznosciowe 3

o
X

| Ustyszatem od rodziny/znajomych 2
PROBA

OGOLNOPOLSKA Literatura krajoznawcza

Bilbordy, plakaty

Prasa ogdlnopolska

E_‘_\
aQ!xJ -
I*!..§
S NS
N
xR
]
R

Targi turystyczne

Inne wydarzenia promocyjne
Radio

Szkota

GDZIE?

TV
Strony internetowe
Media spotecznosciowe 33%
Bilbordy, plakaty
— Radio
Ustyszatem od rodziny/znajomych
Literatura krajoznawcza
Targi turystyczne
Prasa ogdlnopolska 16%

Inne wydarzenia promocyjne 13%

Szkota 8%

Z1. Czy spotkates/as sie kiedykolwiek z reklamami lub innymi dziataniami promujgcymi wojewddztwo swietokrzyskie? Proba ogdlnopolska N=613, Rynki emisyjne N=414 21
Z2. Gdzie spotkates sie z informacjami o atrakcjach turystycznych na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego? Proba ogdlnopolska N=154, Rynki emisyjne N=112 (osoby, ktdre spotkaty sie z reklamami $wietokrzyskiego)
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Reklama wojewodztwa swietokrzyskiego

W poréwnaniu z 2015* rokiem zmniejszyt sie odsetek oséb majgcych kontakt z reklamami wojewddztwa

arc

rynek i opinia

swietokrzyskiego. Jesli chodzi o najczestsze miejsca styku z kampanig reklamowg, to od lat jest to TV oraz
Internet. Obecnie takze media spotecznosciowe zaczynajg petnic role jednego z gtownych nosnikdw kampanii

reklamowej wojewddztwa sSwietokrzyskiego.

KONTAKT Z KAMPANIA REKLAMOWA
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

.

telewizja
strona internetowa

media spotecznosciowe

—)

bilbordy, plakaty

targi turystyczne

prasa ogolnopolska

Tak Nie

Nie wiem

radio

Z1. Czy spotkates/as sie kiedykolwiek z reklamami lub innymi dziataniami promujgcymi wojewddztwo swietokrzyskie? Proba ogdlnopolska 2020 N=613, Rynki emisyjne 2020 N=414

MIEJSCE STYKU Z REKLAMA WOJEWODZTWA

SWIETOKRZYSKIEGO
2020 58%
2015 64%

43%
64%
31%
15%

23%
25%

19%
12%

15%
14%

15%
14%

*Dane pochodzg z badania ,Atrakcyjnosc
turystyczna wojewddztwa swietokrzyskiego”
wykonanego w 2015r.

22

Z2. Gdzie spotkates sie z informacjami o atrakcjach turystycznych na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego? N=154, Rynki emisyjne N=112 (osoby, ktdre spotkaty sie z reklamami Swietokrzyskiego)



Panorama Sandomierza*

Wizerunek wojewodztwa swietokrzyskiego



PROBA
OGOLNOPOLSKA

Respondenci zapytani spontanicznie o pierwsze skojarzenie z wojewddztwem swietokrzyskim wskazywali
ogolnie na gory, oraz na Kielce.

*

z

Gory (ogdinie)

Kielce

Gory Swietokrzyskie
tadne krajobrazy/ widoki
Natura/ przyroda

Swiety Krzyz/ tysa Gora
Sandomierz

Goscinnosc, zyliczowsc¢

Turystyka/ atrakcje turystyczne

Jaskinia Raj
ZamKi/ ruiny zamkow
Zabytki, starowki miejskie

Czyste/ sSwieze powietrze

Checicny/ Zamek w Checinach

Gora tysica

Parki narodowe/ krajobrazowe

Scyzoryk

Jaskinie, groty
Chtodno, wietrznie
Cisza, spokgj

Lasy

25%
19%
13%
10%
8%

SENERNERENAE
S~ N EBEEBEEOSSEMA &R N

RYNKI
EMISYJNE**

Gory (ogdlnie)

Kielce

Gory Swietokrzyskie
Swiety Krzyz/ tysa Gora
tadne krajobrazy/ widoki
Sandomierz

Scyzoryk

Jaskinia Raj

Cisza, spokgj

Czyste/ swieze powietrze
Zamki/ ruiny zamkow
Natura/ przyroda
Turystyka/ atrakcje turystyczne

rynek i opinia

L 12%]

L 10% |

9% |
T1. Jakie sq Pana/i pierwsze skojarzenia

Q

z wojewddztwem swietokrzyskim?

[ 6% X3 Préba Ogdlnopolska N=613, Rynki
emisyjne N=414

Q

*wyniki >2%

* **wyniki>4%

f— wynik istotnie wyzszy

’- wynik ingnie nizszy



$wietokrzyski Paf’k'i‘\l“arodowﬁ*’?' : Gory Swietokrzyskie
Jaskinia Raj INEEEEEEENTY A
Swietokrzyski Park Narodowy
w Sandomierz
= S Kielce
> ‘é’ Swiety Krzyz
wi Zamek w Checinach
Goratysica
Busko-Zdroj

Wachock W 3%

Gory Swietokrzyskie

L 66%] Rezerwat Krzemionki B 2%
Swietokrzyski Park Narodowy IEEEEEEEETY ™ T Ao
< y _ y Jaskinia Raj* /| . | ‘.“\- il
Sandomierz IEEVEIE i PO s q;.'\&ﬁ{.‘
Kielce IR
g Jaskinia Raj ‘
n i
<O Swiety Krzyz
o a
e Zamek w Checinach
a g . .
\8 Gora Lysica
o Busko-Zdroj 1 8%
. . T2. Co wedtug Ciebie jest symbolem wojewddztwa swietokrzyskiego? Wybierz maksymalnie 3 odpowiedzi
Rezerwat Krzemionki W 4% sposrod ponizszych
chhock B 3% PROBA OGOLNOPOLSKA N=613, Rynki emisyjne N=414 4 wynik istotnie wyzszy 25

’- wynik istotnie nizszy



Motywacje wyjazdu do wojewodztwa swietokrzyskiego

GOry, lasy, jaskinie i skaty — piekne krajobrazy wojewddztwa swietokrzyskiego sg najwiekszym motywatorem zmgyrc

dla odwiedzajacych. Turysci z rynku emisyjnego cenig sobie istotnie bardziej od pozostatych mozliwosc

rynek i opinia

wycieczek rowerowych oraz walory uzdrowiskowe tego wojewddztwa. Do odwiedzin sSwietokrzyskiego

zachecajg ich takze niskie ceny oraz ciekawos¢

tadne krajobrazy (gory, lasy, jaskinie,
skaty)

Liczne zabytki

Wedrowki po gérach

Sprzyjajacy klimat/czyste powietrze

Odkrywanie nowych miejsc na mapie
Polski (poznawanie zwyczajéw, kultury,
historii, ludzi z pasjg)

T17. Co zdecydowato o tym, ze wybrates/ as akurat wojewddztwo Swietokrzyskie na wyjazd

turystyczny?
Préba ogdlnopolska N=130, Rynki emisyjne N=93

PROBA OGOLNOPOLSKA

Liczne atrakcje dla catej rodziny
tatwy i szybki dojazd

Mam tu znajomych/rodzine
Sentyment do tych stron

Z ciekawosci

Dla zdrowia-uzdrowiska, sport (...)
Mieszkam blisko

Niskie ceny

Rozwdj zainteresowan

Wycieczki rowerowe

Rozrywka (korzystanie z zycia nochego)

Zaznanie luksusu

4 wynik istotnie wyzszy
.— wynik istotnie nizszy

18%

18%
PR gy
. PYY
4+
26



~ Przyroda (lasy, rezerwaty,
Swietokrzyski Park Narodowy)

Wypoczynek na tonie natury
(spokdj i relaks pycho-fizyczny)

Zwiedzanie zabytkow 3

Uprawianie turystyki pieszej 4

—_

Wypoczynek z dzie¢mi 5 25%

T18. Jakie byty gtowne powody Twojego przyjazdu do wojewddztwa swietokrzyskiego?
Préba ogdlnopolska N=130;

53%

PROBA
OGOLNOPOLSKA

| odpowiedz

1
Wypoczynek na tonie natury 14%

Uprawianie turystyki pieszej

Zwiedzanie zabytkow

Odwiedziny rodziny lub
znajomych

Poznanie kultury regionalnej

(historia, obyczaje) ) 8%



Zwiedzanie zabytkéw

_ Przyroda (lasy, rezerwaty,
Swietokrzyski Park Narodowy)

Uprawianie turystyki pieszej

VWypoczynek na tonie natury (spokgj
i relaks pycho-fizyczny)

Poznanie kultury regionalnej
(historia, obyczaje)

T18. Jakie byty gtowne powody Twojego przyjazdu do wojewddztwa swietokrzyskiego?

Préoba ogdlnopolska N=93;

[ S

r

r

1

3

4

A

&

| &

5

30%

46%

RYNKI
EMISYINE

| odpowiedz

Zwiedzanie zabytkdw

Wypoczynek na fonie natury 2
(spokgj i relaks pycho-fizyczny)

_ Przyroda (lasy, rezerwaty,
Swietokrzyski Park Narodowy)

|w | ||a

Wypoczynek z dzieémi| 4

Poznanie kultury regionalnej

(historia, obyczaje) 5 i



Motywatory do odwiedzania swietokrzyskiego

Walory naturalne wojewddztwa swietokrzyskiego sg najwiekszg motywacjg do odwiedzania tego regionu remeh | ominia
od wielu lat. Zauwazalna jest tendencja wzrostowa tych aspektow — Polacy coraz bardziej cenig sobie
aktywny odpoczynek na tonie natury bardziej, niz atrakcje i rozrywki. Czynnik motywujacy potfozenia

swietokrzyskiego blisko miejsca zamieszkania zmalat.

61%
29% 9go
8% 8% 9% 8%
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Rezguet»_przyrody ,Kadzielnia” w Kielcach*

- .

-

Charakterystyka

V 4 ] = - ‘ -
swietokrzyskiego = s S
Geoturystyka, obcowanie z historig i aktywnos$¢ fizyczna : P
— te cechy wojewddztwa sSwietokrzyskiego najlepiej

je opisuja.

To miejsce do uprawiania geoturystyki (gory, ERLLYACULIelLJETEN
skaty, jaskinie, kopalnie)

To miejsce do obcowania z historig |
poznawania legend

To miejsce na rodzinne aktywnosci

To miejsce do uprawiania sportu i rekreacii

To miejsce do zadbania o zdrowie i urode

¥

-
\_
¥

5

To miejsce, ktore znam & aim s b

A9. Na ile ponizsze stwierdzenia pasujqg do wojewddztwa Swietokrzyskiego jako celu turystycznego? 4
Préoba ogdlnopolska N=319, Rynki emisyjne N=222 A 4




Powrot do wojewodztwa swietokrzyskiego

arc

rynek i opinia

Wiekszos¢ respondentdw chetnie wrdoci do wojewddztwa swietokrzyskiego w celach turystycznych.

m Bardzo niechetnie Raczej niechetnie ® Ani niechetnie, ani chetnie = Raczej chetnie m Bardzo chetnie

e IZ%_

|

85%

Rynki emisyjne

84%

A10. W jakim stopniu ponownie chciatbys/tabys wréci¢ do wojewddztwa swietokrzyskiego w celach turystycznych?. 31
Préba ogdlnopolska N=129, Rynki emisyjne N=91



Popularnosc¢ i che¢ powrotu — porownanie lat

Poréwnujac popularnos¢ wojewodztwa swietokrzyskiego jako kierunku do wyjazdu turystycznego widac
istotng poprawe. W samym roku 2020, odsetek odwiedzajgcych jest dwa razy wiekszy niz w latach 2013
-2015. Deklarowana che¢ ponownego odwiedzenia wojewddztwa sSwietokrzyskiego, w pordownaniu

z 2015 rokiem takze wzrosta.

POPULARNOSC TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA CHEC POWROTU DO $WIETOKRZYSKIEGO/ BRANIE POD
SWIETOKRZYSKIEGO UWAGE SWIETOKRZYSKIEGO JAKO MIEJSCA NA WEEKEND
85%

2015 2020

2015 2020

A10. W jakim stopniu ponownie chciatbys/tabys wrdci¢ do wojewddztwa swietokrzyskiego w celach turystycznych?.

Préba ogdlnopolska N=129, Rynki emisyjne N=91
W1/T1. lle razy w 2020 roku wyjezdzates/as w celach turystycznych na terenie Polski/ na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego?

arc

rynek i opinia

32



Net Promoter Score — opis metodoloqil

NPS jest jednoczynnikowg miarg lojalnosci. Wskaznik liczony jest jako réznica udziatu % Promotoréw (tzn. arc
Turystow, ktdérzy odpowiedzieli na to pytanie ,9” lub ,10”), % Krytykéw (tzn. Turystow, ktorzy B
odpowiedzieli ,0-6”). Maksymalny mozliwy wynik NPS to 100 punktéw procentowych, a najnizszy to -100

ounktow procentowych. L u 1 L L L LL

W OGOLE NIE POLECE ZDECYDOWANIE POLECE
KRYTYCY PROMOTORZY

PROMOTORZY — entuzjastycznie nastawieni lojalni Klienci, ktorzy bedg polecali ustugi/

produkty

PASYWNI — osoby zadowolone, ale nielojalne NPS
KRYTYCY - niezadowoleni Klienci, nie beda polecali ustug/ produktow

Sposdb wyliczania wskaznika NPS: NPS = % Promotorow - % Krytykow

NPS jest indeksem stuzagcym do poréwnywania poziomow satysfakcji w pomiedzy badanymi okresami
lub pomiedzy markami.

Maksymalny mozliwy wynik NPS to 100 punktow procentowych, a najnizszy to -100 punktéw procentowych.
* za wynik negatywny uznaje sie wyniki ponizej 0,
* za wynik dobry uznaje sie wynik w przedziale 0-50,
* za wynik doskonaty uznaje sie wynik w przedziale 50-70,
» za klase Swiatowa uznaje sie wynik powyzej 70.

A11. W jakim stopniu rekomendowatbys/tabys rodzinie lub znajomym wojewddztwo swietokrzyskie jako miejsce na wyjazd turystyczny.
0 oznacza — zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10 — zdecydowanie bym polecit/a. 33
Préba ogdlnopolska N=129, Rynki emisyjne N=91



Net Promoter Score
r— | gl e

rynek i opinia

Ogolnopolski poziom polecania wojewddztwa swietokrzyskiego przez osoby, ktdre je odwiedzity, jest na
doskonatym poziomie. Poziom polecania przez rynki emisyjne jest na poziomie dobrym.

PROBA OGOLNOPOLSKA RYNKI EMISYJNE

A11. W jakim stopniu rekomendowatbys/tabys rodzinie lub znajomym wojewddztwo swietokrzyskie jako miejsce na wyjazd turystyczny.
0 oznacza — zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10 — zdecydowanie bym polecit/a. 34
Préba ogdlnopolska N=129, Rynki emisyjne N=91



Powody nieodwiedzania woj. swietokrzyskiego 1/2

Gtownym powodem nieodwiedzania wojewddztwa swietokrzyskiego w 2020 roku byt strach przed arc
epidemig wirusa COVID-19.

PROBA OGOLNOPOLSKA

W Polsce s3 inne, bardziej interesujace miejsca _ o kobiety 15%% Rynki emisyjne

Mieszkam zbyt daleko

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Zagrozenie epidemia wirusa COVID-19 | seN
Nie wiem co jest ciekawego w wojewddztwie _ . 0
$wigtokrzyskim - -»  kobiety /% & 1 W Polsce s3 inne, bardziej interesujace miejsca [[EENEGEGEGEGEGEEEEEEZEE0
mezczyzni 15%a
Mamtrudny dojazd [NNNO0ON @ | Mieszkam zbyt daleko [INEIIEISSN
Nie mam $rodkéw na wyjazdy _ Mam trudny dojazd NG
. N L . . o : Nie wiem co jest ciskawego w wojewddztwie 7%
To co oferuje W?Les?gf;z:;:v:;?;g;ﬁ::kle turystom nie - ~.—.»  kobiety 12% & $wietokrzyskim
- mezczyzni 4% ¥ Nie mam $rodkéw na wyjazdy [IINIGEH
miatem/tam juz inne plany - """""""""""""""" ‘
Preferuje turystyke zagraniczna [JIGEH
Brak odpowiedniej bazy noclegowe;j - miatem/tam juz inne plany  [ISSEN
Brak atrakcji dla dzieci - Jest tam drogo  [5EN A
Preferuje turystyke zagraniczna - juz tutaj bytem/tam  [ISS6N
To co oferuje wojewddztwo Swietokrzyskie O
juz tutaj bytemftam . turystom nie jest dla mnie atrakcyjne
Brak atrakcji dla dzieci |58
Jest tam drogo l%
Brak odpowiedniej bazy noclegowej 2B
T16. Dlaczego nie wyjezdzates w celach turystycznych na teren wojewddztwa Swietokrzyskiego? Wybierz wszystkie powody, ktore Tobg kierowaty 4 wynik istotnie wyzszy 35

Préba ogdlnopolska N=259, Rynki emisyjne N=175 Y wynik istotnie nizszy



Powody nieodwiedzania woj. swietokrzyskiego 2/2

Oddalenie swietokrzyskiego od miejsca zamieszkania z roku na rok przestaje by¢ barierg dla arc
odwiedzajagcych. Ma na to takze wptyw poprawa mozliwoéci dojazdu do tego wojewddztwa. e
W pordwnaniu z latami poprzednimi, barierg nie jest juz takze prawie wcale staba ocena atrakcyjnosci

wojewoddztwa.
2015

Mieszkam zbyt daleko

2020 20%

Nie wiem co jest ciekawego w wojewodztwie
Swietokrzyskim

Mam trudny dojazd

8%
Nie mam srodkéw na wyjazdy
9%

15%

To co oferuje wojewodztwo swietokrzyskie
turystom nie jest dla mnie atrakcyjne

%
Jest tam drogo

%

T16. Dlaczego nie wyjezdzates w celach turystycznych na teren wojewddztwa swietokrzyskiego? Wybierz wszystkie powody, ktére Tobq kierowaty
Proba ogdlnopolska N=259, Rynki emisyjne N=175 36
Na wykresie pokazane sq jedynie powody porownywalne z latami poprzednimi
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Europé’jski‘e Centrum Bajki
_im. Koziotka Matotka w Pacanowie*

Atrakcje wojewodztwa swietokrzyskiego




TOP 5 — Spontaniczna znajomosc¢ atrakcji wojewodztwa
swietokrzyskiego e

rynek i opinia

Atrakcjami, ktére przychodzg na mysl badanym w pierwszej kolejnosci, najczesciej sg Jaskinia Raj oraz
Gory Swietokrzyskie.

wynik istotnie wyzszy

. . . - wynik istotnie nizsz
Top of mind Wszystkie wskazania A ite /
— pierwsze spontaniczne wskazania
B _ RYNKI EMISYJNE 150 G
Jaskinia Raj
19%
. ) 10% 6
Gory Swietokrzyskie
11%
Sandomierz 6
5%
Checiny/ Zamek w Checinach 0
6%
. ) 5%
Swiety Krzyz/ Lysa Gora
5%
Al. Jakie znasz atrakcje turystyczne w wojewddztwie swietokrzyskim? Wymien wszystkie, ktore przychodzq Ci do gtowy. 38

Proba ogdlnopolska N=613, rynki emisyjne N=414



Spontaniczna znajomosc atrakcji wojewodztwa
swietokrzyskiego e

rynek i opinia

Top of mind _ _ Wszystkie wskazania
- pierwsze spontaniczne wskazania A wynik istotnie wyzszy

.. . PROBA OGOLNOPOLSKA 0 PROBA OGOLNOPOLSKA '_ Wynlk iStOtnie nizszy
Jaskinia Rl 19% e —_2 /%
- . 1
Gory Swigtokrzyske [—| % %,
i 4%
Sandomierz 4%, I—
0
I oo %0
Swiety Krzyz/ tysa Gora [m— 230 —8,
. fr s 0
Gory (ogainie) [EEG—_NG|LIY, o, —
elce IR 256 -.1%
Gora tysica H/D?’% -
. . 0
Parki narodowe/ krajobrazowe, rezerwaty .23/9/0 - 77&?
Swietokrzyski Park Narodowy g %3% '6%8%
.. 0
Jaskinie, groty W12, Hﬁ?%f
Zamek Krzyztopor r12% - 232
6%

Rezerwat Krzemionki I'?Of

Checiny/ Zamek w Checinach

1%
. . . 0
Zamki/ ruiny zamkoéw 120/40 -43&
Al. Jakie znasz atrakcje turystyczne w wojewddztwie swietokrzyskim? Wymien wszystkie, ktore przychodzq Ci do gtowy. 39

Proba ogdlnopolska N=613, rynki emisyjne N=414 — na wykresie przedstawiono dane powyzej 5% wskazan wszystkich odpowiedzi



Wspomagana znajomosc¢ atrakcji wojewodztwa
swietokrzyskiego

Wsréd wymienionych atrakcji najbardziej znanymi sa miasta Sandomierz oraz Kielce, a takze Swietokrzyski
Park Narodowy. Zamek Krzyztopodr jest czesciej wskazywany przez osoby z proby ogdlnopolskiej niz z
rynkédw emisyjnych. \ £

arc

rynek i opinia

f wynik istotnie wyzszy
- wynik istotnie nizszy

Sandomierz

PROBA OGOLNOPOLSKA 60%

62%

Rezerwat Krzemionki

Swietokrzyski Park Narodowy —2?/{?% rzeka Nida (sptywy kajakowe) -1134%%
Jaskinia Raj _7%/02% Tokarnia - Muzeum Wsi Kieleckiej -1 1%
Swigty Krzyz EGCG— .2 Park Rozrywki | Miniatur Sabat Krajno |13
Busko-Zdréi _ 4109 Zabytki techniki (Sielpia, Maleniec, 10%
USKo-2aro) 38% Starachowice) -9%
. 0,
Opatow _ 332%,66 Osada $redniowieczna w Hucie Szklanej ggg
Zamek Krzyztopor IG— 150 o Wiglica 8%
Jura Park w Baftowie _24% i i 7%
26% Centrum Kultur.-Arch. w Nowej Stupi 6%
Centrum Bajki w Pacanowie -2220?0% Katkow - Godow Hgg%
- 8%
Park Kadzielnia ‘ 23% Pustelnia Ztotego Lasu w Rytwianach %’é’
Muzeum Henryka Sienkiewicza w Oblegorku -116%%/6 Zadne z powyzszych 9%
6%

A2. Ktdre z ponizszych atrakcji turystycznych w wojewddztwie swietokrzyskim znasz?

Proba ogdlnopolska N=613, rynki emisyjne N=414
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Odwiedzanie atrakcji wojewodztwa swietokrzyskiego

Najczedciej odwiedzanymi atrakcjami sa: Sandomierz, Swietokrzyski Park Narodowy, Zamek arc

w Checinach, Jaskinia Raj oraz Swiety Krzyz. e
f wynik istotnie wyzszy
.— wynik istotnie nizszy

Sandomierz MASEAESCANCEEREG %%% Park Rozrywki i Miniatur Sabat Krajno Eﬁ 9%
Swietokrzyski Park Narodowy _332%6% Centrum Bajki w Pacanowie Mé%‘
Zamek Checiny _22789‘?6 Patac w Kurozwekach 55(%’
Jaskinia Raj -227%6% Tokarnia - Muzeum Wsi Kieleckiej ?ﬁ(&:
Kiclce NNG—— % Solec-zdrs] M2%,
Swiety Krzyz _ 2222%% Osada sredniowieczna w Hucie Szklanej 349&
Zamek Krzyztopor 1 1%1 8% rzeka Nida (sptywy kajakowe) 3%26
Jura Park w Battowie - 11946% Centrum Kult.-Arch. w Nowej Stupi u%’%
Busko-zdrd Hﬁ 9% (Sielpia, Maleniec%aSkEgE:Ltfweng{lig; 2946%
Opatow MM 10% Katkow - Godow T 4%
Rezerwat Krzemionki 6%26 Widlica 1%26
Park Kadzielnia qu? % Pustelnia Ziotego Lasu w Rytwianach M 3%
Muzeum Henryka Sienkiewicza w Oblegorku 4%’% Zadne z powyzszych uﬁ 10%
A4. Ktore z ponizszych miejsc i atrakcji turystycznych w wojewddztwie $wigtokrzyskim odwiedzites podczas Twojej wizyty w 2020 w wojewddztwie swietokrzyskim? 41

Préba ogdlnopolska N=129, rynki emisyjne N=91
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Wojewodztwo swietokrzyskie na tle catej Polski



PROBA OGOLNOPOLSKA

I

pomorskie | 1 51
warminsko-mazurskie | 2 49%
matopolskie

podkarpackie

dolnoslgskie | 5

24%

Swietokrzyskie | 7

W4. Ktore wojewddztwa sq, wg Ciebie, najbardziej atrakcyjne turystycznie?
Préoba ogdlnopolska N=613; | odpowiedz N=613

| odpowiedz

matopolskie
dolnoslgskie
pomorskie
podkarpackie
warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie
kujawsko-pomorskie

mazowieckie

iy 17%]
D 15%]
D 14%

i 11%]]

A 10%
69

swietokrzyskic'o Yl 3%

lubelskie
slaskie

podlaskie

tédzkie
wielkopolskie
lubuskie

opolskie

B 2%
%
2%
2%
H2%
B%
1'%
| 0%



RYNKI EMISYJNE

warminsko-mazurskie | 1

pomorskie | 2

matopolskie | 3 48%

podkarpackie | 4 44%

g I

zachodniopomorskie | 5 34

swietokrzyskie | 8 25%

W4. Ktore wojewddztwa sq, wg Ciebie, najbardziej atrakcyjne turystycznie?
Préoba ogdlnopolska N=414; | odpowiedz | N=414

matopolskie
pomorskie
warmifnsko-mazurskie
podkarpackie
kujawsko-pomorskie
dolnoslgskie

slaskie
zachodniopomorskie
mazowieckie
lubelskie

podlaskie

todzkie

| odpowiedz

» ______19%
oy 12%]
¥y 11%]

4 10%

m
6%
6% |

2%

2%

swietokrzyskie 9 J] 2%

opolskie
wielkopolskie

lubuskie

1%
Jo%

lo%



Platforma widokowa nad gotoborzem na Swietym Krzyzu*
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Wykonawca badania

alr C

rgnek i opinia

Dominika Czubatka (Grzyb)
dominika.czubatka@arc.com.pl
8l +48 22 585 V7

Natalia Sieron
natalia.sieron@arc.com.pl
tel.. +48 22 584-85 24

ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12
01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01



Zamawiajacy badania

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

&\%}1 Swietokrzyskiego

Departament Edukacji, Sportu i Turystyki
',,’) ““‘ Al. IX Wiekow Kielc 3
91* 25-516 Kielce

Sé tel.: +48 41 342 10 31

— fax: +48 41 344 52 65
* * * e-mail: sek.est@sejmik.kielce.pl
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