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Podziekowanie

Model kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami
innych polityk sektorowych powstat dzieki zaangazowaniu wielu oséb. To dzieki ich wiedzy,

doswiadczeniu i wspdlnej pracy udato sie osiggngd zamierzony cel.

Stowa podziekowania nalezg sie przede wszystkim cztonkiniom i cztonkom
Powiatowych Grup Refleksyjnych, w ramach ktérych w 6 wojewddztwach naszego
makroregionu pracowato tgcznie 139 osdb. Osoby te to lokalni eksperci — pracownicy
gminnych i powiatowych instytucji pomocy spotecznej i pozostatych istotnych z punktu
widzenia wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa. W spotkaniach Grup brali udziat:
pracownicy socjalni, asystenci rodzin, pedagodzy, psychologowie, policjanci, kuratorzy
sgdowi, pracownicy urzeddw pracy, lokalnych urzedéw administracji samorzadowej,
organizacji pozarzagdowych, ochrony zdrowia, czy osrodkdéw kultury i sportu oraz innych
podobnych instytucji pracujgcy na co dzieo z osobami/rodzinami/grupami spotecznymi
wymagajgcymi wsparcia. W czasie spotkao Grup dzielili sie oni swoim, czesto wieloletnim,

doswiadczeniem z pracy z potrzebujgcymi pomocy.
Sktad Powiatowych Grup Refleksyjnych z wojewddztwa:

= zachodniopomorskiego: Dorota Ejkszto, Magdalena Czechorowska, Marta Karp,
Magdalena Bieniek, Barbara Kleszcz, Tomasz Macul, Justyna Tomala, Katarzyna
Witkowska, Magdalena Stachurska, Teresa Abram, Rafat Matusiak, Joanna tosin, Anna
Modzelewska, Alicja Szumska, Agnieszka Janus, Natalia Maro, Magdalena Majchrowska,
Magdalena Obtoo, Monika Rygiel, Michat Jaskulski i Katarzyna Stepnik;

= kujawsko-pomorskiego: Joanna Paszek, Elzbieta Barcz, Zbigniew Wilczek, Beata Mrotek,
Dorota Gamalska, Agnieszka Jassel, Jacek Pasieka, Matgorzata Kozuch, Aleksandra
Jonczyoska, Anna Szaraficka, Anna Szwinkowska, Anna Mucha, Bartosz Wiese, Justyna
Sulanowska, Marzanna Kopyszka, Katarzyna Borowiak, Justyna Tomczak, Iwona

Kawczyoska, Beata Ptaszek, Dariusz Lis i Matgorzata Swiercz; 6
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= warmiosko-mazurskiego: Joanna Chrapa, Anna Mierzwioska, Grzegorz Linkiel,
Matgorzata Borowska, Krzysztof Piwiszkis, Jolanta Iwaoska, Matgorzata Wotosowska,
Monika Mielczarek, Anna Radlioska, Marek Treder, Magda Fost-Stefaoska, Andrzej
Krzykowski, Iwona Florczak-Osekowska, Zbigniew Rochowicz, Marta Wisniewska,
Roksana Maksimowicz, Anna Jabtooska, Tomasz Zawalich, Andrzej Paprota, Mirostaw
Zduoczyk i Renata Sulewska;

=  pomorskiego: Dominika Sowa-Klejna, Kazimiera Socha, Emilia Przystupa, Dorota
Rakowska, Magdalena Borkowska, Mirostawa Gruba, Radostaw Cebela, Elzbieta Kop-
Ostrowska, Milena Jutrzenka-Megger, Aleksandra Przytarska, Jolanta Goebel, Beata Sito,
Anna Orlikowska, Olgierd Chylewski, Beata Podwojska, Wioleta Strzemkowska -
Konkolewska, Grzegorz Oller, Piotr Wisniewski, Bernadeta Grunwald, Ewelina Wojtan,
Monika Stolioska, Martyna Gfowacka-Sobczyk, Justyna Ruczkowska, Justyna Szwarc,
Teresa Cenacewicz, Joanna Folusiewicz, Grazyna Kalinowska i Magdalena Grodecka;

= |ubuskiego: Sylwia Borkowska, Krystyna Bulwan, Paulina Gulajew, Barbara tawreszuk,
Dorota Ambroz, Barbara Augustyniak, Anna Donaj, Jolanta Kaniewska, Jolanta Polaoska,
Robert Psiuk, Kamila Sniedziewska, Justyna Moroz, Anna Olszak, Agnieszka Stoioska,
Jolanta Cieslak, Matgorzata Mrozowska, Rafat Pomocka, Iwona Fratczak, Anna
Dabrowska, Dorota Gorecka i Alina Tomczak;

= wielkopolskiego: Joanna Sujak, Agnieszka Sopolioska, Gabriela Staszewska, Lilianna
Dorodzata-Kowalewska, Hanna Madkowiak, Katarzyna Gérka, Jagoda Grzelczak-
Serwatka, Irena Palaszek, Ewa Pawtowska, Edyta Rokicka, Adam Sarbinowski, Wojciech
Wenderski, Mariusz Duda, Wioleta Bartkowiak, Katarzyna Sarnecka, Justyna Widera,
Marzena Urbaniak, Agnieszka Oleszak-Baczyoska, Elwira Misiak, Tomasz Kania,
Agnieszka Janowska, Agnieszka Piasecka, Anna Wika, Jarostaw Potomski, Matgorzata

Janiak, Marcin lwanowski i Monika Chmiel.

Wyrazy uznania kierujemy réwniez do ekspertéw pracujgcych w ramach

Powiatowych Grup Decydentéw i Regionalnych Grup Refleksyjnych.

W spotkaniach PGD brali udziat lokalni wtodarze, dyrektorzy i kierownicy jednostek i

organizacji samorzgdowych, ktdrzy przekazywali swoje doswiadczenia w obszarze polityki 7
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spotecznej z poziomu decyzyjnego gminy i powiatu oraz dyskutowali rozwigzania

mogace wptynac korzystnie na wspétprace lokalnych podmiotdéw polityk sektorowych.

Uczestnikami RGR byli zarzadzajgcy instytucjami wojewddzkimi, zaangazowani w
tworzenie polityki regionalnej w obszarze dziatao kooperacyjnych na rzecz wtaczenia

spotecznego.

Model kooperacji instytucji pomocy i integracji spotecznej z podmiotami innych
polityk sektorowych dla gmin miejsko-wiejskich powstat w wyniku realizacji projektu pn.
»,Kooperacja — efektywna i skuteczna” wspoéifinansowanego przez Unie Europejska ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, O$ Priorytetowa |l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,

gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna.
Przekazujemy w Parnistwa rece gtéwny produkt tego projektu.

Zyczymy przyjemnej lektury, wielu inspiracji oraz udanego testowania i wcielania w

zycie zaproponowanych rozwigzan.

Partnerzy Projektu.
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|.  Kontekst teoretyczny kooperacji

Model, ktory zostat opracowany ma stuzy¢ pracownikom podmiotéw dostarczajgcych
ustug spotecznych na terenie gminy. Kazda z tych instytucji bazuje na wtasciwych przepisach
prawa i przyjetych procedurach. Instytucje te stuzg wsparciem i pomocg rodzinom, osobom
czy spotecznosciom, ktore sygnalizujg potrzebe lub problem do rozwigzania. Odpowiedzig
na te potrzeby mogg by¢ dziatania kilku podmiotéw, ktére uruchamiajg swoje zasoby,

zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

Model kooperacji ma doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdérej do rozwigzania danego problemu czy
zaspokojenia sygnalizowanej potrzeby zostang zaangazowane wszystkie instytucje
i podmioty funkcjonujgce na terenie gminy lub powiatu, majgce w swoich kompetencjach
wtasciwe dziatania. Nawigzanie takiej wspdtpracy spowoduje, ze wsparcie bedzie
kompleksowe, dziatania instytucji bedg sie uzupetniaty, a efekty jakie osiggng bedg trwate.
Stata wspodtpraca powotanego zespotu przedstawicieli réznych instytucji i podmiotow
w gminie moze stuzy¢ realizacji innych dziatan strategicznych i rozwojowych na rzecz

mieszkancow.

W przypadku braku wspétpracy miedzy instytucjami mamy do czynienia z nastepujgcymi

kosztami zaniechania:

— mniejsza skutecznos¢ dziatan i efektywnosci pomocy,

— opieszato$é i rutynowosé w zatatwianiu spraw,

— brak wymiany informacji i doswiadczen miedzy instytucjami,

— wezszy wachlarz ustug w zakresie wsparcia rodziny,

— brak komplementarnosci dziatan na rzecz potrzebujgcych pomocy,

— trudnos$ci w identyfikacji potrzeb,

— mniejsza kontrola spoteczna nad dziataniami pomocowymi prowadzonymi przez
podmioty,

— zamykanie sie na perspektywe rodzin.
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Zgodnie z wynikami badan Funkcjonowanie systemu wsparcia rodziny dysfunkcyjnej
opisanymi w Ksiedze rekomendacji (prof. Piotr Chomczynski, marzec 2019r), inicjatorem
dziatan pomocowych w gminie zwykle jest osrodek pomocy spotecznej, rzadziej — policja czy
urzedy gminy. Te instytucje stanowig potaczenie miedzy potrzebujgcymi wsparcia,
a systemem jego udzielania. OPS posiada najwiekszg liczbe powigzan z innymi instytucjami,
a takze najszerszy zakres S$wiadczenia pomocy i najwiekszg ilos¢ wyspecjalizowanych
pracownikdw. Pozostajgcy najblizej problemdéw oséb/rodzin pracownicy socjalni i asystenci
rodzin odgrywajg kluczowg role w inicjowaniu, integrowaniu i dostarczaniu pomocy.

Waznga role petnig takze organizacje trzeciego sektora, swiadczgce czesto skuteczng
pomoc w sposéb mniej sformalizowany. W ocenie mieszkancow istotna jest pomoc
najblizszego otoczenia - sgsiadéw, przyjaciot, znajomych. Osoby te pomagajg okazujac
wsparcie, przekazujgc pomoc rzeczowg, czy pozyczajac pienigdze. Stanowig niejednokrotnie
»przedtuzenie” pomocy instytucjonalnej, poniewaz dobrze znajg sie nawzajem i nieformalnie
monitorujg sytuacje. To spotecznos¢ lokalna jest wtedy inicjatorem dziatan pomocowych.

Zatozenia poczatkowe projektu to:

= wypracowanie modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych,

= przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia wypracowanego modelu kooperacji
na terenie 50 jednostek samorzadu terytorialnego,

= podjecie wspotpracy na rzecz opracowania modelu kooperacji przez 288 podmiotow,

= objecie 100 pracownikdéw socjalnych coachingiem indywidualnym i grupowym,

= opracowanie raportu obejmujgcego podsumowanie efektéw pilotazu modelu
dla gmin miejsko — wiejskich w celu rekomendowania ich do stosowania na obszarze

catego kraju.

Dziatania w ramach projektu skierowane sg m.in. do instytucji pomocy i integracji
spotecznej, jednostek systemu ochrony zdrowia, instytucji kultury i sportu, sgdownictwa,
policji, systemu oswiaty, organizacji pozarzagdowych, instytucji zatrudnienia i rynku pracy

(tzw. obszaréw kooperaciji).
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SADOWNICTWO OSWIATA KULTURA | SPORT

ORGANIZACJE

POLICJA POZARZADOWE
INSTYTUCJE

OCHRONA ZDROWIA RYNEK PRACY POMOCY | INTEGRACJI
SPOLECZNEJ

Wypracowany model kooperacji angazuje instytucje/podmioty pomocy i integracji
spotecznej z dwoéch pozioméw samorzadu tj. gminy i powiatu. Dziatania partnerskie
w modelu inicjuje osrodek pomocy spotecznej, ktory przy wsparciu ROPS animuje tworzenie
i funkcjonowanie partnerstwa miedzysektorowego w obszarze danego problemu
spotecznego. Model uwzglednia zindywidualizowang diagnoze potrzeb osoby/rodziny
zawierajgcy dotychczasowe miedzysektorowe wsparcie, zastosowanie narzedzi pracownika
socjalnego (wywiad Srodowiskowy) oraz zawarcie kontraktu socjalnego okreslajgcego
zadania instytucji zaangazowanych w kooperacje i osoby/rodziny/srodowiska lokalnego.
Wdrozenie modelu usprawni dziatanie instytucji oraz finalnie doprowadzi do zwiekszenia
efektywnosci wsparcia. Wskazuje metodyke dochodzenia do ostatecznego planowanego
»koszyka ustug” dla srodowiska lokalnego (osoby, rodziny) oraz zawiera sposdb wdrazania
zaproponowanej zmiany, okresla metody monitorowania oraz dalsze etapy dziatan
po zakonczeniu wsparcia. Dziatania w modelu opierajg sie na analizie funkcjonujacych
na terenie gminy instytucji dziatajgcych w obszarze wtgczenia spotecznego, ktérych funkcje
bedg przydatne w przysztej kooperacji, np. Swiadczacych ustugi wsparcia srodowiskowego,
poradnictwa specjalistycznego, podmiotdw ekonomii spotecznej, organizacji pozarzgdowych.
Ponadto, w badaniu otoczenia zewnetrznego, zostat opracowany obraz klienta, dzieki czemu
mozliwe jest wskazanie kategorii oséb/rodzin/grup spotecznych, wobec ktérych bedzie

zastosowana metoda dziatania kooperacyjnego.

Dzieki uwzglednieniu powyzszych elementéw powstat model, ktéry pozwala

na zawigzanie (lub udoskonalenie) statej i efektywnej wspotpracy miedzy instytucjami

10
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dziatajgcymi na terenie gminy na rzecz jej mieszkancow w zakresie rozwigzywania
problemdw spotecznych. Model zaktada kolejne etapy dochodzenia do kooperacji, angazuje
wszystkie dostepne na danym terenie instytucje i podmioty, przy uwzglednieniu osrodka
pomocy spofecznej jako inicjatora i animatora wspotpracy. Na model sktadajg sie

nastepujace etapy:

1. Zidentyfikowanie potrzeby kooperacji.

2. Przeprowadzenie przez OPS analizy gminy pod katem jej zasobdéw, problemdw,
potrzeb mieszkancow.

3. Dokonanie oceny dotychczasowej wspotpracy i okreslenie potrzeb pod jej katem.

4. Przekazanie informacji o potrzebie zawigzania kooperacji do Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej.

5. Zainicjowanie spotkan instytucji z terenu gminy w celu zawigzania partnerskiego
zespotu kooperacyjnego (PZK)

6. Zawigzanie partnerskiego zespotu kooperacyjnego (PZK)

7. Ewaluacja kooperacji

W celu wypracowania modelu w ramach dziatan projektowych w pierwszym
kamieniu milowym (01.04.2018 — 31.03.2019r.) nawigzano wspotprace z 20 powiatami i 30
gminami w 6 wojewddztwach, w ktérych realizowany jest projekt. Przedstawiciele instytucji
pomocy i integracji spotecznej oraz podmiotédw innych polityk sektorowych istotnych
z punktu widzenia witgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa zostali powotani do prac
w 3 rodzajach grup: Regionalnych Grupach Refleksyjnych, Powiatowych Grupach

Refleksyjnych i Powiatowych Grupach Decydentow.

11
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6 Regionalnych Grup Refleksyjnych na poziomie wojewédztw

POZIOM REGIONU (RGR)
POZIOM POWIATU/| 20 Powiatowych Grup 20 Powiatowych Grup
GMINY Refleksyjnych (PGR) Decydentéw (PGD)

Przeksztatcone w zadaniu 2.

20 Partnerskich
Zespotow Kooperacji
(PZK)

W sktad Regionalnych Grup Refleksyjnych (RGR) weszli przedstawiciele podmiotéw polityk
sektorowych z poziomu wojewddztwa/regionu, ich zadaniem byto tworzenie polityki
regionalnej w obszarze kooperacyjnych dziatah na rzecz witgczenia spotecznego. Powstato

6 Regionalnych Grup Refleksyjnych, liczacych tacznie 120.

Powiatowe Grupy Refleksyjne (PGR) tworzyli przedstawiciele lokalnych podmiotéw polityk
sektorowych z poziomu powiatu i gminy bezposrednio pracujgcy z osobami/rodzinami/
grupami spofecznymi wymagajgcymi wsparcia. Powotfanych zostato 20 Powiatowych Grup

Refleksyjnych, w ktérych pracowato 140 oséb.

Przedstawiciele lokalnych samorzagdéw (powiatu i gminy) spotykali sie w ramach
Powiatowych Grup Decydentéw (PGD) w celu zapewnienia w kolejnym kamieniu wdrazania
modelu kooperacji w wymiarze integracji wertykalnej. W 20 takich grupach spotykato sie

tacznie okoto 300 przedstawicieli.

Ponadto dla interesariuszy zaangazowanych w pomoc i wsparcie rodzin z terenu
kazdego powiatu biorgcego udziat w projekcie zorganizowanych zostato 40 seminariow,

w czasie ktorych przedstawione zostaly zagadnienia z obszaru wspétpracy
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miedzysektorowej, budowania sieci wspoétpracy i pracy zespotowej. tgcznie w seminariach

wzieto udziat 300 osdb

Pracownikom instytucji sektora pomocy spotecznej i innym wspdtpracujgcym
podmiotom zaangazowanym we wsparcie i pomoc rodzinom/osobom z gmin i powiatow nie
dziatajgcych w projekcie dedykowane byty spotkania konsultacyjne. Odbyto sie 6 takich

spotkan.

Wsparciem w ramach projektu zostali rowniez objeci pracownicy socjalni z terenu
gmin i powiatéw biorgcych udziat w projekcie, dla ktérych przeprowadzono coaching

indywidualny i grupowy (odpowiednio dla 30 i 80 osdb).

Podsumowujac, w trakcie realizacji zadan projektowych w | kamieniu milowym odbyto

sie:

100 dwudniowych spotkan PGR
e 40 spotkan PGD
e 11 spotkan RGR
e 40 seminariow
e 6 spotkan konsultacyjnych
e 1 seminarium naukowe
e 6 dwudniowych spotkan coachingu grupowego
e 391 godzin coachingu indywidualnego
tacznie wsparciem w ramach | kamienia milowego objetych zostato 1249 oséb z 541

instytucji oraz organizacji pozarzagdowych.
Model zawiera opis:

e procesu dochodzenia do modelu kooperacji w gminie miejsko-wiejskiej;

e zadan interesariuszy kooperacji;

e wykorzystanych narzedzi pracy z rodzing/osobg, m.in. kontraktu socjalnego,
projektu socjalnego, pracy srodowiskowej;

e narzedzi niezbednych do budowania kooperacji, m.in. analiza zasobow gminy, ocena
dotychczasowej wspotpracy, karta diagnozy kooperacji, elementéw niezbednych

do zawigzania partnerskiego zespotu kooperacyjnego;
13
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W przypadku przyjecia modelu jako rozwigzania systemowego przewiduje sie umieszczenie

wszystkich narzedzi i niezbednych do wdrozenia dokumentéw na platformie internetowej.
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II.  Model kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej. a podmiotami innych polityk
sektorowych w gminach miejsko-wiejskich

Realne wspétdziatanie instytucji warunkuje mozliwos¢ wypracowania standardéw
i rozwigzan praktycznych w zakresie budowania partnerstw lokalnych, a w konsekwencji
tego podtrzymania trwania kooperacji, mimo zmian polityczno-spotecznych. Kultura
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej wykracza poza granice sektora pomocy spofecznej,
jednak obszar ten wskazuje i reprezentuje uznane spotecznie wartosci oraz potencjaty
lokalnych spotecznosci. Rozumienie potrzeby kooperacji i jej obszaréw, moze by¢
zrdznicowane w zaleznosci od instytucji i zakresu jej dziatania, sg jednak cechy uwspélnione,
ktére poddajg sie badaniu i opisowi. W celu petniejszego rozumienia wieloaspektowosci
kooperacji Centrum Badarn nad Rodzing Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
dokonato badan i analiz przeprowadzonych w ramach projektu ,Kooperacja - efektywna
i skuteczna” wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu
Spotecznego — Priorytet Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna, Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, ktére sg cennym kontekstem tworzenia modelu kooperacji, a takze

ujawniajg rekomendacje implikacji modelu.
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1. Wspotpraca instytucjonalna

Pierwszym krokiem w projektowaniu zmian we wspdtpracy instytucjonalnej, jest poznanie jej
dotychczasowej specyfiki. Dokonano badania, ktére dotyczyty wspodtpracy instytucji

w czterech obszarach:

a. wspotpraca instytucji w obrebie danej gminy (jak wspodtpracujg instytucje
na poziomie jednej gminy)

b. wspodtpraca instytucji sytuujgcych sie w réznych gminach (poziom miedzygminny)

c. wspodtpraca instytucji gminnych z instytucjami powiatowymi (poziom powiatu)

d. wspdtpraca instytucji gminnych z instytucjami wojewddzkimi (poziom wojewddzki)

Ocena zostata dokonana na tréjstopniowej skali:
a. brak wspotpracy
b. wspdtpraca okazjonalna

c. wspotpraca stata

a wyniki dla Makroregionu Il sg nastepujace:

Poziom gminy

79,49%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 13,35%
10% 7,16% -

0% ]

brak wspotpracy wspodtpraca okazjonalna wspotpraca stata

N=825
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Poziom miedzygminny
80%
70%
60%

50% 41,38%
40% 35,80%

30%
20%
10%

0%

22,82%

brak wspotpracy wspotpraca okazjonalna wspotpraca stata

N=825

Poziom powiatowy

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

37,50% 38,35%
24,15%

brak wspotpracy wspotpraca okazjonalna wspotpraca stata

N=825
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Poziom wojewodzki
80%
70%
60%
50%

57,65%

40% 31,07%
30%

20% 11,29%
10%

0%
brak wspodtpracy wspotpraca okazjonalna wspotpraca stata

N=825
Whioski:

1. Stata wspodtpraca instytucji gminnych z instytucjami zewnetrznymi.
Jak pokazuje analiza danych instytucje gminne najczesciej podejmujg wspotprace
z innymi instytucjami w nastepujacej kolejnosci:
a. Instytucjami z tej samej gminy (79,49%),
b. instytucjami z poziomu powiatu (24,15%)
c. instytucjamiz innych gmin (22,82%)

d. instytucjami wojewddzkimi (11.29%).

2. Okazjonalna wspétpraca instytucji gminnych z instytucjami zewnetrznymi

Jak pokazuje analiza danych instytucje gminne okazjonalnie podejmujg wspotprace

z innymi instytucjami w nastepujgcej kolejnosci
a. Instytucjami z innych gmin (41,38%)
b. Instytucjamiz poziomu powiatu (38,35%)
c. Instytucjami wojewddzkimi (31,07%)

d. Instytucjami z tej samej gminy (13,35%)

3. Brak wspotpracy instytucji gminnych z instytucjami zewnetrznymi.
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Jak pokazuje analiza danych instytucje gminne nie podejmujg wspdtpracy z instytucjami
zewnetrznymi w nastepujacym porzadku:

a. Instytucjami wojewddzkimi (57,65%)

b. Instytucjami z poziomu powiatu (37,50%)

c. Instytucjami z innych gmin (35,80%)

d. Instytucjami z tej samej gminy (7,16%)

4. Kontakt instytucji gminnych z instytucjami zewnetrznymi (razem stafta i okazjonalna
wspotpraca)
Analiza danych pokazata na ile instytucje gminne w jakikolwiek sposdb wspotpracuja
z innymi instytucjami:
a. instytucjami tej samej gminy (92,84%)
b. instytucjami z innych gmin (64.20%)
c. instytucjamiz poziomu powiatu (62,50%)

d. instytucjami wojewddzkimi (42,36%)

REKOMENDACIJE DO MODELU | PRAKTYKI

v' Model kooperacji powinien przede wszystkim wykorzystaé juz istniejgcy potencjat
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Najwiekszy znajduje sie w obszarze wspodtpracy
instytucji w ramach jednej gminy.

v' Proces wzmacniania wspdfpracy w gminie miejsko-wiejskiej powinien opieraé sie
przede wszystkim na instytucjach tej gminy i byé prowadzony przez pracownikdw tych
instytucji, osoby zaangazowane w spotecznosc lokalna.

v tatwiej jest usprawnia¢ wspdtprace niz jg inicjowaé. Wspodtpraca okazjonalna jest
podejmowana z instytucjami poziomu gminnego. W ramach modelu warto zastanowié
sie w jaki sposdb wzmocnic te relacje aby mogty przeksztatcic¢ sie we wspdtprace stata.

v W kontekscie badarn nalezatoby podja¢ refleksje nad rolg instytucji wojewddzkich
w ramach budowanego modelu. Gminy w prawie 60% nie podejmujg jakiejkolwiek

wspotpracy z tymi instytucjami.
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Dla petniejszego rozumienia kooperacji warto przyjrzeé sie systemowi wsparcia formalnego
i nieformalnego na rzecz rodzin, ktéry wskazuje na wazne czynniki w budowaniu skutecznej

wspotpracy pomocowej.

Badanie iloSciowe CAPI/PAPI wsréd interesariuszy systemu wsparcia formalnego
i nieformalnego na rzecz rodzin dysfunkcyjnych na terenie wojewddztw Makroregionu II,
N=825 ukazywato efekty kooperacji. Wedtug ankietowanych wspdtpraca przede wszystkim
pozwala na sprawniejsze zatatwienie spraw (47 wskazan, to jest 47%), a takie wymiane
wiedzy i doswiadczen (45 wskazan, to jest 45%). Obok korzysci dos¢ czesto obserwowano
takze negatywne skutki, jakie wigzg sie z zatatwieniem spraw rodziny przez wiele instytucji-
jest to zmniejszenie czasu na faktyczng prace z rodzinami (7 wskazan, to jest 7%), a takze
chaos organizacyjny, brak spéjnosci w planie dziatania z konkretng rodzing oraz realizacja
sprzecznych ze sobg metod pracy z poszczegdlnymi rodzinami (po 1 wskazaniu, to jest
po 5%). W badaniu pytano zaréwno o pozytywne jak i negatywne skutki wspdétpracy miedzy
instytucjami. Respondenci wskazywali gtéwnie te pozytywne, marginalizujgc negatywne (np.
chaos organizacyjny, czy realizacje sprzecznych ze sobg metod pracy). Podkredlali,
ze wspotpraca przyczynia sie przede wszystkim do zwiekszenia skutecznosci pomocy (60,44%
wszystkich wskazan), tatwiejszego zatatwiania spraw (55,83%) oraz wymiany wiedzy

i doswiadczen (45,87%).
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Jakie sg efekty wspdétpracy podejmowanej z innymi instytucjami? N Procent
Zwiekszenie skutecznosci pomocy 498 60,44%
Sprawniejsze zatatwianie spraw 460 55,83%
Wymiana wiedzy i do$wiadczen 378 45,87%
tatwiejsza identyfikacja potrzeb 270  32,77%
Zwiekszenie zakresu wsparcia mozliwego do udzielenia rodzinom 244 29,61%
Komplementarnosé (uzupetnianie sie) dziatan na rzecz 168 20,39%
poszczegdblnych rodzin

Dostep do wypracowanych standardow 156  18,93%
Mniej czasu na faktyczng prace z rodzinami 39 4,73%
Brak spdjnosci w planie dziatania z konkretng rodzing 25 3,03%
Wydtuzenie czasu reagowania na pojawiajace sie problemy 23 2,79%
Realizacja sprzecznych ze sobg metod pracy z poszczegdlnymi 21 2,55%
rodzinami

Chaos organizacyjny 16 1,70%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsréd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych na terenie wojewddztw Makroregionu Il, N=825.

Jakie sg efekty wspétpracy podejmowanej z innymi instytucjami? N Procent
Sprawniejsze zatatwianie spraw 47  46,53%
Wymiana wiedzy i doswiadczen 45  44,55%
Zwiekszenie skutecznosci pomocy 21 20,79%
Zwiekszenie zakresu wsparcia mozliwego do udzielenia rodzinom 46  45,54%
Dostep do wypracowanych standardow 20 19,80%
tatwiejsza identyfikacja potrzeb 24 23,76%
Komplementarnosé (uzupetnianie sie) dziatan na rzecz

poszczegdblnych rodzin 23 22,77%
Mniej czasu na faktyczng prace z rodzinami 7 6,93%
Realizacja sprzecznych ze sobg metod pracy z poszczegdlnymi

rodzinami 3 2,97%
Wydtuzenie czasu reagowania na pojawiajace sie problemy 9 8,91%
Brak spojnosci w planie dziatania z konkretng rodzing 45  44,55%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsréd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, N=101.

Dla respondentéw istotna jest wymiana informacji. Badania jakosciowe pokazaty,
ze wymiana ta dotyczy gtdwnie takich obszaréw jak: klienci, ktérymi zajmujg sie réine
instytucje, nowe rozwigzania, ustugi S$wiadczone w poszczegdlnych instytucjach,
wprowadzanie rozwigzan prawnych i organizacyjnych oraz nieformalne informacje (jak
21
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zatatwic¢ sprawe z danym urzednikiem, czynniki wptywajgce na danego klienta, kogo warto

poprosi¢ o pomoc a od kogo sie jej nie otrzyma itp.)

Katalog pozytywnych efektéw wspdtpracy moina wykorzystaé do promowania idei
kooperaciji.

REKOMENDACIJE DLA MODELU | PRAKTYKI

v" W modelu nalezy uwzgledni¢ sposoby komunikacji miedzy instytucjami.

v Pomocg w wymianie informacji o klientach s3 formularze diagnozy, pracy
z przypadkiem i ewaluacja pracy.

v' Warto przygotowac konkretne przyktady w jaki sposéb zwiekszy sie skutecznosé
pomocy, usprawnig procesy pomocy i wsparcia dziatajgcych na terenie danej gminy
i powiatu oraz historie klientéw, rodzin, ktére zyskaty na wspétpracy instytucji.
Sq istotne elementy w budowaniu motywacji do integracji.

v" Nieformalnej wymianie informacji sprzyjaja nieformalne spotkania pracownikéw
réznych instytucji.

v' Oprécz komunikacji ze Srodowiskiem zewnetrznym trzeba zadbaé o podniesienie
motywacji wsrdd pracownikow instytucji (komunikowanie pozytywnych efektéw

wewnatrz instytucji — spotkania, opisy przypadkéw, dobre doswiadczenia).

Czynniki utatwiajgce wspotprace nie rdznicujg sie znaczaco ze wzgledu na typ instytucji.
Mozna wiec zastosowac zunifikowane narzedzia do wszystkich instytucji. Kluczowy dla
wspotpracy instytucji jest przeptyw informacji. W badaniach jakoSciowych definiowano

wiasciwy przeptyw informacji w nastepujgcych kategoriach:

e szybkos¢ uzyskiwania informacji
e poziom formalny informacji (jest réznica miedzy informacjami formalnymi

a nieformalnymi)
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e uzyskiwanie odpowiednich informacji (rzetelne, sprawdzone, pogtebione,
dostarczajgce wiedzy)

e dostepnosc informacji (np. ograniczenia zwigzane z ochrong danych osobowych)

Ponad poftowa badanych z wojewddztw Makroregionu Il wskazata sprawny i witasciwy
przeptyw informacji jako gtéwny czynnik utatwiajgcy podejmowanie wspdtpracy pomiedzy
interesariuszami systemu wsparcia realizowanego na rzecz rodzin dysfunkcyjnych,
a instytucjami publicznymi. Nieco mniejsze znaczenie zdaniem badanych ma kompetencja
pracownikdw (46% wskazan). Badanie wskazato, jednak, ze respondenci nie w petni

posiadajg informacje dotyczace zadan realizowanych przez poszczegdlne instytucje.

Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem maja wptyw na utatwienie N Procent

podejmowania wspoétpracy z innymi instytucjami publicznymi?

Sprawny i wiasciwy przeptyw informacji 480 58,25%
Kompetentni pracownicy 380 46,12%
Znajomosc¢ zadan realizowanych przez inne instytucje 225 27,31%
Dyspozycyjnosc i szybkos¢ reakcji przedstawicieli innej instytucji 214 25,97%
Cheé niesienia pomocy 160 19,42%
Jednos¢ celéw w podejmowanych dziataniach 149 18,08%
Konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu partnera 137 16,63%
Gotowos¢ do podejmowania wspotpracy 107 12,99%
Wieloletnie doswiadczenie i znajomos¢ partnera 89 10,80%
Motywacja 77 9,34%
Osobiste poznanie partnera 75 9,10%
Czeste osobiste spotkania 69 8,37%
Bliskos¢ terytorialna do partnera 46 5,58%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wérdd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin dysfunkcyjnych na terenie

wojewddztw Makroregionu 1, N=825.
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W przypadku wspoétpracy z podmiotami innymi niz instytucje publiczne realizujgcymi
wsparcie na rzecz rodzin, najwazniejszym czynnikiem ufatwiajgcym wspoétprace jest rowniez
sprawny i wifasciwy przeptyw informacji (51% przypadkéw). Istotne znaczenie zdaniem

badanych ma takze kompetencja wspoétpracownikéw (39% przypadkdéw).

Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem majg wptyw na utatwienie N Procent

podejmowania wspoétpracy z innymi instytucjami publicznymi?

Sprawny i wiasciwy przeptyw informacji 424 51,46%
Kompetentni pracownicy 319 38,71%
Znajomosc zadan realizowanych przez inne instytucje 241 29,25%
Dyspozycyjnosé i szybkosc¢ reakcji przedstawicieli innej instytucji 211 25,61%
Chec niesienia pomocy 184 22,33%
Jednosc¢ celéw w podejmowanych dziataniach 142 17,23%
Konsekwencja i skutecznos$¢ w dziataniu partnera 129 15,66%
Gotowos$¢ do podejmowania wspotpracy 118 14,32%
Motywacja 98 11,89%
Wieloletnie doswiadczenie i znajomos¢ partnera 88 10,68%
Osobiste poznanie partnera 84 10,19%
Bliskos¢ terytorialna do partnera 66 8,01%

Czeste osobiste spotkania 59 7,16%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsrdd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin dysfunkcyjnych na terenie

wojewddztw Makroregionu Il, N=825.

Badania ukazaty réwniez koniecznos$¢ diagnozy pracownikéw pod katem kompetencji
do pracy z klientami — zardwno tych, ktdre sg ich zasobami jak i tych, ktére wymagajg
wzmocnienia.

Dobrg praktyka bytoby ustalanie przez kierownika jednostki (lub w powiecie) indywidualnego
planu rozwoju pracownika, w ktérym planowane bytyby szkolenia, samodoskonalenie:
lektury, wizyty w instytucjach specjalistycznych (np. osrodek terapii uzaleznien, szkota
specjalna) Istnieje konieczno$¢ stworzenia wspdlnych narzedzi diagnostycznych dla

pracownikdéw instytucji pomocowych.
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Zmiana postaw rodzin jest trudniejsza do osiggniecia i wigze sie zaréwno z tradycyjnym
postrzeganiem pomocy spotecznej przez klientdw jak i instytucjonalnego wymiaru pracy
pomagaczy. Istotnym czynnikiem, ktdry nie utatwia wspétpracy jest mate zaufanie klientéw

do wszelkich instytucji (moze to by¢ spuscizna okresu komunistycznego).

v" Dobrg praktyka jest opracowanie mapy zasobdw z perspektywy problemoéw (nie instytucji).
Przy wspoétudziale uzytkownikdw mozna przygotowac projekt spoteczny: poznajemy naszg
gmine, tworzymy mape zasobow i pomocy.

v Istotne sg spotkania, gdzie kazda z instytucji moze zaprezentowaé swoje dziatania (na
kazdym spotkaniu 2-3 instytucje). Mozina takze zorganizowaé¢ dzien pomocy
w spotecznosci lokalnej (np. przy okazji festynu), na ktdrym poszczegdlne instytucje
prezentujg swojg oferte.

v" W modelu mozna zaproponowal narzedzia wspofpracy oparte na rozwigzaniach
informatycznych, np. Trello. Prostym rozwigzaniem jest przygotowanie wspdtdzielonego
kalendarza dotyczacego harmonogramu odwiedzin u danego klienta, a podtgczonego
do kalendarzy profesjonalistdw opiekujgcych sie klientem w réznych instytucjach.

v' Spotkania w zespotach tematycznych dotyczacych danego problemu/klienta pozwala
w sposOb tatwiejszy na omdéwienie danego przypadku i ustalenie wspdlnego planu

v' Ustalenie wspdlnych narzedzi (formularze diagnostyczne, plan pracy z klientem,
monitorowanie pracy z klientem) pozwoli na oszczednos¢ czasu, ale takze wypetnienie
oczekiwania dotyczgcego informac;ji jakie powinny otrzymywac poszczegdlne instytucje.

v' W ramach projektu mozna stworzy¢ ,biblioteczke” pracownika socjalnego — ksigzki,
artykuty ksztattujgcych kompetencje do pracy z rodzinami.

v" W instytucjach na poziomie gminy mozina stworzy¢ wspdlne narzedzie badania
kompetencji do pracy z klientami, ktérego wyniki bedg znane we wszystkich instytucjach
(mozna wymieniaé sie zasobami) — przy projektowaniu narzedzia mozna zaczg¢ od bardzo
prostej ankiety (na czym sie znasz, jakie skoriczytes szkolenia, kursy, co potrafisz).

v" W modelu mozna zaplanowa¢ aktywnosci ,ocieplajgce” wizerunek instytucji pomocowych.
Warto takze przeprowadzi¢ akcje np. jak pomagalismy z historiami realnych oséb.

prezentowac sylwetki pracownikdéw instytucji np. na lokalnych portalach.

25
K@ peracja e



Eﬂ?g;gffkie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwd)j - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

Praca z rodzinami dysfunkcyjnymi stanowi wyzwanie, dlatego wazne jest by w oparciu
o doswiadczenia praktykdw wyodrebni¢ czynniki, ktére majg wptyw na ufatwianie pracy
z rodzinami dysfunkcyjnymi?

W opinii przedstawicieli instytucji, organizacji i oséb swiadczacych wsparcie na rzecz
rodzin dysfunkcyjnych w wojewddztwach Makroregionu 1l, czynniki majgce najwieksze
znaczenie dla jakosci udzielonej pomocy to przede wszystkim kompetencja pracownikow
udzielajgcych wsparcia rodzinom (55% przypadkéw) oraz odpowiednia diagnoza problemu

rodziny obejmowanej wsparciem (40% przypadkow).

Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem majg wptyw na utatwianie pracyz N Procent

rodzinami dysfunkcyjnymi?

Kompetencje pracownikéw 450 54,61%
Odpowiednia diagnoza problemu 332 40,29%
Postawa rodziny 330 40,05%
Szybkos¢ reakcji 276 33,50%
Odpowiednia liczba pracownikow 210 25,49%
Wiedza o dziataniach innych instytucji 173 21,00%
Zaangazowanie innych instytucji 146 17,72%
Wypracowane standardy pracy z rodzing 93 11,29%
Aktywna polityka spoteczna w gminie 70 8,50%
Sposdb dokumentowania pracy z rodzing 48 5,83%
Rozwigzania systemowe dotyczgce pomocy rodzinie 47 5,70%
Wykorzystanie wystandaryzowanych narzedzi 31 3,76%
Aktywna polityka spoteczna w regionie 15 1,82%
Aktywnosc¢ i mobilizacja partneréw lokalnych 12 1,46%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsrdd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin dysfunkcyjnych na terenie

wojewddztw Makroregionu Il, N=825.

RAwnie istotnymi czynnikami sg czynniki utrudniajace podejmowanie wspétpracy.
Zdaniem pracownikow instytucji pomocowych z Makroregionu Il najistotniejszg barierg
wspotpracy jest nadmiar obowigzkéw (420 wskazan, to jest 51%). Istotnym czynnikiem

utrudniajgcym podejmowanie wspotpracy jest takze zbyt duza biurokratyzacja
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(43% przypadkdéw). Do waznych elementéw nalezg takze: zbytnia formalizacja kontaktu, brak
zrozumienia z innymi osobami ze wzgledu na wykonywanie réznych zawoddéw oraz niechec

pracownikéw do wspotpracy.

Jakie Pana/Pani zdaniem czynniki mogg utrudnia¢ podejmowanie N Procent
wspotpracy?
Zbyt duza biurokratyzacja 39 38,61%
Konflikty interpersonalne 26 25,74%
Nieche¢ o0séb, pracownikow mojej instytucji/organizacji do

o)
wspotpracy 23 22,77%
Brak zrozumienia z innymi osobami ze wzgledu na wykonywanie

(- . . . 21 20,79%

réznych zawodoéw, petnienie réznych rol
Nieche¢ osob, pracownikéw z innych instytucji, z ktérymi mogtaby

o)
by¢ nawigzana wspodtpraca 20 19,80%
Zbytnia formalizacja kontaktu (koniecznos¢ wysytania pism w celu

0,
uzyskania odpowiedzi na pytanie vs. osobiste ustalenie odpowiedzi) 20 19,80%
Zapisy prawa 20 19,80%
Praca w innych godzinach niz partnerzy, co utrudnia codzienny

0,
kontakt 13 12,87%
Trudnos¢ w porozumieniu sie instytucji: mojej i partnerskiej 12 11,88%
Brak finansowania np. posiedzen grup roboczych 6 5,94%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsréd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin dysfunkcyjnych na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, N=101.

Wedtug ankietowanych, najwazniejszg barierg wspotpracy jest zbyt duza
biurokratyzacja (39 wskazan, to jest 39%). Istotnymi czynnikami utrudniajgcymi
podejmowanie wspotpracy sg takze konflikty interpersonalne (26 przypadkéw), niecheé
pracownikéw z badanej instytucji (23 wskazania) oraz brak zrozumienia z innymi osobami

ze wzgledu na wykonywanie réznych zawoddéw (21 wskazan).
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v' Wspotpraca instytucji musi prowadzi¢ do zmniejszenia, a nie zwiekszenia obcigzenia
(czas, zadania, zaangazowanie) poszczegdlnych pracownikéw przy jednoczesnym
podniesieniu ich efektywnosci

v" Na poczatku warto okresli¢ cele wdrazania modelu (w idealnej sytuacji mierzalne), w tym
zmniejszenie obcigzenia poszczegdlnych pracownikéw

v' Warto zastanowié¢ w jaki sposdb wspdtpraca moze wptynaé na zwiekszenie obowigzkéw
pracownika i jak unikna¢ takiego procesu

v’ Identyfikacja zadan powielanych przez wszystkie instytucje pozwoli na wyeliminowanie
dublowanych czynnosci (np. wpisywanie kolejny raz danych osobowy, przepisywanie
ustalen innych instytucji)

v Instytucje na terenie jednej gminy, powiatu powinny byé postrzegane jako system
i np. diagnoza powinna by¢ przeprowadzana przez poszczegdélne instytucje jedynie
w zakresie ich dziatania (na koniec otrzymujemy petng diagnoze z perspektywy réznych
instytucji) lub jest jedno miejsce, w ktérym diagnozujg specjalisci z poszczegdlnych
instytucji.

v' Wydaje sie, ze powinno podkresla¢ sie profesjonalizm poszczegdlnych stuzb i dziatanie
na rzecz klienta niezaleznie od relacji miedzyludzkich. Jednakze jak pokazujg badania jest
to istotny element utatwiajacy lub uniemozliwiajgcy wspdtprace. Warto wdrozyé
procesy, ktére utatwig nawigzywanie relacji. Dobrg praktykg jest np. raz na miesigc
spedzenie jednego dnia w innej instytucji (pracownik socjalny jeden dzien pracuje

na komisariacie. szkole. oérodku leczenia uzaleznien)

Kluczowym dla podejmowania wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz rodziny jest
rozumienie specyfiki tej pracy, ujetej takie przez pryzmat probleméow wystepujgcych
w rodzinach. Do najwazniejszych probleméw, wedtug pracownikow organizacji
pomocowych, zaliczyé mozna problemy: z uzaleznieniami, finansowe, z motywacja

do zmian, opiekuniczo-wychowawcze oraz socjalne. W przypadku przedstawicieli rodzin jako
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kluczowe wskazywano na problemy: finansowe, socjalne, zawodowe, z uzaleznieniami oraz

zdrowotne.

problemy z uzaleznieniami 3,09
problemy finansowe 3,04
problemy zwigzane z motywacjg do zmiany 3,00
problemy opiekuriczo-wychowawcze 2,90
problemy socjalne (mieszkanie) 2,86
problemy zawodowe 2,74

problemy zwigzane z codziennym funkcjonowaniem rodziny 2,64

(organizacja zycia, czas wolny rodziny)

problemy zdrowotne (w tym psychiczne) 2,60
problemy zwigzane z przemoca w rodzinie (rézne rodzaje) 2,50
problemy z prowadzeniem gospodarstwa domowego 2,49
problemy edukacyjne 2,49
problemy relacyjne rodzicéw 2,40
problemy zwigzane ze Srodowiskiem zycia 2,21
problemy z prawem 2,13
zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe 1,79
ochrona macierzynstwa 1,72

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsréd interesariuszy systemu wsparcia formalnego
i nieformalnego na rzecz rodzin dysfunkcyjnych na terenie wojewddztw Makroregionu I,

=825.
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problemy finansowe 3,44
problemy socjalne (mieszkanie) 3,03
problemy zawodowe 2,99
problemy z uzaleznieniami 2,92
problemy zdrowotne (w tym psychiczne) 2,82
problemy opiekuriczo-wychowawcze 2,79
problemy zwigzane z motywacjg do zmiany 2,78

problemy zwigzane z codziennym funkcjonowaniem rodziny 2,74

(organizacja zycia, czas wolny rodziny)

problemy edukacyjne 2,66
problemy relacyjne rodzicow 2,59
problemy z prowadzeniem gospodarstwa domowego 2,57
problemy zwigzane z przemocg w rodzinie (rézne rodzaje) 2,48
problemy zwigzane ze Srodowiskiem zycia 2,42
problemy z prawem 2,39
zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe 2,29
ochrona macierzynstwa 2,16

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsréd przedstawicieli rodzin z wojewddztw Makroregionu Il, N=2457.

W obliczu tych probleméw warto przyjrzeé sie temu w jaki sposdb klienci wchodza
w system. Wsparcie na rzecz rodzin dysfunkcyjnych realizowane jest najczesciej
w konsekwencji samodzielnego zgtoszenia sie do instytucji osoby, ktéra pomocy potrzebuje
(79% przypadkéw). W wojewddztwach Makroregionu Il czesto (62% przypadkdéw) problemy
zgtaszane przez inng, niezalezng osobe lub zgtoszenia tego dokonujg pracownicy innych,

wspotpracujacych instytucji (58% wskazan).
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W jaki sposéb nawigzywana jest relacja z osobami, obejmowanymi N Procent
wsparciem?
Samodzielne zgtoszenie sie po pomoc 653 79,25%
Zgtoszenia potrzeby przez inng, niezalezng osobe 517 62,74%
Zgtoszenia potrzeby przez inng, wspotpracujaca 476 57,77%
instytucje/organizacje
Anonimowe zgtoszenie potrzeby (np. e-mail, poczta, telefon) 263 31,92%
Inny sposdb 77 9,34%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsrdd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin dysfunkcyjnych na terenie

wojewddztw Makroregionu Il, N=825

Potrzebne sg narzedzia, ktére pozwolg mu na delegowanie zdiagnozowanych
problemdw do wtasciwych instytucji.

Osrodek musi byé wyposazony w narzedzia informacyjne dotyczace wszystkich
stuzb i miejsc pomocy w danej spotecznosci lokalnej.

Osrodek pomocy spotecznej moze stac¢ sie punktem informacyjnym (brokerem)
dotyczacym mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia na terenie gminy, powiatu
czy wojewoddztwa (punkt obstugi mieszkanca).

Konieczny jest przeptyw informacji z innych instytucji o sytuacjach, ktére mogg
wymagac interwencji (osrodek jest punktem, do ktérego trafiajg wszystkie
zgtoszenia i to osrodek je weryfikuje) Mato aktywna postawa OPS moze
prowadzi¢ do stworzenia relacji klient (biorca wsparcia, ustugi) — OPS
(dostarczyciel ustugi) gdzie brakuje miejsca na relacje wspierajgcy. Z drugiej
strony pomoc oferowana jest tym osobom, ktore tego sobie zyczg i po nig sie

zgtaszaja.

K@ peracja e

Kooperacja przyjmuje zazwyczaj system modelowy i daje sie okreslic w oparciu o jej

strukture. Przyjrzyjmy sie mozliwym rozwigzaniom. Ponizej zostang zaprezentowane trzy
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przyktadowe modele (zintegrowany, koordynowany i sieciowy) oraz przyktad (jako czwarta

wersja modelu) mozliwosci wdrazania i scalania réznych modeli.

A. Model zintegrowany

Jednym z zaproponowanych modeli jest model zintegrowany, znany w literaturze jako model
»pod jednym dachem”.

»W modelu <pod jednym dachem> wszystkie instytucje i ustugi umieszczone s3 w jednym
budynku lub jest to kompleks budynkéw, w ktérych zachodzi nie tylko integracja
merytoryczna, ale takze architektoniczna. Dla klientéw oznacza to swobodny dostep
do wielu ustug w jednym miejscu bez koniecznosci przemieszczania sie do innych lokali
rozsianych w catej miejscowosci. Model ten pozwala takze na rzeczywiste integrowanie

réznych dziatari podejmowanych na poziomie spotecznosci lokalnej”*

CENTRUM DLA RODZIN

OTWARTE PRZEDSZKOLE GRUPY SAMOPOMOCOWE RODZINNA KAWIARNIA
SALA/PLAC ZABAW DLA DZIECI SZKOtA DLA RODZICOW POtOZNA
ZAIECIA EDUKACYINE POMOC DLA MA+ZONKOW W KRYZYSIE SZKOtA RODZENIA
SWIETLICA SRODOWISKOWA KLUB 0ICOW SIEDZIBA STOWARZYSZENIA RODZIN

KLUB INTEGRACIJI SPOtECZNEI ASYSTENT RODZINY PUNKT SZCZEPIEN (DZIECI ZDROWE)

SPECJALISCI, np. TERAPEUTA, PSYCHOLOG, PRACOWNIK SOCJALNY

' T. Biernat, J. Przeperski, Zintegrowane wsparcie rodziny w srodowisku lokalnym: Centrum dla Rodzin, Torun
2015, 5.62
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B. Model koordynowany

Kolejny proponowany model — model koordynowany — mogtby funkcjonowac zaréwno
na poziomie powiatowym (z filiami w poszczegdlnych gminach), jak réwniez w catosci
w poszczegdlnych gminach. W tym modelu Gminne Centrum Pomocy Rodzinie staje sie
punktem pierwszego kontaktu, bedgc jednoczesnie punktem koordynacyjnym dla rodzin
z danej spotecznosci lokalnej. Centrum oferuje opieke i koordynuje dziatania na rzecz
rodziny. ,,Osoba odpowiedzialna za rodzine ustala z nig i poszczegdlnymi instytucjami plan
wsparcia. Poprzez przydzielonego opiekuna i koordynacje centrum przypadek jest
prowadzony zgodnie z planem, cho¢ w jego realizacje jest angazowanych wiele instytucji

oferujacych szeroki wachlarz ustug”. ?

PEDAGO-
GIZACJA
RODZICOW

SZKOLA KLUB
JEZYKOWA RODZIN

PORADNI-
KLUB CTWO
DZIECIECY

POMOC WSPARCIE
ODDtUZE- SOCJALNE
NIOWA

LEKARZ LOGOPEDA
DZIECIECY

C. Model sieciowy
Trzeci model scisle opiera sie na aktualnym systemie pracy, wspoétpracy i dziatania instytucji

pomocowych w Polsce. Model sieciowy zaktada ulepszenie dotychczasowego

% Ibidem, s. 62-63
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funkcjonowania w zakresie pomocy spotecznej. Rdzne instytucje wspodtpracujag miedzy soba

w zaleznosci od potrzeb. Rozwigzujg zaistniaty problem dotychczasowymi metodami

i sposobami.

Instytucja |

Instytucia V [ A [nstytucja Il

Instytucja IV Instytucja Il

D. Model mieszany — przykfad

Kolejny przyktad pokazuje mozliwos¢ mieszania modeli, wykorzystywania dobrych praktyk
wypracowanych w gminie, a takze bierze pod uwage warunki lokalowe czy finansowe danej
gminy. W tym modelu (przyktadowo) czes¢ ustug moze byc¢ zintegrowana ,pod jednym

dachem” a czes¢ dziataé w systemie sieciowym.
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Instytucja 1

\ CENTRUM DLA RODZIN

OTWARTE PRZEDSZKOLE GRUPY SAMOPOMOCOWE
SALA/PLAC ZABAW DLA DZIECI SZKOtA DLA RODZICOW
. / ZAJECIA EDUKACYJNE POMOC DLA MAtZONKOW W KRYZYSIE N
Instytucja 2
SWIETLICA SRODOWISKOWA KLUB OJCOW

Instytucja 4

SPECJALISCI, np. TERAPEUTA, PSYCHOLOG, PRACOWNIK SOCJALNY

Sq to przyktadowe modele, ktére mozna wdraza¢ w zaleznosci od potrzeb lokalnych
i instytucjonalnych.

2. Zatozenia modelu kooperacji pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych
polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich

2.1.  Wspotpraca miedzyinstytucjonalna

Wypracowany model zaktada bardzo szerokg i wielokierunkowg wspodtprace
miedzyinstytucjonalng. Zaczynajagc od wspodtpracy miedzy wtadzami rézinych szczebli
samorzadu, poprzez wspodtprace instytucji funkcjonujgcych na terenie powiatu i gminy, ich
pracownikami, a na wspotpracy z osobg/rodzing/grupa spoteczng wymagajgcymi wsparcia
koniczac. W kazdym z tych obszaréw wspédtpraca jest dwukierunkowa. Dodatkowo wdrazanie
modelu zaczyna wnikliwa diagnoza tej wspétpracy. Identyfikuje jej stabe i mocne strony,
okresla charakter. Celem jest nawigzanie wspodtpracy podmiotéw i dojscie do etapu
zintegrowanych dziatan na rzecz mieszkancéw.

Ten element struktury jest jednym z najwazniejszych z punktu widzenia zatozen modelu.
Instytucje pracujgce nad danym zagadnieniem opierajg sie na wspdlnie wypracowanych
celach, regutach decyzyjnych, zadaniach oraz dziataniach. Czesto angazujg czas swoich

pracownikéw, a takze srodki wtasne. Zaleznosci miedzy nimi mogg by¢ czasowe zaleznie
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od sytuacji i formy partnerstwa. W modelu dazymy do tego, by instytucje wspdtpracowaty
w sposob ciggly, co ma zwiekszy¢ efektywnosé ich dziatan.

Podstawowg kwestig jest okreslenie na jakim poziomie wspotpracy znajdujg sie instytucje

obecnie:

integracja
wspotpraca

komunikacja
Swiadomos¢
potencjalnych
brak kontaktow

Swiadomosci

» Brak swiadomosci. To poziom, w ktérym instytucje nie wspodtpracuja, co wiecej nie
majg nawet Swiadomosci mozliwosci wspdtpracy z innymi. Kontakty sg bardzo mocno
ograniczone, wiekszos¢ czynnosci organizacja wykonuje sama.

> Swiadomos¢ potencjalnych kontaktéw. To poziom, w ktérym instytucja wie, ze moze
podejmowaé wspbtprace z innymi, jednak nie robi tego lub robi jedynie
w minimalnym stopniu.

» Komunikacja. To poziom, w ktdrym pojawia sie realna wspdtpraca oparta na luznych
zasadach. Celem i podstawg takiego partnerstwa jest glownie wymiana informacji
i doswiadczen. Cztonkowie mogg przystepowaé i wystepowaé z partnerstwa bez
wiekszych problemdw z racji tego, ze nie angazujg sie mocno w dziatania. Modele
procesow i struktury sg raczej nieformalne. Pracownicy instytucji w ramach
komunikacji tworzg swoiste sieci przeptywu informacji, dzielg sie doswiadczeniami,
wypracowanymi rozwigzaniami, dobrymi praktykami.

» Wspotpraca. Jest to poziom, gdzie instytucje tgczg blizsze zwigzki wykraczajgce poza

wymiane informacji i doswiadczen. Cztonkostwo w takim partnerstwie jest bardziej
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stabilne, poniewaz wymaga ono wktadu pewnych srodkéw. Nastepuje wieksza
formalizacja dziatai. Z racji prowadzenia wspdlnych dziatan, kazda instytucja musi
zgodzi¢ sie na pewng utrate autonomii, co moze wptyngé na jej wewnetrzne zasady.
Kazdy z cztonkdw tego typu partnerstwa poswieca na jego rzecz pewng czes¢ swoich
zasobow, czasu, personelu, funduszy, urzadzen.

» Integracja. Instytucje cztonkowskie sg Scisle powigzane. Cel ich dziatania jest bardziej
konkretny, dalekosiezny. Cztonkostwo jest bardzo stabilne. Duzg uwage przywigzuje
sie do instytucji wstepujacych lub wystepujgcych z partnerstwa, poniewaz zmiany
w tej strukturze majg znaczenie dla funkcjonowania. Nastepuje duza formalizacja
dziatan, czesto pojawiajg sie wspdlne dokumenty prawne. Kazda instytucja
cztonkowska oddaje duzg czes¢ swojej autonomii. Zaangazowanie Srodkéw jest

bardzo duze. Poszczegdlne instytucje wspdlnie planujg konkretne dziatania i ustugi.

We wspotpracy liczy sie dialog, wspdlne dziatania, cele, wartosci zasady. Warto przy tym
pamieta¢, ze podstawg catego systemu sg pojedyncze jednostki oraz ich nastawienie
i motywacja do pracy. Sg to elementy, ktére rowniez warto rozpoznac i poddac¢ analizie.

Narzedzia pomocne do tego znajdujg sie w Bazie Narzedzi.

2.2. Standaryzacja i upraszczanie

Waznym elementem modelu bedzie uzgodnienie wspdtpracy miedzy instytucjami,
w szczegoblnosci w zakresie wymiany danych o osobach/rodzinach i grupach zgtaszajgcych
potrzeby, ktdre sg niezbedne do okreslenia celu pomocy i skutecznego udzielenia wsparcia.
Uzgodnienia w tym zakresie powinny zosta¢ dokonane na spotkaniu z osobami kierujgcymi
instytucjami/podmiotami i mogg mie¢ odzwierciedlenie w zapisach deklaracji
wspotpracy/porozumienia. Wazne jest, aby osiggniety zostat konsensus w tym zakresie,
a wdrozone sposoby komunikacji byty jednakowe dla wszystkich uczestnikow kooperacji,
ograniczaty biurokracje i bazowaty na $cistym, mniej formalnym i uproszczonym kontakcie.

Innym elementem wspodtpracy jest ustalenie kompetencji i zadan dla poszczegdlnych
instytucji i podmiotéw zaangazowanych w kooperacje. Zapobiegnie to dublowaniu dziatan,

wskaze standard postepowania, zwiekszy skutecznosci pomocy, uzupetni wsparcie. W tym
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celu konieczna jest wymiana informacji na temat zadan realizowanych przez inne instytucje

W gminie i powiecie.

2.3. Wartosci

Instytucje dziatajgce w ramach systemu ustug spotecznych powinny kierowac sie podobnymi
zasadami, mimo ze w zaleznosci od profilu dziatania mogg sie réznic¢ oraz przektadac na cele
i misje placéwki. Przyktad: instytucje skupione na pomocy dzieciom i takie skupione
na aktywizacji senioréw, chociaz oparte na jednakowych wartosciach, mogg ktas¢ nacisk
na jakie$ kluczowe z ich punktu widzenia. Wsrdd przyktadowych wartosci lezacych u podstaw

dziatan pracownikéw instytucji pomocowych mozna wyrdznic:

zasada dobra
rodziny i jej
cztonkéw

zasada
podmiotowosci
osoby i rodziny

zasada
obiektywizmu

zasada zasada
akceptacji neutralnosci

poufnosci solidarnosci
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2.3.1. Wartosci odnoszqce sie do pracy z klientem

Zaangazowanie klienta w prace nad zmiang — zasadg zwigzang z ideg empowermentu jest
zaangazowanie klienta w proces zmian. Opiera sie ona na przekonaniu, ze klient jest w stanie
wprowadzi¢ okreslone zmiany w swoim zyciu. Zachecenie klienta do samodzielnych dziatan,
branie jego zdania pod uwage przy planowaniu kolejnych krokéw sprawia, ze czuje sie

on doceniony, chetniej udziela sie, a wypracowane efekty utrzymujg sie dtuzej.

Zasada pomocniczosci — objecie rodziny ustugami pomocy spotecznej powinno nastgpic,
woéwczas, kiedy rodzina nie jest w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb. Inaczej méwigc, najpierw
dziatania naprawcze powinna podjgé sama rodzina, doswiadczajgca trudnosci, jesli sobie
nadal nie radzi powinna czerpaé zasobow np. dalszych krewnych, dopiero kiedy okaze sie,

ze nie ma innej mozliwosci, dziatania powinny podja¢ jednostki pomocy spotecznej.

Zasada podmiotowosci osoby i rodziny — kazda osoba traktowana jest jako odrebna
jednostka, ktora moze prowadzi¢ wlasne dziatania, podejmowac¢ samodzielne decyzje. Jest
podmiotem oddziatywan a nie jego przedmiotem, nie mozna narzuci¢ jej sposoby

postepowania, sama musi decydowac o sposobie rozwigzywania trudnosci.

Familiocentryzm — jest podejsciem okreslajgcym relacje klienta /pacjenta/ podopiecznego/
ucznia i jego rodziny znajdujgcych sie w sytuacji problemowej oraz systemu opieki, pomocy
i wsparcia. Podejscie to wskazuje na centralne miejsce rodziny w zyciu kazdego cztowieka
oraz systemu opieki, pomocy i wsparcia. Charakteryzuje sie spostrzeganiem rodziny
w kategoriach zasobdéw i silnych stron, a takie wyposazeniem jej w taka wiedze
i umiejetnosci, ktéra pozwoli na podejmowanie przez jej cztonkéw wiasciwych decyzji
w swoich sprawach. Rodzina jest traktowana jako kategoria centralna i wszystkie
prowadzone dziatania sg nakierowane na jej dobro. W szerszym kontekscie familiocentryzm
opiera sie na zatozeniu, ze istota ludzka moze by¢ zrozumiana i wspomagana jedynie
w kontekscie bliskich i znaczacych systemow ludzkich, ktérych sama jest czescig,
a najwazniejszym z tych systemoéw jest wtasnie rodzina. Widac¢ tutaj gtéwng réznice miedzy
pajdocentryzmem a familiocentryzmem. W pierwszym podejsciu widac silne skupienie
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na dziecku i kierowanie sie wyfgcznie jego dobrem, czesto rezygnujac z pracy na rzecz
utrzymania catej rodziny. W drugim z wymienionych podejs¢ btedem logicznym wydaje sie

rozdzielenie dziecka i rodziny, jako dwdch niezaleznych podmiotow.
Zasada akceptacji — poszanowanie dla swobody wyboru wartosci i celéw zyciowych klienta.

Zasada poufnosci — respektowanie prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych

od osoby bez jej wiedzy i zgody osobom trzecim.

2.3.2. Zasady odnoszgce sie do wspdtpracy instytuci

Zasada udostepniania zasobow — instytucje, ktdore zdecydowaty sie dziataé wspélnie na rzecz
danej spotecznosci powinny dzieli¢ sie zasobami, udostepniac je sobie, prowadzi¢ dziatania

wspodlne.

Zasada wspodtodpowiedzialnosci za proces zmiany - instytucje, ktére zdecydowaty sie
dziata¢ wspdlnie na rzecz danej spotecznosci powinny mie¢ Swiadomos¢ tego,
ze od momentu podjecia wspotpraca dzielg odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania.
Przedstawiciele razem podejmujg pewne decyzje oraz dziatania, odpowiadajg wiec za nie

wspdlnie.

Dopasowanie do sytuacji i warunkéw — wspdtpracujgce ze sobg instytucje powinny
na biezgco badac rozwdj sytuacji w gminie, tak by wykorzystywaé pojawiajgce sie szanse lub
juz na samym poczatku niwelowac pojawiajgce sie zagrozenia. Wazne jest tez korzystanie
z dostepnych zasobodw, np. technologicznym, dzielenie sie rozwigzaniami za pomocg stron

internetowych czy istniejgcych baz jest dziataniem pozgdanym.

Wspdlne cele i zadania — organizacje podejmujac wspdtprace na danym terenie wspdlnie
wyznaczaja kolejne cele, jakie chca realizowac oraz zadania, ktérych majg sie podjaé. Warto
zwréci¢ uwage na zasoby poszczegdlnych instytucji i ich role we wspdlnych dziataniach,
w zaleznosci od profilu dziatan propozycje instytucji mogg sie od siebie rézni¢. Wazne jest,

zeby czerpac z rozni¢ miedzy instytucjami i wykorzystywac je na korzysé przysztych plandow.
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Zasada obiektywizmu — ta zasada podobnie jak poprzednia odnosi sie zaréwno do pracy
z rodzing jak tez szeroko pojetej wspotpracy z innymi instytucjami, wedtug niej rozpoznanie
sytuacji powinno odbywac sie na podstawie profesjonalnej wiedzy, nie powinno sie

dokonywaé osgddéw podczas analizy sytuacji.

2.4. Zasada empowermentu jako kluczowa zasada pracy z rodzing i instytucja.

2.4.1. Empowerment w pracy z rodzing

Empowerment to upowaznienie, uprawnienie, umozliwienie, upodmiotawianie,
wzmachnianie, umacnianie jednostki. Podstawowym kierunkiem w tym podejsciu w pracy
z rodzing jest bazowanie na jej zasobach. Celem pracy jest odzyskanie przez klienta
mozliwosci kontroli nad wtasnym zyciem, by osigga¢ nowe cele. Istota dziatan sprowadza sie
do tego, aby jednostka (lub rodzina) spojrzata na siebie i otaczajgcy jg rzeczywistosé z innej
perspektywy. Majg one pomdc zobaczy¢ i rozpozna¢ swoje mocne strony, posiadane
zdolnosci i umiejetnosci po to, aby zapoczgtkowac¢ proces zmian. Pracownik socjalny
towarzyszy klientowi, aby ten sam ponownie przeorganizowat swoje zycie. Wedtug
empowerment klient postrzega siebie jako jednostke znajdujgca sie w trudnej sytuacji, ale ze
dysponuje ukrytymi i niewykorzystywanymi sitami i mozliwosciami zmiany witasnego zycia,
tak aby byt samodzielny Zzyciowo. Idea wzmacniania sit wskazuje, ze najwazniejszym
wymiarem pracy socjalnej jest poszukiwanie sposobdw zaspokojenia réznorakich potrzeb
klientéw. Jako jeden ze sposobdw realizacji takiego zatozenia Andrzej Olubiniski wskazuje
wzmacnianie ludzkiego potencjatu i rozwdj kompetencji klientéw®. Dodaje on takze,
ze ,przedmiotem pracy socjalnej sg nieujawnione lub Zle ukierunkowane sity spoteczne
Srodowiska, ktére staé¢ sie mogg czynnikami pozytywnej jego przebudowy”.
W stwierdzeniach tych odnajdujemy odwotanie do przywotanej idei sit spotecznych
autorstwa Heleny Radliriskiej. Autorka pod pojeciem tym rozumiata ,zesp6t okreélonych

czynnikdw i wartosci funkcjonujgcych w s$rodowisku, w postaci jednostkowych lub

* A. Olubinski, Praca socjalna: aspekty humanistyczne i pedagogiczne: teoria i praktyka, wyd. Akapit, Torun
2004
4. Szczepkowski, Praca socjalna — Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach, (wyd.) Akapit, Torun, 2010
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zbiorowych, jawnych lub ukrytych uzdolnied wyrazajgcych sie w pozytywnym dziataniu”.
O wzmacnianiu zdolnosci mowa jest takze w aktualnie obowigzujgcej Ustawie o pomocy
spotecznej (art. 6, pkt 12, Ustawa o pomocy spotecznej): praca socjalna — dziatalnos$¢
zawodowg majgcag na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych temu celowi’. Z tak rozumiang funkcja
pracy socjalnej wigze sie przeswiadczenie o potencjalnych zdolnosciach klientéw do radzenia
sobie z wtasng sytuacjg i mozliwosciach podejmowania przez nich odpowiedzialnych
wyboréw. Kluczowg kwestig pozostaje budowanie poczucia podmiotowosci klientdw oraz ich

sprawczosci.

Cecha dziatan skupionych na wzmacnianiu klienta jest wysoki poziom szacunku i uznania
podmiotowosci ludzi zgtaszajgcych sie do jednostek sektora ustug spotecznych. Wieksze
skupienie na ich potrzebach, ,wstuchanie sie” w ich stanowisko, ich cele. Oczywiscie
podejscie zbudowane na empowermencie nie jest niezawodnym czy uniwersalnym srodkiem
do efektywnej pracy z klientem, jednak wigcza nowe techniki i sposoby pracy. Warto
pamieta¢, ze kazde dziatanie powinno byé dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta.
Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach stosowane z powodzeniem w innych krajach,
takich jak Ameryka, Australia, Wielka Brytania czy Holandia, w Polsce jest mniej popularne.
W naszym kraju mozliwosci wprowadzenia takiego modelu sg ograniczone zakresem
stosowania pracy socjalnej w Osrodkach Pomocy Spotecznej, ugruntowanym w tradycji
wykonywania zawodu pracownika socjalnego jako administratora zasitkéw, a takze
regulacjami prawnymiG. Elementarne zatozenia oraz techniki tej metody sg obecne posréd
innych metod wykorzystywane przez praktykdw roznych profesji, czy to w pracy
terapeutycznej, socjalnej, w praktyce coacha, superwizora czy trenera, czesto w sposéb
nieswiadomy. Chociaz coraz wiecej styszy sie o wzmacnianiu potencjatu klientéw to niestety

duza czes¢ pracownikow nadal dziata wytgcznie na podstawie tradycyjnego modelu.

> Ustawa z dnia 12 marca 2014 o pomocy spoteczne;j,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf [data dostepu:
30.01.2019].
°L. Mis, Konstruowanie pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach. Wprowadzenie, ,,Zeszyty Pracy
Socjalnej”, Zaktad Wydawniczy Nomos Krakéw 2008, nr 14
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2.4.2. Empowerment w odniesieniu do spotecznosci lokalnych

W odniesieniu do spotecznosci empowerment moze oznacza¢ proces angazowania
mieszkancow w podejmowanie decyzji dotyczacych miejscowosci, badz gminy, z ktodrej
pochodzg, umozliwienie im brania odpowiedzialnosci za czes$¢ dziatan, przektada sie
to na swiadomo$é obywatelskg, poczucie przynaleznosci, wzrost ilosci samodzielnych
inicjatyw, integracje. Przydane moze by¢ okreslenie stanu obecnego oraz stanu

oczekiwanego, idealnego.

Empowerment spotecznosci - sytuacja Empowerment spotecznosci - stan
obecna - czy instytucje dziatajgce na idealny - jak instytucje oraz wtadza
terenie gminy oraz wtadza dajg majg wspiera¢ samodzielne inicjatywy

obywatelom mozliwos¢ mieszkancow, jak maja ich zachecac
saomiedzielnych dziatan, czy wspierajg do dziatan, jaki poziom samodzielnosci
je? Jak to robig? i zaangazowania chcg osiggnac?

Jest to moment, w ktérym porédwnujemy sytuacje zastang z sytuacjg idealng. Warto
przeanalizowac¢ poziom wsparcia i empowermentu jakie teraz sg kierowane ku mieszkaricom.
Warto odpowiedzie¢ sobie na pytania: Czy instytucje oraz wtadza dajg mozliwosc
prowadzenia samodzielnych inicjatyw? Czy wspierajg je, czy w jakis sposéb utrudniajg? Czy
istnieje  fundusz, z ktérego mozna uzyskaé pienigdze na realizacje jaki$ dziatan
prospotecznych? Jak wyglada sytuacja prawna, czy sktadanie wnioskdw o projekty jest
proste, czy wigze sie z duzym poziomem biurokracji? Oczywiscie tych pytan moze pojawic sie
wiecej, kluczem jest jednak poziom wsparcia ze strony instytucji i wtadz, a takze poziom
tatwosci z jaka mozna realizowac kolejne dziatania. Pomocna tutaj moze okazac sie wczesniej
prezentowana skala, zamiast stopnia zaangazowania spotecznosci tym razem bedzie ona

mierzyta jednak poziom empowermentu, (1) bedzie oznaczac¢ jego brak, utrudnione dojscie
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do realizacji okre$lonych inicjatyw, wiele czynnikdw hamujgcych rozwdj oddolnych inicjatyw,
a (6) duze uproszczenie procedur, tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow z wiadzg czy
instytucjami, ich szeroko rozumiane wsparcie (dzielenie sie informacjami, doswiadczeniem,
miejscem, funduszami). Podobnie jak w przypadku pierwszego czynnika warto okresli¢
poziom, ktéry teraz reprezentuje gmina, oraz taki do jakiego chce ona dojs¢, oraz warunki

przesuniecia sie z poziomu na poziom.

Kolejny element to konsultacje ze spotecznoscig lokalng i delegowanie na nig pewnych
zadan. Dostosowanie sie do pewnych zasad, unormowan prawnych jest duzo tatwiejsze,
kiedy mamy wptyw na proces ich tworzenia, mozemy przedstawi¢ swoje argumenty
za i przeciw. Tak samo w gminie mieszkancy chetniej bedg przestrzega¢ regut ustalanych
wspdlnie, a dzieki ich zaangazowaniu mogg otworzy¢ sie na nowe formy dziatalnosci,
np. podczas spotkania w gminie, oprdocz tematy wiodgcego mogg proponowaé swoje
rozwigzania, swoje inicjatywy. Konsultacje z mieszkaricami i delegowanie na nich pewnych
zadan wigze sie z ideg empowermentu, poniewaz im wiecej ludzie majg do powiedzenia,
im bardziej daje im sie szanse skorzystania z gtosu, tym bardziej prawdopodobne, ze sie
zaangazujg. Warto sprawdzi¢ czy w gminie organizowane sg spotkania dla mieszkancow,
na ktérych mogg sie oni wypowiedzieé, czy cze$é dziatan, ktore mogliby wykonac
pracownicy, wykonujg z wtasnej inicjatywy mieszkancy. Wigze sie to tez z idea
pomocniczosci, wedtug ktdrej pracownicy, instytucje, gmina, nie powinny ingerowad
w sytuacje w gminie, dopdki radzg z nig sobie mieszkancy, jest to widoczne przy niektorych
pojawiajgcych sie problemach, kiedy ludzie sami organizujg dziatania, poswiecajg swéj wolny

czas, by rozwigza¢ pewne kwestie.

2.5. Zarzadzanie informacja

Informacja jest obok zasobéw Iludzkich (pracownicy, wolontariusze), materialnych,
technicznych i finansowych elementem niezbednym do realizacji celow w kazdej organizacji
czy instytucji. Zarzadzanie informacjg to wtasciwe jej koordynowanie i wykorzystywanie
prowadzace do udzielenie skutecznej pomocy.

Model zaktada wiele poziomoéw przeptywu informacji:

44
K@ peracja e



Fundusze : ; ;
Europeisiie e B s -

e Informowanie wtadz o modelu, zaréwno na etapie budowania jak i wdrazania;

o Przeptyw informacji miedzy instytucjami o ich zadaniach i mozliwosci udzielenia
wsparcia;

e Informacja od instytucji o zasadach udzielania pomocy i procedurach z nig
zwigzanych;

e Przeptyw informacji niezbednych do stworzenia kompleksowej diagnozy osoby,
rodziny czy grupy, ktérej udzielane bedzie wsparcie;

e Informacja ze strony adresata/ow dziatan o ich potrzebach, zasobach
i oczekiwaniach;

e Informacja kierowana do adresatéw nt. dziatan podejmowanych przez
uczestnikébw procesu pomocy, co buduje lub wzmacnia partnerskie relacje
z klientem;

e Informacja zwrotna nt. efektdw podejmowanych dziatan zaréwno ze strony

pracownikéw instytucji jak i od klientow;

Aby model mogt skutecznie zafunkcjonowaé w gminie, konieczne sg dziatania
upowszechniajgce i sprawny przeptyw informacji.

Osobg odpowiedzialng za zarzgdzanie informacja jest koordynator — pracownik OPS.

2.6. Finansowanie

Model realizujg pracownicy instytucji i podmiotéw funkcjonujgcych na terenie powiatu
i gminy i Swiadczacych ustugi na rzecz mieszkarnicéw. Wspdtpraca ta jest uregulowana
deklaracjg/porozumieniem o wspotpracy. Dziatania pracownikdw tych instytucji
podejmowane w celu udzielenia wsparcia mieszczg sie w zakresach przypisanych tym
instytucjom i realizowane bedg w ramach obowigzkdw stuzbowych i w godzinach pracy.
Natomiast dziatania zwigzane z budowaniem i koordynowaniem systemu w ramach modelu
jest dziataniem ponadstandardowym i rekomenduje sie zabezpieczenie w budzecie gminy

sSrodkow (wynagrodzenie koordynatora, organizacja spotkan, dziatania informacyjne, inne).
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2.7. Korzysci wynikajgce z podejmowania wspotpracy miedzyinstytucjonalnej:

" Pracownik socjalny

Wielospecjalistyczne wsparcie w procesie planowania pracy z rodzing

Sprawniejsze zatatwianie spraw rodziny, ktére osadzone sg w innych obszarach niz
praca socjalna

Zwiekszenie zakresu wsparcia rodziny z jednoczesnym skroceniem czasu oczekiwania
rodziny na konsultacje ze specjalistg

Holistyczna diagnoza i monitoring procesu zmiany

Skrdcenie czasu reagowania na pojawiajgce sie problemy za sprawg holistycznej
pracy z rodzing

Mozliwo$¢ konsultacji z zespotem w chwilach trudnosci lub koniecznosci zmiany
planu pracy z rodzing

Sprawniejsze przekazywanie informacji pomiedzy specjalistami dziatajgcymi na rzecz

tej samej rodziny

‘v’ o

2

I
— Instytucje

Wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy specjalistami dziatajgcymi na rzecz tej samej
rodziny

Rozszerzona diagnoza rodziny, wykraczajgc poza pojedynczy problem specjalistyczny
tatwiejsza wieloaspektowa identyfikacja potrzeb rodziny

Zwiekszenie zakresu wsparcia mozliwego do udzielenia rodzinom
Komplementarno$¢ dziatan na rzecz poszczegdlinych rodzin

Dostep do wypracowanych standarddw placowek dziatajgcych na rzecz tej samej
rodziny

Spdjnosé w holistycznym planie pracy z konkretng rodzing

Sprawniejsze zatatwianie spraw miedzy instytucjami
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e tatwiejsza identyfikacja potrzeb nieuswiadomionych przez rodzine

e Uzyskanie holistycznego wsparcia z jednoczesnym skréceniem czasu nawigzania

kontaktu z poszczegdlnymi specjalistami

e Szeroki dostep do specjalistycznych ustug

o Zwiekszona skutecznosé pomocy ze wzgledu na jej holistyczny charakter
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3. Podstawowe pojecia i skroty wykorzystane w podreczniku

wdrazania

Projekt

Kooperacja — efektywna i skuteczna

Model

Opis zatozen, pojeé, zalezno$ci miedzy nimi, przygotowany w celu
utatwienia zrozumienia i wdrozenia dziatan

Regionalny Animator
Wspodtpracy

T

Osoba zatrudniona z ramienia Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej, sprawuje piecze nad dziataniami realizowanymi
w gminach miejsko-wiejskich, wspiera gminy w nawigzaniu,
podtrzymywaniu i umacnianiu partnerstw poprzez dziafania
szkoleniowe, doradcze — na kazdym etapie ich budowania i
funkcjonowania, upowszechnia partnerstwo miedzyinstytucjo-
nalne.

Baza Narzedzi

Jest to zbidr intuicyjnych narzedzi niezbednych lub przydatnych do
wdrozenia gminnego modelu kooperacji instytucji pomocy i
integracji spotecznej z podmiotami innych polityk sektorowych dla
gmin  miejsko-wiejskich na rzecz wsparcia o0s6b/rodzin/
spotecznosci lokalnej. Jest to baza samouczaca sie, tzn. zawiera
materiaty, ktéore moga byé aktualizowane i uzupetniane w miare
potrzeb.

Koordynator

T

Pracownik, ktéry koordynuje proces tworzenia kooperacji
miedzyinstytucjonalnej na terenie gminy miejsko-wiejskiej.
Zgodnie z modelem, jest nim pracownik OPS lub inny pracownik
gminy. Do jego zadan nalezy m.in. zainicjowanie PZK, organizacja i
prowadzenie spotkan z witadzami lokalnymi i instytucjami,.
wspoétpraca z ROPS, wspodtpraca z powotanymi  GGK,
monitorowanie prac GGK.

Partnerski Zespot
Kooperacji (PZK)

W sktad PZK wchodzg dyrektorzy i kierownicy instytucji oraz
podmiotéw funkcjonujacych na ternie gminy i powiatu, ktérzy
podpiszg deklaracje/porozumienie. Ich rolg jest czuwanie nad
aktywnym zaangazowaniem instytucji w proces pomocy
osobom/rodzinom/grupom poprzez oddelegowanie na wniosek
Osrodka Pomocy Spotecznej przedstawiciela/przedstawicieli do
udziatu w posiedzeniu Gminnej Grupy Kooperacji, biezgca
wymiana wiedzy i informacji, aktywny udziat w spotkaniach PZK i
realizacja ustalen wynikajgcych ze spotkan Partnerskich,
monitorowanie i ewaluacja dziatan realizowanych w ramach
modelu na terenie gminy. W trakcie realizacji dziatan
wspotpracuje  z Regionalnym  Animatorem  Wspotpracy,
Konsultantem Naukowym, Gminng Grupg Kooperacji.
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Gminna Grupa
Kooperacji (GGK)

X
Doty

Tworzg jg przedstawiciele instytucji i podmiotéw zwigzanych z
realizacjg zadan na rzecz mieszkancéw. Sg to osoby z réznych grup
zawodowych reprezentujacy instytucje publiczne i niepubliczne,
odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu pomocy i integracji
spotecznej oraz innych polityk. Osoby wchodzace w sktad GGK
wspotpracujg ze sobg w sposéb skoordynowany, zapewniajacy
skuteczne reagowanie na problem. Koordynatorem prac GGK jest
wyznaczony przedstawiciel Osrodka Pomocy Spoteczne;.

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
OPS Os$rodek Pomocy Spotecznej
PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Ocena Zasobow
Pomocy Spotecznej
(OzZPS)

Coroczny raport sporzadzany przez ROPS, powstajgcy w oparciu o
dane z obszaru polityki spotecznej przekazywane przez samorzady
gmin i powiatéw wojewddztwa, stanowigcy analize sytuacji
spotecznej, demografii i rynku pracy regionu.

Praca socjalna

Dziatalno$¢ majgca na celu pomoc osobom, rodzinom, grupom i
srodowiskom spotecznym w zaspokajaniu ich potrzeb, lepsze
dostosowanie do zasad Zzycia spotecznego, poprawe pozycji
spotecznej; moze by¢ sposobem przywracania harmonii w zyciu
jednostki i jej relacjach z grupg spoteczng Ilub metoda
rozwigzywania probleméw spotecznych (ustawa o pomocy
spotecznej tekst jedn. Dz.U. 2019 poz. 1507)

Kontrakt socjalny

Umowa zawarta przez pracownika socjalnego z osobg/rodzing
ubiegajgcy sie o pomoc. Jej celem jest przezwyciezenie trudnej
sytuacji zyciowej, wzmocnienie aktywnos$ci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej czy przeciwdziatanie  wykluczeniu
spotecznemu tej osoby/rodziny. Okresla uprawnienia i obowigzki
stron w ramach wspdlnie podejmowanych dziatah zmierzajacych
do w/w celu (ustawa o pomocy spotecznej tekst jedn. Dz.U. 2019
poz. 1507)

Projekt socjalny

zespodt dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji zyciowe]j oséb,
rodzin, grup zagrozonych ubdstwem, marginalizacjg i
wykluczeniem spotecznym (ustawa o pomocy spotecznej tekst
jedn. Dz.U. 2019 poz. 1507)

Koszty zaniechania

Poréwnanie kosztdw wstrzymania dziatania z wydatkami
publicznymi, ktore bedg wynikac ze skutkdw tego dziatania
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lll.  Podrecznik wdrazania modelu kooperacji pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej,
a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach
miejsko-wiejskich

1. Realizatorzy i schemat modelu

Model kooperacji ma doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej do rozwigzania danego problemu czy
zaspokojenia sygnalizowanej potrzeby zostang zaangazowane wszystkie instytucje
i podmioty funkcjonujace na terenie gminy lub powiatu, majgce w swoich kompetencjach
wilasciwe dziatania. Nawigzanie takiej wspdfpracy spowoduje, ze wsparcie bedzie
kompleksowe, dziatania instytucji bedg sie uzupetniaty, a efekty jakie osiggng beda trwate.
Stata wspodipraca powotanego zespotu przedstawicieli réznych instytucji i podmiotow
w gminie moze stuzy¢ realizacji innych dziatan strategicznych i rozwojowych na rzecz
mieszkancow.

Ponizszy schemat wskazuje, jak wyglada $ciezka budowania kooperacji instytucji oraz jak

w modelu realizowane jest bezposrednie wsparcie.

Realizatorzy modelu

Burmistrz gminy:

e upowaznia osrodek pomocy spotecznej do podjecia dziatan zmierzajgcych
do zbudowania kooperacji instytucji na terenie gminy, w tym do kontaktu
z Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spotecznej w celu uzyskania wsparcia
w tym zakresie,

e jest inicjatorem i gospodarzem spotkania majgcego na celu zaangazowanie

instytucji do prac metodga kooperacji,
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upowaznia osoby kierujgce instytucjami gminnymi do zaangazowania sie
we wdrazanie modelu kooperacji i podjecie odpowiednich dziatan,
nawigzuje wspotprace ze starostg, ktdry odpowiada za dziatania instytucji
o zasiegu powiatowym (ktdre sg niezbedne w modelu kooperacji),

jest na biezgco informowany o wspdtpracy instytucji,

Starosta powiatu:

jest uczestnikiem spotkania z burmistrzem, OPS i ROPS majgcego na celu
przekazanie informacji o potrzebie wdrozenia modelu kooperaciji,
upowaznia osoby kierujgce instytucjami o zasiegu powiatowym

do zaangazowania sie we wdrazanie modelu i podjecie odpowiednich dziatan.

Osrodek pomocy spotecznej:

jest animatorem kooperacji instytucji w gminie,

informuje wtadze lokalne o potrzebie wprowadzenia modelu,

przygotowuje diagnoze zasobdow gminy,

informuje o zatozeniach modelu i zadaniach instytucji, przedstawia mozliwosci
stworzenia kooperacji instytucji i korzysci ptyngce ze wspdtpracy dla
wszystkich uczestnikdw modelu (w tym mieszkancow),

inicjuje spotkanie Gminnej Grupy Kooperacji zwotane w celu rozwigzania
konkretnej sytuacji problemowej, a w dalszej perspektywie koordynuje
dziatania PZK,

jest koordynatorem dziatan podejmowanych przez pracownikdw instytucji
na rzecz konkretnej osoby/rodziny/grupy, utrzymuje kontakt z cztonkami GGK,
monitoruje realizacje zadan,

przekazuje do ROPS informacje o potrzebach, problemach wynikajgcych

z dziatania kooperacji w gminie.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej:

upowszechnia partnerstwo miedzyinstytucjonalne w realizacji dziatan na rzecz
mieszkancow, wskazuje role wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w tworzeniu

i realizacji strategii,
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e diagnozuje i monitoruje wspodtprace miedzyinstytucjonalng w obszarze
pomocy i integracji spotecznej w regionie,

e wspiera gminy miejsko-wiejskie w nawigzaniu, podtrzymywaniu i umacnianiu
partnerstw poprzez dziatania szkoleniowe, doradcze, superwizje — na kazdym
etapie ich budowania i funkcjonowania,

e inspiruje do wdrazania modelu i upowszechnia dobre praktyki w tym zakresie,

e przygotowuje i wspiera gminy, w tym OPS do stosowania modelu poprzez:

o wsparcie pracownika OPS podczas spotkan z burmistrzem oraz
z przedstawicielami instytucji z terenu gminy oraz powiatu
i wojewddztwa, ktorych efektem ma by¢ zainicjowanie kooperaciji,

o wspotprace przy wypracowaniu ustalen ostatecznej tresci deklaracji
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej — zapisow i ksztattu,

o podjecie dziatan w sytuacji trudnosci we wdrazaniu modelu kooperacji
na kazdym etapie jej funkcjonowania np. poprzez dziatania mediacyjne,
doradcze, szkoleniowe,

o inicjuje wspotprace na szczeblu wojewddztwa

Partnerskie Zespoty Kooperacji — sktadajg sie z dyrektoréw i kierownikdw instytucji pomocy

i integracji spotecznej oraz podmiotdéw innych polityk sektorowych z terenu powiatu. Do ich
obowigzkéw nalezy m. in. oddelegowanie na wniosek Osrodka Pomocy Spotecznej
przedstawiciela/przedstawicieli instytucji, ktorg reprezentuja do udzialu w posiedzeniu
Gminnej Grupy Kooperacji, wymiana wiedzy i informacji. PZK funkcjonuja w oparciu
o podpisane porozumienie, deklaracje.

Gminne Grupy Kooperacji - tworzg przedstawiciele instytucji i podmiotdw zwigzanych

z realizacjg zadan na rzecz mieszkancoOw w obszarze rozwigzywania problemdéw
i zaspokajania potrzeb. Sg to pracownicy reprezentujgcy instytucje publiczne i niepubliczne,
odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu pomocy i integracji spotecznej oraz innych
polityk. Osoby wchodzgce w sktad GGK wspdtpracujg ze sobg w sposéb skoordynowany,
zapewniajgcy skuteczne reagowanie na problem. Koordynatorem prac GGK jest wyznaczony
przedstawiciel O$rodka Pomocy Spotecznej.

Mieszkancy gminy — kazda osoba, rodzina lub grupa spoteczna, ktore sygnalizujg problem lub

potrzebe. W modelu wsparciem obejmowani sg mieszkancy, w przypadku ktérych udzielenie
52
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skutecznego wsparcia wymaga zaangazowania kilku instytucji, a pomoc udzielana jest

w sposdb skoordynowany. Wazinym elementem procesu wsparcia jest aktywny dziat

mieszkarnca w procesie pomocy.
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2. Analiza gminy

Celem tego etapu jest przygotowanie obrazu gminy, jej zasobdw,
mozliwosci i trudnosci — diagnozy, ktéra wskaze z jednej strony
dominujgce problemy i potrzeby mieszkaricédw, a z drugiej
mozliwosci gminy w zakresie ich rozwigzywania, w tym

budowania kooperacji instytucji. ’

»Znaczenie diagnozy w celowos$ciowym dziataniu jest (...) ogromne. Od jej przebiegu zalezy,
czy w ogole zostanie podjeta decyzja o dziataniu. (...) Od wynikéw diagnozy, gdy dostarcza
ocen zachecajacych do postepowania reformujgcego, profilaktycznego lub projektujgcego
zalezy, jakie cele dziatania zostang sformutowane. Od jakosci (trafnosci, prawdziwosci,
kompletnosci) diagnozy zaleze¢ bedzie, czy cele ustalone przez podmiot dziatania bedg
dotyczyty zmian stanu faktycznego, czy tez stanu nieistniejagcego, wystepujgcego jedynie
w wynikach badan (np. okreslenie przedmiotu badan, pochopne przyjecie jakiejs hipotezy,
btedy pomiaru itd. mogg wykazac¢ istnienie jakiego$ problemu spotecznego w skali

niewspdtmiernie wiekszej lub mniejszej niz ma on faktycznie miejsce)”.?

Analize obrazu gminy przeprowadza pracownik osrodka pomocy spo’recznejg. W realizacje
tego etapu zaangazowane bedg OPS oraz PCPR. W celu uzyskania petnego obrazu gminy

konieczne jest skorzystanie z réznych zrédet informacji.

7 Potrzebe stworzenia analizy zasobdw wskazali przedstawiciele instytucji pracujacy nad ksztattem modelu w |
kamieniu milowym w ramach Powiatowych Grup Refleksyjnych.

® B. Szatur-Jaworska »,Diagnozowanie w polityce spotecznej. Metody i problemy”, IPS UW, Warszawa 2014r. s.
81

% lub inny pracownik gminy
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2.1. Charakterystyka gminy

@ Konieczne jest zebranie podstawowych informacji o gminie, ktére pokazg jej

1 charakter, specyfike i mozliwosci rozwoju. Warto zadbaé o nastepujgce dane:

v' dane demograficzne wraz z dynamikg; pokaze to tendencje demograficzne, wskaze
obszary wymagajace wsparcia (np. dzieci i mtodziez, rodziny z dzieémi, seniorzy);

v rynek pracy — dane dotyczace oséb bezrobotnych, jak réwniez informacje podmiotéw
gospodarczych — dane te pokazig jakie obszary dominujg, jakie sg jeszcze
do zagospodarowania i zasoby do wykorzystania dla rozwoju gminy i wsparcia jej

mieszkancow)

Pamietaj!

Im petniejszy obraz gminy przygotujesz, tym wiecej zobaczysz obszaréw do
zagospodarowania i mozliwosci wsparcia dla jej mieszkaricdw. Do przygotowania informacji
mozna uwzgledni¢ m.in.:

e dane statystyczne

e dane Urzedu Miasta i Gminy

e dane Powiatowego Urzedu Pracy

e Ocena Zasobow Pomocy Spofecznej

Informacje mozna uzupetni¢, w miare posiadanych danych o dane dotyczgce mieszkarncéw —
wyksztatcenie, przyrost naturalny; infrastrukture na terenie gminy — np. transport,
mozliwosci przemieszczania sie mieszkancéw, dojazd do szkét, miejsc pracy, odlegtosci od
siedziby wtadz lokalnych, miejscowosci z utrudnionym dojazdem — mozliwos¢ wystgpienia
enklaw, zamknietych skupisk mieszkaricéw; opis obszaréw miejskiego i wiejskiego.

¢ Dla wprowadzajgcego model potrzebne s3 niezbedne informacje zwigzane
1\ z sytuacjg oséb/rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia. Podstawowym zrédtem
informacji w zakresie probleméw spotecznych i potrzeb mieszkancéw w tym
zakresie sg osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie. Posiadajg
zaréwno wtasne zasoby informacji zwigzanej ze sprawozdawczoscig, jak réwniez innych

dziatan, projektow, badan realizowanych przez te jednostki. Ponadto, z uwagi na charakter
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dziatan posiadajg najwieksza liczbe powigzann z innymi instytucjami oraz dysponujg

najwiekszym zakresem Swiadczen pomocy.

v' W pierwszej kolejnosci nalezy przeanalizowaé¢ dane dotyczace $wiadczeniobiorcéw

pomocy spotecznej i powoddw korzystania z pomocy spotecznej, da to obraz
aktualnych trudnosci, ktére dotykajg mieszkancow gminy. Siegajac po informacje
korzystajmy z najnowszych danych, ktére warto jednakze poréwnac z poprzednimi
latami, co pokaze jaka jest dynamika problemdw, jakie sg tendencje i z czego mogg
wynikac.

Kolejnym etapem jest zebranie informacji dotyczacych dziatan powiatowego centrum
pomocy rodzinie. Pozwoli to uwzgledni¢ dane dotyczace wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz uzupetni¢ diagnoze o bardzo wazny obszar jakim jest
piecza zastepcza. Rowniez w tym obszarze warto przyjrze¢ sie tendencjom
i dynamice. Analizujgc dane PCPR nalezy mie¢ na uwadze, aby opierac sie na danych
dotyczacych gminy, ktdrej analiza dotyczy, a nie catego powiatu, w przeciwnym razie
moze to zaburzy¢ obraz gminy.

Warto takze przyjrze¢ sie (jezeli gmina jest w posiadaniu) innym dokumentom
diagnostycznym, np. analizom przygotowanym na potrzeby realizacji strategiilo,

projektéw, ewaluacji, informacji przygotowywanych dla wtadz lokalnych.

Pamietaj!

Problemy spoteczne to nie tylko statystyka. Jesli sg dostepne inne informacje nt. wybranych
grup Swiadczeniobiorcéw, warto uwzglednié¢ je w diagnozie. W przygotowaniu informacji
nalezy uwzglednié:

dane osrodka pomocy spotecznej - sprawozdania MPIPS-03 (dostepny na stronie
internetowej MRPIPS), system POMOST (dostepny dla pracownikéw OPS),

ocena zasobdéw pomocy spotecznej

dane powiatowego centrum pomocy rodzinie — sprawozdania MPIPS-03 i inne,

inne analizy, sprawozdania, opracowania, ewaluacje

Narzedziem ufatwiajacym przeprowadzenie diagnozy jest ,MAPA PROBLEMOW
KLIENTOW” Narzedzie stuzace do diagnozy probleméw spotecznych wystepujacych na
terenie danej gminy. Wykonuje je pracownik OPS lub inna osoba dokonujgca diagnozy.

1

0 strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, strategii rozwoju gminy, gminne programy rozwigzywania

problemoéw alkoholowych, narkomanii, wsparcia rodziny itp.
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2.2. Otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne

¢ Kolejnym etapem diagnozy jest zebranie informacji o dostepnych na terenie gminy
1\ i powiatu instytucjach dziatajgcych na rzecz mieszkancéw. Ogromnym zasobem
beda z pewnoscig jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, analiza powinna
jednakze wykraczaé¢ poza obszar pomocy i integracji spotecznej. Przeprowadzajac analize
zasobow nalezy wzigé pod uwage wszystkie potrzeby mieszkancoéw, oséb w réznym wieku,
sytuacji rodzinnej i korzystajgcych z réznych ustug. Tym samym zasoby powinny zawierac
informacje
o instytucjach z obszaru pomocy i integracji spotecznej funkcjonujgcych na terenie gminy
i powiatu (tj. domy pomocy spotecznej, placdwki wsparcia dziennego, punkty konsultacyjne,
osrodki interwencji kryzysowej, placéwki specjalistycznego poradnictwa). Ponadto w analizie
nalezy uwzgledni¢ inne instytucje i placéwki dziatajgce w obszarach innych polityk
sektorowych: edukacji (szkoty, przedszkola, punkty przedszkolne, Mtodziezowe Osrodki
Socjoterapii, Mtodziezowe Osrodki Wychowawcze), zdrowia (przychodnie, szpitale, osrodki
rehabilitacyjne, zaktady opiekunczo-lecznicze, osrodki terapeutyczne), kultury (domy kultury,
biblioteki, Swietlice), ekonomii spotecznej (spétdzielnie socjalne, zaktady aktywnosci
zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej), policji, sgdownictwa (zaktady poprawcze, zaktady

karne), organizacje koscielne, a takze sektor pozarzgdowy i inne.

1. Instytucje pomocy i integracji spotecznej

e Osrodki pomocy spotecznej oprdécz pracownikédw socjalnych dysponujg niekiedy
innymi specjalistami: terapeutami, psychologami, asystentami rodziny/ osoby
niepetnosprawnej, zatrudnionymi opiekunami. Ponadto w gminach realizowane
sg dziatania dla o0s6b majgcych problemy alkoholowe (Gminna Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych) oraz dla oséb ktére doswiadczajg
przemocy w rodzinie (Zespoty Interdyscyplinarne).

e Powiatowe centra pomocy rodzinie, z uwagi na specyfike zadan ustawowych maja
okreslong, zamknietg grupe Swiadczeniobiorcéw, ich dziatania koncentrujg sie wokot

0s6b niepetnosprawnych oraz pieczy zastepcze;.
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e Domy Pomocy Spotecznej, Srodowiskowe Domy Pomocy, Dzienne Domy Pomocy
Spotecznej.
e Kluby samopomocy, Rodzinne Domy Pomocy, Mieszkania chronione, Osrodki
Interwencji Kryzysowej, Noclegownie Schroniska dla oséb bezdomnych.

e inne instytucje i podmioty w obszarze szeroko rozumianej integracji spotecznej

2. Podmioty reintegracji spotecznej i zawodowej
Do osdb zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych spotecznie kierowane sg dziatania
podmiotéw ekonomii spotecznej. Centra i Kluby Integracji Spotecznej to instytucje, ktore
realizujg specjalistyczny program pracy z osobami wykluczonymi spotecznie lub zagrozonymi
wykluczeniem spofecznym. Szanse na reintegracje osdb z niepetnosprawnosciami daja
dziatania warsztatéw terapii zajeciowej (WTZ) oraz zatrudnienie w zaktadach aktywnosci
zawodowej (ZAZ). WTZ sa to wyodrebnione organizacyjnie i finansowo placéwki stwarzajace
osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosc¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskania lub przywracania umiejetnos$ci zawodowych niezbednych do podjecia
zatrudnienia.  Rehabilitacja o0séb  z  niepetnosprawnosciami, w tym  oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng polega na zastosowaniu technik terapii zajeciowej,
zmierzajgcej do rozwijania umiejetnosci wykonywania czynnosci zwigzanych z codziennym
zyciem oraz zaradnosSci osobistej, psychofizycznych sprawnosci, podstawowych
i specjalistycznych umiejetnosci zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniu
zawodowym albo podjecie pracy. Zaktady Aktywnosci Zawodowej tworzg mozliwos$é
rozwoju zawodowego i spotecznego osOb z niepetnosprawnosciami i przeciwdziatajg
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu tych oséb. Praca w ZAZ stanowi dla tych oséb nie
tylko Zrédto utrzymania, lecz przede wszystkim sposéb rehabilitacji i integracji
ze spofeczenstwem. Spodtdzielnie socjalne dziatajg na podstawie ustawy z 2006 roku
o spotdzielniach socjalnych, gdzie wskazano, iz ich gtéwny cel stanowi przywrdcenie na rynek
pracy os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, oséb o niskiej zatrudnialnosci oraz
umozliwienie osobom bezrobotnym aktywizacji zawodowej poprzez prowadzenie wspdlnego

przedsiebiorstwa

59
K@ peracja e



Eldrr‘gggfsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski F

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

3. Zasoby komunalne

Bardzo waznym elementem jest mieszkalnictwo komunalne, socjalne oraz wspomagane,

dane co do ilosci przyznanych mieszkan w danym roku.
4. Infrastruktura spoteczna

Infrastruktura spoteczna obejmuje ustugi w zakresie rynku pracy, bezpieczenstwa, oswiaty
i nauki, kultury, stuzby zdrowia itp. (np. urzad pracy, agencje zatrudnienia, punkty
informacyjne PUP, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, szkoty, szpitale, sady, wiezienia,
instytucje administracji panstwowej). W analizie nalezy uwzglednié instytucje i placéwki
dziatajgce w obszarach innych polityk sektorowych: edukacji (szkoty, przedszkola, punkty

przedszkolne, ztobki, kluby malucha), kultury (domy kultury, biblioteki, Swietlice), sportu.

5. Inne instytucje i podmioty - policja, sadownictwo, parafie, a takie sektor

pozarzadowy.

W analizie zasobdéw pomocne bedg Karty zasobdw instytucjonalnych, narzedzie dostepne na

platformie. Kazda karta obejmuje jeden problem spoteczny, wskazuje dziatania wszystkich
instytucji, podmiotéw i organizacji pozarzgdowych wraz z podstawg prawa

w danym obszarze.

Pamietaj!

e Im szersza analiza, uwzgledniajgca wszystkie mozliwe instytucje, placowki
i organizacje, tym wieksza szansa na zbudowanie statej wspdtpracy i stworzenie
Sciezki skutecznego wsparcia mieszkancow w trudnej czy kryzysowej sytuacji.

e Warto zbudowaé petng baze wszystkich zidentyfikowanych instytucji, podmiotéw
i organizacji pozarzagdowych wraz z danymi teleadresowymi. Pomoze to w dalszej
pracy nad budowaniem kooperacji, a upowszechnienie w dalszym etapie bazy
pozwoli na szybki przeptyw informacji w dziataniach na rzecz mieszkacéw.

Celem tej analizy jest stwierdzenie czy funkcjonujgce na terenie gminy i powiatu instytucje
wspotpracujg ze sobg, a jesli tak, jaki charakter ma ta wspodtpraca. Moze by¢ to bowiem

incydentalny kontakt w jednostkowej sprawie bazujacy na wtasciwych przepisach prawa.
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Z punktu widzenia tworzenia modelu kooperacji interesuje nas, zakres dotychczasowej
wspotpracy, inicjatorzy wspodtpracy, jej czestotliwo$é, gotowos$é pracownikow instytucji
do wspodtpracy, mozliwos¢ powigzania dtugofalowych dziatan administracji publicznej wraz
z innymi instytucjami oraz z organizacjami pozarzgdowymi, ktére podejmowane
i realizowane beda wspdlnie w zakresie zatrudnienia, zabezpieczenia spotecznego, edukacji,

zdrowia, mieszkalnictwa i inne.

Do analizy sieci nalezy wykorzysta¢ narzedzie Karta oceny poziomu wspotpracy

miedzyinstytucionalnej, czes¢ druga, ktéra zawiera analize wspdtpracy pomiedzy

instytucjami dziatajgcymi na terenie danej gminy/powiatu.

Posumowanie etapu 1. Zadaj sobie pytania:

e czy masz wiedze na temat gminy i warunkow zycia jej mieszkancow?

e czy wiesz jakie wystepujg na terenie gminy problemy spoteczne? Jaka jest dynamika
problemdw spotecznych?

e czy zostaty zidentyfikowane grupy zagrozone wykluczeniem?

e jakie potrzeby zgtaszajg mieszkancy?

e (zy sg na terenie gminy miejsca zagrozone wykluczeniem i izolacjg — tzw. enklawy?

e jaka jest infrastruktura na rzecz mieszkancéw? Jakie potrzeby dostrzegajg
pracownicy instytucji?

e czy istnieje wspdtpraca instytucji na terenie gminy i powiatu? Czy ma charakter
wymiany informacji czy wykracza poza ten obszar? Kto jest inicjatorem wspodtpracy
instytucji? Jaka jest Swiadomos¢ pracownikdw instytucji w zakresie wspdtpracy?

Kompletna diagnoza zasobdw gminy pozwala na przejscie do kolejnego etapu budowania

kooperaciji.

Narzedziem ufatwiajacym rozumienie zalezno$ci kooperacyjnej miedzy instytucjami jest
narzedzie ,,ANALIZA SIECI INSTYTUCJI POMOCOWYCH W GMINIE”.
Stuzy ono do identyfikacji zaleznosci pomiedzy instytucjami pomocowymi w danej gminie.
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3. Zainicjowanie kooperacji instytucji (PZK)

Model zaktada dwa sposoby zainicjowania kooperacji instytucji, z udziatem Regionalnego

Osrodka Polityki Spotecznej oraz samodzielnie.

3.1. Zgtoszenie potrzeby kooperacji do ROPS
W przypadku dokonania diagnozy (pkt 2.) gminy i braku mozliwosci zawigzania samodzielnie
miedzyinstytucjonalnej kooperacji, mozliwe jest za posrednictwem ROPS wspdlne podjecie

dziatan zmierzajgcych do zawigzania porozumienia.

@ Rolg ROPS jest wsparcie gminy w zakresie zainicjowania kooperacji, moderowanie
Iw spotkann, udzielenie pomocy pracownikowi OPS na kazdym etapie budowania
kooperacji miedzyinstytucjonalnej, wspdtpraca przy wypracowaniu zapiséw i ksztattu
ostatecznej tresci deklaracji wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, podjecie roli mediatora
(jezeli zajdzie taka potrzeba), a w momencie wdrozenia modelu towarzyszenie gminie w celu

ewaluacji, pomocy w ewentualnych trudnosciach.

[ ) Zgtoszenie do ROPS nastepuje w formie pisemnej poprzez wypetnienie formularza
’w (zatgcznik nr 1.). Dopuszcza sie mozliwos¢ przestania go pocztg tradycyjng i/lub
skanu drogg elektroniczng. Dodatkowo niezbedne jest przekazanie wypracowanej
diagnozy gminy wraz z przygotowanymi: kartg zasobéw gminy, analizg sieci i in. Pozwoli to
przedstawicielowi ROPS na zapoznanie sie z problematyka gminy i zweryfikowanie czy
przygotowane informacje sy wystarczajagce do podjecia kolejnych krokéw w procesie

zbudowania kooperacji instytucji na terenie gminy.

Pracownik Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej skontaktuje sie z witasciwym
pracownikiem gminy w ciggu 7 dni od otrzymania informacji, w celu uzgodnienia dalszych
dziatan. Mozliwe jest rowniez zorganizowanie roboczego spotkania z pracownikiem OPS

w celu omoéwienia dotychczasowych i przysztych dziatan.
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Pracownik ——> ROPS

OPS FORMULARZ

3.2. Spotkanie inicjujgce z wtadzami lokalnymi

Celem tego etapu jest zorganizowanie spotkania, na ktédrym zostanie podjeta wstepna
decyzja o zainicjowaniu partnerstwa miedzysektorowego i miedzyinstytucjonalnego na rzecz

wsparcia osoby/rodziny/grupy w danej gminie.

W realizacje niniejszego etapu zaangazowani beda: burmistrz, starosta (opcjonalnie),
przedstawiciel OPS petnigcy funkcje animatora zawigzujgcego partnerstwo sektorowe (lub
inny wskazany pracownik) oraz przedstawiciel Regionalnego Osrodka Polityki @
Spotecznej w roli mediatora (jezeli uprzednio przedstawiciel organizujgcy spotkanie, 1
zwrdcit sie z takg prosbg do ROPS).

¢ Osoba prowadzacy spotkanie jest pracownik OPS, ktory moze skorzysta¢ w tym
1 zakresie ze wsparcia przedstawiciela ROPS (np. podczas przedstawienia zatozen

modelu).

e Gospodarzem spotkania jest Burmistrz, poniewaz model realizowany jest na terenie
gminy miejsko-wiejskiej. Poniewaz model uwzglednia instytucje z poziomu gminy
i powiatu zasadne jest zaproszenie Starosty. Zaréwno Burmistrz jak i Starosta podczas
spotkania zapoznajg sie z celem i zasadami funkcjonowania kooperacji pomiedzy
instytucjami, rolg instytucji i obowigzkami pracownikdw w tym zakresie. Wiedza ta
pozwoli im podjg¢ decyzje o zaangazowaniu podlegtych instytucji w model, a tym
samym da przyzwolenie na podpisanie deklaracji/porozumienia o wspdtpracy
i zawigzanie Partnerskiego Zespotu Kooperacji.

e Moment witgczenia starosty w proces zalezy od gminy, moze to by¢ etap spotkania
z wtadzami lub pdzniejszy — spotkanie z instytucjami. Dopuszcza sie inng forme
uzgodnienia, poinformowania o modelu. Decyzje odnosnie terminu, formy pozostawia
sie gminie.
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Udziat wtadz lokalnych jest konieczny, to burmistrz (i starosta) udzielg zgody

na zaangazowanie podlegajacych im instytucji w realizacje modelu kooperacji.

Czas trwania spotkania nie powinien przekraczac 45 minut

Scenariusz spotkania

Krok 1. Zainicjowanie rozmowy — wstep/wprowadzenie ¢

Spotkanie z wtadzami otwiera pracownik OPS, ktéry wskazuje: ﬁ
e cel spotkania;

e zasadno$¢iistote podejmowanej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej;
e diagnoze zasobdw instytucjonalnych w gminie i powiecie;

e model Kooperacji.

Pamietaj!

Rozmowa na tym etapie ma by¢ prowadzona bardzo ogdlnie. Poruszane kwestie powinny
by¢ tylko zasygnalizowaniem tego, co zamierzamy omodwié¢ szerzej w dalszej czesci
spotkania.

Czas rozmowy nie wiecej niz 5-7 minut.

Krok 2. Koncentracja na problemie

Nalezy pamietaé, aby rozmowa dotyczyta:
e szczegotowego przyblizenia problemu;
e zasadnos$ci wzmocnienia wspdétpracy miedzyinstytucjonalnej — szczegétowo nalezy
przyblizy¢ cel, wartosci nadrzedne itp.;
e przedstawienia kosztdw zaniechania wspotpracy miedzyinstytucjonalnej — wskazane

jest postugiwanie sie uprzednio przygotowanymi kartami kosztéw zaniechania;
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e zaprezentowania korzysci podejmowanej wspoétpracy — przy uwzglednieniu korzysci

ekonomicznych (wartosci) i zysku spotecznego.

Pamieta;j!

Rozmowa nie powinna by¢ prowadzona w tonie: ,mamy problem we wspdtpracy z
instytucig/ w zakresie...”, tylko w kontekscie: ,nalezatoby wzmocni¢ wspodtprace z
instytucja/w zakresie...”. Nalezy pracowac na pozytywach wymagajacych wparcia.

Nalezy ukierunkowa¢ rozmowe na wybrany problem (m.in.: staba/brak wspétpracy, ktérg
nalezy wzmocni¢; staby/brak przeptywu informacji; na terenie gminy brak instytucji
wspomagajacych/ wspierajgcych w danej dziedzinie itp.), unikajgc stwierdzen negatywnych i
pejoratywnych.

Nalezy dobrze przygotowad sie do tej czesci spotkania, uprzednio opracowujac ogdlne karty
zaniechania wspotpracy, przy dobrej znajomosci wszystkich czesci sktadowych i kwot.

Czas rozmowy nie wiecej niz 20 minut.

Krok 3. Rola poszczegdlnych instytucji podczas spotkan:

Osoba prowadzgca spotkanie przybliza role i zadania poszczegdlnych partneréw podczas
planowanego spotkania, na ktédrym ma zosta¢ zawigzany Partnerski Zespdt Kooperacji.
Podczas spotkania konieczne jest wyrazne wskazanie zadan (takze przysztych) dla
poszczegdlnych uczestnikow:

e rola burmistrza: zainicjowanie spotkania instytucji z terenu gminy oraz powiatu

i wojewddztwa (jezeli jest wskazanie), oddelegowanie kierownikdw na spotkanie
z jednostek podlegtych (na pdiniejszym etapie), zaproszenie innych
podmiotow/instytucji do udziatu w spotkaniach, celem zbudowania partnerstw
miedzyinstytucjonalnych na rzecz wsparcia osoby/rodziny/grupy na terenie gminy;

e rola starosty: oddelegowanie kierownikéw na spotkanie z jednostek podlegtych
(na pbiniejszym etapie), zachecanie innych podmiotéw/instytucji do udziatu
w spotkaniach, celem zbudowania partnerstw miedzyinstytucjonalnych na rzecz
wsparcia osoby/rodziny/grupy na terenie gminy;
rola ROPS: wsparcie burmistrza w zakresie zainicjowania spotkania interesariuszy
z terenu gminy oraz powiatu i wojewddztwa (jezeli jest wskazanie), moderowanie

spotkania, mediacje, felicytacja podczas spotkania.
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Pamieta;j!

Nalezy podkresli¢ wage uczestnictwa burmistrza i starosty w_spotkaniu. Spotkania,
w ktérych bezposredni udziat biorg wtadze majg inng range dla partneréw zewnetrznych
oraz $wiadczg o duzym zaangazowaniu gminy w proces budowania/zaciesniania wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej.

Pracownik ROPS lub osoba wskazana do prowadzenia spotkania interesariuszy moze
positkowac sie zapisami przygotowanych Kart Diagnozy podczas moderowania/prowadzenia
spotkan.

Czas rozmowy nie wiecej niz 10 minut.

Krok 4. Przedstawienie efektu konncowego spotkania interesariuszy:

Prowadzacy spotkanie przybliza burmistrzowi oraz pozostatym uczestnikom spotkania
planowany efekt koncowy spotkan interesariuszy, jakim jest deklaracja wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej/porozumienie o wspdfpracy.

Pamietaj!

Na tym etapie mozna przedstawi¢ wzor deklaracji /porozumienia o wspétpracy, ktory bedzie
dopracowany i uszczegdtowiony podczas spotkania interesariuszy.

Czas rozmowy nie wiecej niz 3 minuty.

Krok 5. Ustalenie dalszych dziatan i zamkniecie spotkania:

Prowadzgcy spotkanie wraz ze wszystkimi uczestnikami ustala dalsze kierunki dziatan,
majace na celu zainicjowanie spotkania interesariuszy, m.in.:

e date spotkania;

e miejsce spotkania;

e czas trwania spotkania;

e ustalenie potencjalnych interesariuszy;

e osobe/y odpowiedzialng/e za powiadomienie potencjalnych interesariuszy;

® inne wazne.
Prowadzgcy spotkanie wraz z burmistrzem powinien podsumowac spotkanie i ostateczne
ustalenia oraz zamkng¢ spotkanie. Ze spotkania spisywany jest protokdf, okreslajacy
uzgodnienia stron. Protokdt powinien wskazywac: date i miejsce spotkania, wykaz oséb
obecnych na spotkaniu, program spotkania i uzgodnienia (tj. wyrazenie woli budowania

kooperacji, a tym samym umozliwienie dyrektorom i kierownikom podlegtych staroscie
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i burmistrzowi jednostek podpisanie porozumienia i realizacje dziatan na rzecz oséb/rodzin/

grup spotecznych).

Pamieta;j!
Czas rozmowy nie wiecej niz 10 minut.

PAMIETAJ!

Cata rozmowa powinna zajg¢ nie wiecej niz 45 — 50 minut.

Na spotkanie nalezy przygotowal szczegétowa informacje o zasobach instytucjonalnych
gminy.

Na spotkanie nalezy zabrad ze soba:

- karty diagnozy wspotpracy w gminie (ogélne lub dotyczace danego problemu);

- karty kosztéw zaniechania wspoétpracy — osoba je przedstawiajgca powinna doskonale
orientowac sie w poszczegdlnych czesciach sktadowych danego kosztu oraz kwotach; nalezy
je przekaza¢ burmistrzowi i staroscie;

- wzory deklaracji wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej dla interesariuszy, porozumienia
o wspotpracy — do zapoznania sie przez burmistrza i staroste.

3.3. Spotkanie z instytucjami dziatajgcymi na terenie gminy i powiatu.
Celem tego etapu jest zorganizowanie spotkania z instytucjami dziatajgcymi na terenie

wiasciwej gminy i powiatu i w efekcie zawigzanie Partnerskiego Zespotu Kooperacji.

) Przygotowanie pierwszego spotkania partnerskiego nalezy zaczg¢ od sporzadzenia
1 listy instytucji, podmiotéw, ktdére bedg zaproszone do wspdtpracy w ramach
kooperacji. Uczestnikami spotkania powinny by¢ osoby decyzyjne, tzn. dyrektorzy

i kierownicy, ktérzy majg w ktdérzy majg za zadanie wigczanie podlegtych instytucji
i podmiotdw w dziatania. Pracownik odpowiedzialny za zorganizowanie spotkania powinien
posiadac wiedze, kto ostatecznie wezmie udziat w spotkaniu, gdyz w przypadku braku oséb
decyzyjnych spotkanie zmieni charakter i przyjmie forme prezentacji modelu jako oferty,
a decyzje dotyczgce jego wdrozenia zostang podjete w pdzniejszym terminie. Scenariusz

spotkania inicjujgcego stanowi zatgcznik nr 2.
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Krok 1. Organizacja spotkania

¢ Gospodarzem spotkania jest Burmistrz, we wspoétpracy z OPS i Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej. Po uzgodnieniu obszaru tematycznego podczas
spotkania z wtadzami, burmistrz zaprasza wszystkie instytucje, podmioty
@ i organizacje, ktére mogg by¢ uczestnikami kooperacji na terenie gminy. Nie nalezy
1 zapominac¢ o podmiotach dziatajgcych na terenie powiatu, tj. starostwo powiatowe,
powiatowy urzad pracy, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, powiatowe

centrum pomocy rodzinie i inne.

Zaproszenie w formie pisemnej powinno by¢ skierowane imiennie do dyrektora, kierownika

instytucji i wskazywac na cel spotkania, zawierac jego program oraz czas trwania.

PAMIETA)J!

e Starajmy sie unika¢ organizacji spotkan na poczatku i koricu tygodnia, czyli poniedziatek
i pigtek. Wazne aby spotkanie odbywato sie w godzinach pracy. Dla organizowania
spotkan bezpieczne sg godziny okoto potudniowe.

e Waizine jest, by w miare mozliwosci miejsce spotkania byto ogdélnodostepne dla kazdego
przedstawiciela podmiotdw kooperujgcych. Takze organizacja przestrzeni jest istotnym
elementem spotkania. Zadbaj o to, aby byta odpowiednia liczba miejsc, pomieszczenie
byto przestronne i posiadato odpowiednig wentylacje, tak aby uczestnicy spotkania
posiadali komfort pracy. Uczestnikdw nalezy usadzi¢ na spotkaniu tak, aby wszyscy sie
widzieli i mogli swobodnie sie ze sobg komunikowaé. Pomieszczenie nie powinno by¢
jednak zbyt duze odradzamy organizacje spotkan np. w sali gimnastycznej. Warto
zadbac¢ o sprzet multimedialny, tablice (np. typu flipczart), ktéra utatwia zapisywanie
whnioskow w sposdb widoczny dla wszystkich uczestnikoéw spotkania.

e W miare mozliwosci finansowych zadbajmy o catering.

e Na podt godziny przed rozpoczeciem spotkania sprawdz czy sprzet jest sprawny
i odpowiednio podtgczony.

e (Czas spotkania nie powinien by¢ dtuzszy niz dwie godziny i obok terminu i miejsca
powinien by¢ wskazany juz w zaproszeniu.

e Przed spotkaniem warto zastanowi¢ sie nad formutg spotkania, uwzgledniajac
zaproszonych partneréw. Jezeli z jakichs powoddéw wystepujg obawy co do przebiegu,
dobrg praktyka jest aby przed spotkaniem przedyskutowac ze znanymi wczesniej
osobami planowany jego przebieg. Oznacza to w praktyce znalezienie ,sojusznika”
w osobie, z ktdérg juz wczesniej wspotpracowalismy.

e |stotne jest, aby zaproszenie byto przygotowane w sposdb oficjalny. Oprdcz wystania
zaproszenia poczta tradycyjng, jednoczesnie moZiemy przekaza¢ skan drogq
elektronicznq lub zawiadomic telefonicznie o jego wystosowaniu. W pismie do instytucji
koniecznie wskaz osobe do kontaktu i termin oraz sposdéb potwierdzania obecnosci
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na spotkaniu.
e Na 3-4 dni przed terminem warto przypomniec zaproszonym o zblizajgcym sie spotkaniu
i potwierdzic ich udziat (najlepiej telefonicznie lub mailowo).

Krok 2. Przebieg spotkania

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie spotkania powinna przygotowac sie merytorycznie
do jego prowadzenia. Ustalamy jaki problem/temat bedziemy omawia¢? Warto sie
zastanowic: jakie trudnosci mogg sie pojawic¢? Jak mozna im zaradzi¢? Czy partnerzy moga
pomdc w ich pokonaniu? Ponadto nalezy podja¢ decyzje, kto bedzie moderowat spotkanie.
Rolg prowadzgcego / moderatora bedzie czuwanie nad przebiegiem spotkania, zgodnosci

z programem, a takze nad tym, by dyskusja nie odbiegata od tematu.
Otwarcie spotkania

Spotkanie otwiera burmistrz, lub osoba przez niego wyznaczona, przedstawia
reprezentantdw zaproszonych instytucji, podkreslajgc ich wazng role w systemie wspierania

os6b/rodzin/grup spotecznych, okresla krotko cel spotkania i jego agende.
Przedstawienie diagnozy

¢ W dalszej czesci spotkania gtos zabiera pracownik OPS prezentujgc wyniki diagnozy
1 gminy. Prezentacja powinna wskazywac charakterystyke gminy, jej dominujgce
potrzeby i zasoby na jakich dotychczas bazuje. Istotnym elementem jest
przedstawienie kosztdw zaniechania, ktére wskazujg skutki niepodjecia dziatan. Prezentacja
nie powinna trwac dtuzej niz 15 min. i zawiera¢ najwazniejsze elementy diagnozy, natomiast
pracownik powinien byé przygotowany na udzielenie odpowiedzi na bardziej szczegdtowe

pytania, ktére mogg zostaé zadane przez uczestnikéw.

PAMIETAJ!

e W trakcie prezentacji skoncentruj sie na wynikach diagnozy i rekomendacjach
wynikajgcych z badan. Podkresl skutki niepodjecia dziatan, stosowane dobre praktyki
w zakresie wspotpracy (jezeli takie sg na terenie gminy lub skorzystaj z rozwigzan
stosowanych na terenie wojewddztwa/kraju) oraz mozliwosci (zasoby), ktére
sg na terenie gminy i powiatu, na bazie ktdrych mozna zbudowac¢ kooperacje.

e Nalezy ustali¢ osobe odpowiedzialng za sporzqdzenie protokotu, ktdry powinien byc:
1) sporzqdzany na koniec spotkania,
2) wyswietlony na ekranie,
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3) gtosno odczytany w celu zapoznania z jego tresciq wszystkich uczestnikow
spotkania,

4) zatwierdzany po wczesniejszym ustaleniu przez kooperantdw na poczqtku kolejnego
spotkania.

Prezentacja modelu kooperacji

@ Kolejnym punktem spotkania jest zaprezentowanie przez przedstawiciela
l\ Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej modelu kooperacji pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach
miejsko-wiejskich. Prezentacja przedstawia schemat dziatania kooperacji, zaréwno na

poziomie instytucjonalnym, jak i w procesie pracy z osobg/rodzing/grupa.

W celu objasnienia procesu wsparcia rekomenduje sie omdwienie go na przyktadowym case-
study. Pozwoli to uczestnikom na przedstawienie praktycznego aspektu modelu, tj. kiedy,
w jaki sposdb i w jakim stopniu angazowani sq poszczegdlni uczestnicy kooperacji, jakie
sq ich obowiqzki zwigzane z udzieleniem wsparcia.

Prezentacja bedzie trwata ok 10 minut. Bedzie wstepem do dyskusji nad wdrozeniem

modelu na terenie danej gminy.
Dyskusja

W  trakcie dyskusji mozna pracowac nad ksztattem

-‘ ‘ ‘ deklaracji/porozumienia o wspotpracy. (zatgczniki nr 3-5.).
-‘ Wynikiem dyskusji powinno by¢ ustalenie celéw i zasad tworzonego
partnerstwa na rzecz mieszkancow gminy. Jest to cze$¢ spotkania, podczas ktorej
przedstawiciele instytucji mogg wskaza¢ trudnosci, na jakie napotyka wspdtpraca
miedzyinstytucjonalna, zidentyfikowac¢ przyczyny braku wspotpracy, opracowaé sposoby jej

nawigzania lub wzmocnienia.

W sytuacji, gdy uczestnicy uznajg, ze kooperacja wymaga dalszych uzgodnien czy zaproszenia
dodatkowych instytucji mozliwe jest zorganizowanie kolejnego spotkania przedstawicieli

instytucji z udziatem nowych podmiotdw.
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PAMIETAJ!
Uczestnicy spotkania bedg oczekiwali konkretnej informacji o tym, jak realizacja
modelu wptynie na prace ich pracownikéw. Wazne jest wskazanie w jakim zakresie,
na jakiej podstawie i kiedy zostang zaangazowani pracownicy instytucji w proces
pomocy. Podkresl korzysci wspdtpracy dla instytuciji.
Rolg prowadzgcego / moderatora jest pilnowanie, aby dyskusja oséb obecnych
na spotkaniu nie odbiegata od tematu. Mozemy to zrobi¢ zwracajac sie
do rozméwcédw stowami, np.: ,Jest to ciekawy temat, ktdry poruszymy na innym
spotkaniu, teraz prosze skupmy sie na......... " albo ,,Nie odbiegajmy prosze od tematu
naszego spotkania. Jest to wazna kwestia i mozemy do niej wrécic¢ pdzniej.” lub ,,0Ok.,
mam $Swiadomosg, ze jest to nurtujgcy temat, jednak teraz zajmijmy sie celem naszego
spotkania.”
Warto przygotowac dla uczestnikéw spotkania pakiety niezbednych informacji, ktére
bedg przedmiotem spotkania, np. agenda, temat spotkania, najwazniejsze informacje
wczesniej zgromadzone, opracowania, prezentacje wydrukowane, ulotki o lokalnych
inicjatywach czy tez ofercie instytucji, propozycje dokumentéw, np. deklaracji
uczestnictwa, porozumienia.

Propozycje deklaracji/porozumienia o wspdtpracy stanowig zataczniki nr 3-5.

3.4. Zawigzanie Partnerskiego Zespotu Kooperacji.

. . ‘ 0 wspotpracy. tworzgcego Partnerski Zespdt Kooperacji (PZK). Istniejg

Wynikiem spotkania/spotkan jest podpisanie deklaracji/porozumienia

.-‘ dwie mozliwosci jego zawarcia.

Jezeli uczestnicy podczas spotkania uzgodnig zapisy, mozna zakorczyé
je podpisaniem dokumentu. Uczestnicy otrzymajg wowczas kopie porozumienia.

Propozycje dokumentu mozna takze przekaza¢ uczestnikom, dajagc czas
na zapoznanie sie i wniesienie propozycji zapiséw. Uzgodnienia mogg mieé forme
elektroniczng. W takiej sytuacji mozna zorganizowac kolejne spotkanie, podczas
ktorego porozumienie zostanie podpisane. Uczestnicy otrzymajg woéwczas kopie

porozumienia.
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Deklaracja o wspodtpracy/porozumienie podpisywane jest przez

‘ wszystkich obecnych na spotkaniu przedstawicieli instytucji, po

.&‘ spotkaniu otrzymujg oni kserokopie dokumentu. Oryginat dokumentu
bedzie znajdowat sie w siedzibie gminy. Informacje o podpisanym
porozumieniu osoby uczestniczgce w spotkaniu przekazujg pracownikom swoich instytucji

w celu zapoznania ich z zasadami pracy w ramach Gminnych Grup Kooperacji.11

Rekomenduje sie, zeby porozumienie miato charakter otwarty, tzn. jezeli w czasie jego
funkcjonowania pojawi sie kolejna instytucja, ktéra wyrazi gotowos$é wigczenia sie
we wspotprace, moze podpisa¢ porozumienie przyjmujac jego zapisy okreslajgce zasady
pracy i wspotpracy. Kazdorazowo o takim fakcie bedy informowane wszystkie pozostate

instytucje.

Doswiadczenie i praktyka wskazuja, ze gminy nawigzujg bardzo czesto kooperacji z innymi
gminami. W ten sposob tgczg zasoby, korzystajac z instytucji funkcjonujacych na terenie

sgsiednich gmin. Model przewiduje mozliwos¢ nawigzania wspétpracy miedzygminne;.

[ N
. Informacja do
Przedstawiciele Deklaracja, ) burmistrza
instytucji ) porozumienie o \ J
wspotpracy ( D
E—) Informacja do ROPS
N J

3.5. Samodzielne miedzyinstytucjonalne zawigzanie kooperacji

Mozliwe jest zawigzanie kooperacji instytucji bez udziatu Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej. Sytuacji takiej sprzyja dobra dotychczasowa wspdtpraca instytucji na terenie
gminy i powiatu, wczesniejsze doswiadczenia, wspdlne inicjatywy czy projekty, kultura

wspotpracy na danym terenie.

u informacje o Gminnych Grupach Kooperacji zawarte sg w pkt. 4.2.
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¢ Jezeli, bazujagc na podreczniku modelu, pracownikowi OPS (lub innemu
1\ przedstawicielowi gminy) uda sie samodzielnie zawigza¢ kooperacje i przyjac
porozumienie o wspotpracy, informuje o tym fakcie wtasciwy ROPS w ciggu 7 dni

od daty podpisania deklaracji/porozumienia o wspdtpracy. Zgtoszenie powinno zostac
przekazane drogg elektroniczng i mie¢ forme pisma informujacego o: dziataniach podjetych
w ramach zainicjowania kooperacji i instytucjach wchodzacych w skfad kooperacji. Do pisma

nalezy dotgczy¢ kopie podpisanego przez strony dokumentu.

Wskazane jest, aby gmina zrealizowata wszystkie etapy budowania kooperacji, tj. analize
zasobdéw gminy, spotkanie z wtadzami, spotkanie z instytucjami. Wtgczenie Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w proces zawigzywania kooperacji mozliwe jest na kazdym
etapie (spotkanie z wtadzami, spotkanie z instytucjami), nalezy wéwczas podjgé kroki

wskazane w pkt. 3.2. do 3.4.

4. Praca z potrzebg/problemem

Praca w oparciu o zasoby instytucjonalne, kazdego szczebla samorzadu terytorialnego czy
administracji rzadowej, organizacji pozarzadowych jest istotg kooperacji miedzysektorowej
na rzecz przeciwdziataniu ubdstwu oraz zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu

o0sdb/rodzin.

Do wspodtpracy w ramach partnerstwa kooperacji zostaty zaproszone instytucje na etapie
zawigzania Partnerskich Zespotdw Kooperacji (PZK) minimum z poziomu powiatu i gminy.
S3 to instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz podmioty innych polityk sektorowych
m. in. pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia, sgdownictwa i policji, istotne z punktu widzenia
strategicznego podejscia do przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.
Przedstawiciele tych instytucji dyrektorzy, kierownicy) podpisali deklaracje/porozumienie

o wspotpracy (pkt 3.4. podrecznika).

Pracownicy instytucji biorgcych udziat w partnerstwie, bedg spotyka¢ sie w grupach
roboczych, w ramach zwotywanych Gminnych Grup Kooperacji. GGK bedg tworzyli

pracownicy instytucji i podmiotdw majacych bezposredni wptyw na osiggniecie wspdlnie
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z osobga/rodzing/grupy zaplanowanych zmian. Wspodtpracujagcych w ramach kooperacji
z osoba/rodzing/grupg wymagajaca wsparcia i pomocy w przezwyciezaniu trudniej dla niej

sytuacji, ktérej wiasnymi zasobami oraz mozliwosciami nie jest w stanie im

przeciwdziata¢/zapobiec.

Partnerski Zespéi Dyrektorzy, kierownicy instytucji
.. — - i podmiotdow z terenu gminy
Kooperacji (PZK) i powiatu

Sog
Q#@@ﬁ

v
Gminna Grupa Pracownicy instytucji i podmiotéw
il 2 z terenu gminy i powiatu

Kooperacji (GGK)

Swiadczacy bezposrednie wsparcie

Mozliwos¢ udziatu w spotkaniach GGK podmiotéw wspdtpracujgcych na rzecz
osoby/rodziny/grupy, powinna zosta¢ zapewniona zaréwno podmiotom instytucjonalnym
oraz grupom nieformalnym. Opracowanie planu pracy z rodzing, a nastepnie ocena jego
realizacji powinna odbywa¢ na spotkaniach, w ktérych mogg rdowniez uczestniczyé

osoby/rodziny/przedstawiciele grupy.

12 praca w ramach partnerstwa lokalnego opartego na zasadach kooperacji miedzyinstytucjonalnej zgodnie z zatozeniem
konkursu powinna odbywac sie na ksztatt okresowej oceny sytuacji dziecka — zapisanej w ustawie z dnia 09 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 998 ze zm.). Rozdziat 4 Ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej okresla, ze posiedzenia dotyczgce oceny sytuacji dziecka odbywajg sie z udziatem: odpowiednio
rodzing zastepcza albo prowadzacym rodzinny dom dziecka; pedagogiem; psychologiem; wtasciwym asystentem rodziny;
przedstawicielem osrodka adopcyjnego; koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej; rodzicami dziecka, z wyjatkiem
rodzicow pozbawionych witadzy rodzicielskiej. Do udziatu w posiedzeniu w sprawie sytuacji dziecka umieszczonego w
rodzinnej pieczy zastepczej mogg by¢ zapraszani w szczegdlnosci przedstawiciele: sgdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce
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4.1. Diagnoza sytuacji

' potrzeby zgtoszonej przez osobe/rodzine/grupe pracownikowi OPS. W celu

rozpoczecia pracy z osobg/rodzing/grupg pracownik socjalny powinien sporzadzi¢

Proces wsparcia w oparciu o metode kooperacji wielosektorowej zaczyna sie od

diagnoze probleméw i potrzeb na podstawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego
(zgodnie z obowigzujgcym wzorem). Dodatkowo nalezy obja¢ diagnoza inne obszary, wazne
z punktu widzenia udzielenia skutecznej pomocy. Ustalenie sytuacji i rozpoznanie potrzeb,
mozliwosci oraz zasobdw oséb/rodzin, utatwi zaproponowanie odpowiedniej pomocy

w przezwyciezeniu trudnosci, w oparciu o kooperacje.

Zgtoszenie potrzeby do lub Zgtoszenie potrzeby do

oPS D — pracownika innej
instytucii lub podmiotu

Diagnoza potrzeb na Okreslenie potrzeb,
podstawie wywiadu —— wybranie instytucji do
srodowiskowego GGK

Efektem diagnozy bedzie okreslenie potrzeb osoby/rodziny/grupy i wybranie instytucji
(sposréd tworzgcych PZK), ktére majg zasoby i kompetencje w zakresie zaspokojenia
potrzeb, udzielenia wsparcia i rozwigzania problemu. Pracownicy tych instytucji beda
tworzyli Gminng Grupe Kooperacji do pracy w konkretnej sprawie (osoby, rodziny, grupy
mieszkancow). Rekomenduje sie zwotywanie GGK dla wypracowania $ciezki wsparcia kilku

0s6b/rodzin, o ile sktad GGK odpowiada potrzebom adresatéw dziatan.

zamieszkania rodziny zastepczej lub prowadzgcego rodzinny dom dziecka, wtasciwego powiatowego centrum pomocy
rodzinie, osrodka pomocy spotecznej, Policji, ochrony zdrowia, instytucji oswiatowych oraz organizacji spotecznych
statutowo zajmujacych sie problematyka rodziny i dziecka, a takze osoby bliskie dziecku.
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4.2. Zawigzanie Gminnej Grupy Kooperacji (GGK)
[ ) Za przygotowanie spotkania inicjujgcego prace GGK w modelu ,Kooperacja —
1\ efektywna i skuteczna” odpowiedzialny bedzie pracownik osrodka pomocy

spotecznej (OPS), do ktdrego o pomoc/wsparcie zwrdcita sie osoba/ rodzina.

Przygotowanie nalezy zaczg¢ od sporzadzenia listy instytucji, podmiotéw, ktére w ocenie
pracownika socjalnego powinny podjg¢ wspoétprace w ramach kooperacji na rzecz wsparcia
konkretnej osoby/rodziny/grupy. Lista kooperantéw powinna by¢ sporzadzona w oparciu
0 uprzednio opracowang diagnoze sytuacji z wykorzystaniem rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, przeprowadzonego przez pracownika socjalnego oraz innych informacji

bedacych w posiadaniu OPS.

® Przygotowujgc spotkanie mozna skorzysta¢c ze wskazéwek do organizowania
1 spotkan PZK. Na posiedzenie GGK zapraszani sg pracownicy bezposrednio pracujacy
z osobami/rodzinami/grupami. Pracownik OPS petnigcy funkcje koordynatora
zwotuje posiedzenie z witasnej inicjatywy lub z inicjatywy przedstawiciela innej instytucji
funkcjonujgcej w ramach deklaracji/porozumienia o wspdtpracy. Zwotanie posiedzenia moze
mie¢ forme pisemng lub mailowa. Sposdb komunikacji powinien by¢ uregulowany przez

cztonkdéw PZK.

Koordynator zaprasza na posiedzenie tych cztonkéw GGK, ktérych

obecno$é uzna za zasadng ze wzgledu na okolicznosci sprawy. Sktad

)2
(( » ]
Yo%’ Grupy uzalezniony jest od rodzaju problemu - moze by¢ zmienny.

Instytucje zapraszane na posiedzenie GGK powinny zostaé poinformowane o tym fakcie
najpozniej 5 dni przed datg spotkania. Informacja zostaje wystana drogg pisemng do
wiasciwej instytucji, zawiera date, miejsce, godzine, przewidywany czas spotkania

i informacje o osobie/rodzinie/grupie, dla ktérej bedzie tworzony plan pracy na posiedzeniu.
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Czas do spotkania pozwoli pracownikom biorgcym udziat w pracach GGK zapoznaé sie
z sytuacjg osoby/rodziny, ktérej spotkanie bedzie dotyczyé, zebraé¢ konieczne informacje
i przedstawi¢ propozycje rozwigzan. W celu usprawnienia procesu rekomenduje sie
stosowanie miedzy instytucjami komunikacji elektronicznej — z wytgczeniem przekazywania
danych osobowych.13 Z uwagi na fakt, ze cztonkowie GGK reprezentujg instytucje,
posiedzenia odbywajg sie w dni powszednie, w godzinach pracy Osrodka Pomocy Spotfecznej,
dopuszcza sie mozliwosé organizacji posiedzenia na terenie innych instytucji lub organizacji
zaangazowanych w udzielanie pomocy z zachowaniem zasady organizacji spotkania

w godzinach pracy OPS.

Zaangazowanie réznych instytucji i podmiotéw w celu udzielenia skutecznego wsparcia
powinno sktoni¢ osoby/rodziny do aktywnego wtaczenia sie w tworzenie, przy koordynacji
pracownika socjalnego, indywidualnych programéw pomocowych (dedykowanych osobom
i rodzinom korzystajgcym ze Swiadczerh pomocy spotecznej, lub bedacych w chwilowych
trudnosciach zyciowych — np. wychowanie dzieci). Osoba lub rodzina wymagajaca pomocy
i wsparcia musi aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach podejmowanych w celu zmiany jej
sytuacji, a przy tworzeniu indywidualnych programéw pomocowych muszg by¢ brane pod

uwage jej potrzeby, ograniczenia i mozliwosci.

Pamietaj!

e Pracownik socjalny angazuje sie w taki zakres wsparcia do ktérego ma kompetencje
wynikajgce z uwarunkowan prawnych. Przygotowujgc spotkanie/nia pracownik OPS
moze by¢ koordynatorem dziatan. Moze rdéwniez przekaza¢ koordynowanie
wspotpracy na rzecz osoby/rodziny/grupy przedstawicielowi innej instytucji.

e Do udziatu w spotkaniu w sprawie sytuacji osoby/rodziny/grupy moga, w zaleznosci
od zdiagnozowanych problemdw, by¢ zapraszani przedstawiciele: sgdu wtasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby/rodziny/grupy, wtasciwego PCPR, Policji,
ochrony zdrowia, instytucji oswiatowych oraz organizacji spotecznych statutowo
zajmujgcych sie przeciwdziataniu ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz innych
organizacji, ktérych dziatalno$é zwigzana jest z zasobami i dysfunkcjami jakie zostaty
ustalone w oparciu o sporzadzong diagnoze przez pracownika socjalnego, a takze
osoby bliskie.

e Pracownik OPS w piSmie zapraszajagcym na spotkanie GGK zwraca sie z prosba

B ze wzgledu na ochrone danych osobowych w modelu na chwile obecng nie ma mozliwosci przekazywania tej informacji
inng drogg, niz pisemng. Rozwazane jest zbudowanie w przysztosci narzedzia komunikacyjnego, ktérym, po zalogowaniu
przez pracownika mozliwe bedzie przekazywanie powyzszych informacji w sposéb bezpieczny i zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa.
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o zebranie informacji w sprawie osoby/rodziny, pozwoli to na sprawne omodwienie
sytuacji i przygotowanie planu pracy.

Narzedzia utatwiajgce prace w procesie tworzenia zespotu oraz z nowopowstatym zespotem:

PLAN KOOPERACIJI INSTYTUCII - narzedzie dla pracownika socjalnego, ktdre stuzy
do podziatu zadan w ramach rozwigzywania problemu rodziny.

OCENA DOTYCHCZASOWEJ WSPOLPRACY - narzedzie stuzace do podniesienia jakosci
wspotpracy.

4.3. Plan pracy z osobg/rodzing/grupa
Cztonkowie GGK (wywodzacy sie z instytucji w ramach PZK) na
(( Q V posiedzeniu opracowujg plan pracy wykorzystujgc przygotowang
f{}# 4 diagnoze przygotowang w oparciu o rodzinny wywiad $rodowiskowy,

przeprowadzony przez pracownika socjalnego oraz informacje

bedace w posiadaniu przedstawicieli innych instytucji i podmiotéw.

Opracowujgc plan pracy, instytucje zaangazowane i podejmujgce dziatania w ramach
kooperacji, muszg podchodzi¢ podmiotowo do osdéb/rodzin/grup, do ktérych kierowanie
bedg dziatania. Na poszczegdlnych etapach opracowania i realizacji planéw pracy, zadaniem
specjalistéw z GGK bedzie dopasowanie zadan idziatan do potrzeb osdb/rodzin/grup

z ktérymi prowadzona bedzie praca w oparciu o kooperacje miedzyinstytucjonalna.

Zadania przypisane do realizacji przez osobe/rodzine/grupe mogg zostaé wypracowane

alternatywnie na dwéch etapach:

e wspdlnie z pracownikiem socjalnym, po przeprowadzonym wywiadzie
srodowiskowym, wéwczas podczas spotkania przedstawiciele sg informowani o tych
zadaniach, a wypracowywane sg woéwczas uzupetniajgco dziatania dla instytucji,

e podczas spotkania GGK w obecnosci osoby/rodziny/grupy.
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\
Pracownik OPS
J
Gminna Grupa Osoba/rodzina z
I ) Kooperacji oraz otrzebami
Pracownicy innych peracj P
instytucji i
podmiotow \
J

Karta planu pracy z
osoba/rodzing

Rekomenduje sie udziat osoby/rodziny/grupy w posiedzeniu GGK, ktéra ma wéwczas szanse
wypowiedzie¢ sie w sprawie zaproponowanych zadan. Takie podejscie jest z jednej strony
transparentne dla wszystkich uczestnikéw, daje mozliwos¢ dojscia do konsensusu w sytuacji
konfliktu i poczucie sprawczoéci.14 W przypadku nieobecnosci osoby/przedstawiciela rodziny
plan ustalany jest dla instytucji, natomiast zadania dla adresata zostang okreslone

w kontrakcie socjalnym.

')f)/ ) Plan pracy — karta planu pracy z osobg/rodzing (zatacznik nr 6)
g ] zawiera sformutowany cel gtéwny czyli oczekiwany stan rzeczy, ktory
OS2t powinien by¢ osiggniety dla poprawy sytuacji osoby lub rodziny oraz

cele szczegdtowe. Cele powinny by¢ zrozumiate, konkretne i realne. W dalszej czesci zostajg
uzgodnione przez obecnych i wpisane zadania, zaréwno poszczegdlnym pracownikom
instytucji, jak i osobie/rodzinie. Karta ta moze by¢ wykorzystana takze do okres$lenia planu
pracy z grupg. Zadania te bedg w dalszym etapie realizowane przez pracownikéw instytucji

oraz przez zainteresowana osobe/rodzine.

" rodzina powinna uczestniczy¢ na posiedzeniu GGK, do rozwazenia na ktérym etapie. Mozna najpierw spotkac

sie z pracownikami instytucji, przedyskutowac sytuacje osoby/rodziny, a nastepnie jg zaprosi¢ do wspdlnego
wypracowywania celéw i zadan.
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Obecni na spotkaniu ustalajg harmonogram dziatan, w ktérym wskazane bedg ramy czasowe

realizacji poszczegdlnych zadan.

Kopie wypetnionej i podpisanej karty otrzymujg wszyscy pracownicy instytucji oraz

osoba/rodzina.

Pamieta;j!

e Istnieje mozliwo$¢ dokonania oceny sytuacji osoby/rodziny na posiedzeniu GGK
z udziatem osoby/rodziny
e Osobom/rodzinom nalezy stworzy¢ takie warunki rozmowy podczas spotkania aby
czuty sie partnerem w rozmowach i miaty poczucie realnego wptywu na podejmowane
wobec nich decyzje.
Narzedzie:

PRZYGOTOWANIE INSTYTUCJI DO WSPOLNEJ DIAGNOZY - narzedzie stuzace do pracy
w obszarze zgtoszonej potrzeby/problemu rodziny.

4.4. Praca z osobg/rodzing i monitoring

g , realizacja przez nig zadan — zgodnie z zaakceptowanym planem
= (@) ]
ORI

@ ) Celem tego etapu jest swiadczenie ustug osobie/rodzinie oraz
pracy wskazanym w karcie planu pracy. Wszyscy pracownicy
instytucji i podmiotdw zaangazowani w dziatania na rzecz pracujg zgodnie
z kompetencjami instytucji i wskazanymi zadaniami, opierajgc sie na wtasnej dokumentacji.
Pracownik socjalny obligatoryjnie podczas pracy z konkretnym przypadkiem stosuje kontrakt
socjalny (praca z osobg, rodzing) lub projekt socjalny (rodzina, grupa). Praca moze by¢
oparta na narzedziach pracy socjalnej np.: mediacje, dialog motywacyjny, terapia

skoncentrowana na rozwigzaniach, Konferencje Grupy Rodzinnej itp. Kontrakt socjalny

nalezy sporzadzi¢ zgodnie z obowigzujagcym wzorem.

Osoba lub rodzina wymagajgca pomocy i wsparcia musi aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach
podejmowanych w celu zmiany jej sytuacji, a przy realizacji dziatan na jej rzecz musza by¢é

brane pod uwage jej potrzeby, ograniczenia i mozliwosci.
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Monitoring dziatan
[ Dziatania pracownikdw oraz osoby/rodziny cyklicznie sg weryfikowane. Kazdy
1‘ z cztonkéw powotanej grupy przekazuje nie rzadziej niz raz na miesigc droga
mailowg informacje nt. postepu w realizacji dziatan na rzecz osoby/rodziny/grupy
przypisanych pracownikowi konkretnej instytucji. Koordynator, na podstawie tych informaciji
wypetnia zatgcznik nr 7. opisujac postep w realizacji zdan i zmiany w sytuacji

osoby/rodziny/grupy, uzupetniajac jg o dane, ktére sg w posiadaniu pracownika socjalnego.

) Q ) Nie rzadziej, niz raz na kwartat odbywa sie spotkanie monitorujace,
é ‘ ] w czasie ktdrego cztonkowie grupy omawiajg postepy wszystkich
Ac . 7‘
O J‘@{ﬂ:'ﬁ

dziatania, wskazujg trudnosci i bariery. Spotkanie ma stuzy¢ takze wprowadzeniu zmian,

uczestnikdw planu pracy z rodzing i zrealizowane dotychczas

dziatan naprawczych lub alternatywnych rozwigzan, ktére pomoga zrealizowaé zaktadany
cel. W spotkaniu powinna uczestniczy¢ osoba/rodzina, jezeli nie bedzie obecna koordynator
musi powiadomi¢ ja niezwlocznie o ustaleniach. Ze spotkania spisywana jest informacja
(zatgcznik nr 7.). Spotkanie mozna zwota¢ réwniez w sytuacji wystgpienia znaczgcej zmiany

w sytuacji osoby/rodziny, ktéra ma istotny wptyw na proces pomocy.

4.5, Ewaluacja pracy z osobg/rodzing/grupa
¢ Pracownik socjalny, inni specjaliSci i rodzina/osoba/grupa oceniajg postepy
1 w realizacji planu pracy i stopnien osiggniecia celu gtdwnego. W trakcie ewaluacji
moze okaza¢ sie, ze zachodzi potrzeba modyfikacji celow. Rekomenduje sie
organizowanie spotkan oséb zaangazowanych w prace z rodzing w celu dokonania ewaluacji.
Czestotliwos¢ dokonywania oceny mozna ustali¢ z grupg indywidualnie w zaleznosci od ilosci
zadan, mozliwosci ich realizacji i stopnia trudnosci. Ewaluacja koicowa poréwnuje zmiane
sytuacji osoby/rodziny przed rozpoczeciem realizacji zaplanowanych dziatan i po ich

zakonczeniu, jest podstawg do zakonczenia pracy z rodzing. Jednak decyzja o zakonczeniu
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pracy w rodzinie powinna by¢ omdwiona i podjeta wspdlnie przez wszystkie osoby
zaangazowane w prace z osobg/rodzing. Przyczyng zakonczenia pracy z osoba/rodzing moze
by¢ osiggniecie zaktadanych celéw, brak wspétpracy z osoba/rodzing, ktéra pomimo ustalen
nie realizuje wspdlnie ustalonych zatozen lub rezygnacja osoby/rodziny ze wspdtpracy.

Ewaluacja jest prowadzona poprzez wypetnienie czesci C zatgcznika nr 6.

5. Ewaluacja modelu kooperacji pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych
polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich

Ewaluacja modelu zostanie zlecona jako ustuga zewnetrzna
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6. Zatgczniki
Nr . Nazwa zatacznika Opis zatacznika
zalacznika
Zgtoszenie potrzeby
wigczenia
Re,glonalneg‘o . Formularz wypetniany i wysytany do ROPS przez pracownika
Osrodka Polityki . . . .
1. . OPS, jest sygnatem do wtaczenia sie ROPS w dziatania na
Spotecznej w proces terenie danej gminy
budowania
kooperacji instytucji
na terenie gminy
) Scenariusz spotkania | Scenariusz do wykorzystania w trakcie organizacji
' z instytucjami i przeprowadzania spotkania z przedstawicielami instytucji
Porozumienia o Propozycje dokun'w.wentéw zawiqzu.jacych wspéipr:_ace
3-5. , w ramach kooperacji - do wykorzystania. Dokumenty mozna
wspotpracy , Y , L o
wykorzystac w catosci lub skorzystaé z czesci ich zapisow.
Karta wypetniana podczas spotkania GGK w konkretnej
sprawie. Karcie nadawany jest numer, ktéry staje sie
identyfikatorem w dalszej korespondencji. Zawiera
najwazniejsze informacje nt. osoby/rodziny, ich sytuacji,
potrzeb. Okresla cel, do jakiego dazy¢ bedg wszyscy
6. Karta planu pracy uczestn.icy dziatan. .Wsk.azuj.e .jak.ie insty'Fucje zqstaja
zaangazowane w dziatania, jakie im zostajg przypisane
zadania, okresla zadania dla osoby/rodziny. Na podstawie
uzgodnien zawartych w karcie prowadzona jest praca
z osobg/rodzing z wykorzystaniem narzedzi i metod
wtasciwych dla instytucji (w przypadku OPS obowigzkowy
kontrakt lub projekt socjalny)
Zatacznik  wypetniany  przez  koordynatora  dziatan
5 Monitoring (pracownik OPS) na podstawie miesiecznych informacji od
' informacja pracownikéw instytucji lub przekazanych podczas spotkania
monitorujgcego.
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zatacznik nr 1.

ZGtOSZENIE POTRZEBY WACZENIA REGIONALNEGO OSRODKA POLITYKI SPOtECZNE)
W PROCES BUDOWANIA KOOPERACII INSTYTUCII NA TERENIE GMINY

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (lub gmina) W ....ccccueiveececeveceieieece e
zgtasza potrzebe wigczenia Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej W .......coeveeveeeecvceecneneneen.

W proces zawigzania kooperacji instytucji.
Do chwili obecnej zostaty zrealizowane nastepujace dziatania*:

(] dokonano oceny obrazu zasobéw gminy (zgodnie z elementami wskazanymi w
Podreczniku Wdrazania Model kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji

spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich);

[J podjeto prébe samodzielnego zawigzania kooperacji

Krotki opis dotychczas zrealizowanych dziatan: ...

Wraz ze zgtoszeniem przestano droga elektroniczng przygotowang diagnoze gminy.

Osoba do kontaktu (imie, nazwisko, stanowisko, nr tel., adres e-mail):

/miejscowosé, data/ /podpis osoby upowaznionej/
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*wtasciwe zakresli¢

zatacznik nr 2.

Scenariusz spotkania inicjujgcego spotkanie partnerskie w ramach projektu
,Kooperacja — efektywna i skuteczna”

Dobra praktyka: Rozpocznij spotkanie punktualnie, nie czekaj z rozpoczeciem na
spdznialskich, a jesli sie juz na to zdecydujesz, daj im nie wiecej niz 10 minut. Spotkanie

nalezy koriczy¢ punktualnie, dopuszczalny margines to ok. 15 minut.

Po kazdym z punktéw mozliwa jest krétka dyskusja moderowana.

1. Rozpoczecie spotkania przez inicjatora PZK (przedstawiciel animatora instytucjonalnego —
Dyrektor/Kierownik OPS):
v’ przywitanie przybytych gosci i podziekowanie za przybycie.

v’ przedstawienie przybytych gosci z podkresleniem waznosci kazdego z nich (np. jak
wazny jest udziat policjanta w spotkaniu, poniewaz do obowigzkdw policji zgodnie

z ustawg ........ nalezy........ ).

v mozna  zaproponowa¢ obecnym na  spotkaniu  kilkuminutowg runde,
np.: autoprezentacji ioczekiwan dotyczacych spotkania. Pilnujmy zeby kazda
z obecnych oséb wypowiadata sie w sposéb krotki i zwiezty (np. 1 minuta na
wypowiedz). Zaznaczmy, ze udziat w rundzie jest dobrowolny, jezeli kto$ nie czuje sie

gotowy, nie naciskajmy.
v’ przedstawienie i omdwienie celéw spotkania.
v"  na poczatku spotkania poinformuj uczestnikéw o zasadach wspdtpracy.
2. Przedstawienie diagnozy Powiatu/Gminy.

3. Przedstawienie propozycji liczenia kosztow zaniechania jakie niesie za sobg brak

podejmowania kooperacyjnej wspotpracy na rzecz ekskluzji spotecznej.
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4. Opracowanie korzysci wynikajgcych z dziatania na rzecz zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu w formule wspotpracy.

DOBRA PRAKTYKA: Na poczgtku prowadzqcy spotkanie przedstawia przyktad korzysci, aby
tatwiej byto zobrazowaé nad czym grupa bedzie pracowaé. W omdwienie tego
i ponizszych punktdw angazujemy wszystkich obecnych na spotkaniu, dzieki temu bedq
sie czuli wspdtautorami i wspdtodpowiedzialni za poczynione ustalenia i rozwdj
partnerstwa.
Przy wiekszej liczbie oséb mozna podzieli¢ zgromadzonych na dwie lub wiecej podgrup

i pracowad warsztatowo w grupach
5. Opracowanie celéw partnerstwa.
6. Opracowanie zasad partnerstwa.

7. Opracowanie propozycji porozumienia/deklaracji o wspétpracy.
Przyktadowa deklaracja stanowi 3 i 4 Wzor deklaracji mozna dotgczy¢ do pakietu

informacyjnego a zmiany nanosic¢ na biezgco i wyswietlac¢ na ekranie.
8. Ustalenie celéw i daty spotkania formalizujgcego PZK.
9. Ustalenie kanatéw komunikacji i 0séb wyznaczonych do kontaktu.

DOBRA PRAKTYKA: Warto zadbac o liste z mozliwoscig wpisana danych kontaktowych
konkretnych oséb. Po spotkaniu osoba odpowiedzialna ze strony organizatora/inicjatora

spotkania przesyta liste do wszystkich wskazanych oséb.
10. Pytania, watpliwosci — odpowiedzi.

DOBRA PRAKTYKA: Zadbaj o mozliwos¢ wypowiedzenia sie wszystkich obecnych, ustalajqc ile
czasu mamy za te czes¢ spotkania. Ustalamy z zebranymi, ze odpowiedzi na pytania
udzielane sq w miare mozliwosci na bieZzgco. Jezeli zabraknie czasu zaproponuj
zanotowanie lub przestanie pytan, wagtpliwosci droga e-mail i wowczas odpowiedzi

zostang udzielone na kolejnym spotkaniu.
11. Podsumowanie ustalen i zakonczenie spotkania inicjujgcego zawigzanie PZK.

DOBRA PRAKTYKA: Prowadzqcy spotkanie podsumowuje wszystkie ustalenia poczynione

w trakcie dyskusji. Na koniec upewniamy sie, ze wszystko zostafo ujete w podsumowaniu.
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12. Podziekowanie za spotkanie.

UWAGA: Z kazdego spotkania powinien by¢ sporzqdzany protokdt, najlepiej na biezgco
na koniec spotkania wyswietlony na ekranie i gtosno odczytany w celu zapoznania z jego
trescig wszystkich uczestnikow spotkania. Protokdt powinien by¢ zatwierdzany po
wczesniejszym ustaleniu przez kooperantow na poczqtku kolejnego spotkania. Dlatego
nalezy pamieta¢ aby zawsze byta obecna osoba odpowiedzialna za sporzqdzenie

protokotu.

WAZNE: Osoba prowadzqgca / moderator powinna na biezgco monitowaé proces grupowy,
co udato sie juz osiggnqc, zrealizowac, przestawienie ,,matych sukcesow” (np. sam fakt
spotkania, ustalenia celéw, opracowanie korzysci) w celu podtrzymania efektywnej pracy

i motywacji do dalszej pracy.

ZAPAMIETA): Warto zadbaé o osobe wspomagajgcq prowadzqgcego spotkanie. Rolg
prowadzgcego / moderatora jest pilnowanie, aby dyskusja oséb obecnych na spotkaniu
nie odbiegata od tematu. Mozemy to zrobi¢ zwracajgc sie do rozmdéwcow stowami,
np.: Jest to ciekawy temat, ktory poruszymy na innym spotkaniu, teraz prosze skupmy
sie na ......... ” albo ,,Nie odbiegajmy prosze od tematu naszego spotkania. Jest to wazna

kwestia i mozemy do niej wrdci¢ pdzniej.”

O czym nalezy pamietac przygotowujac spotkanie partnerskie

1. Ustalenie terminu, czasu i miejsca spotkania.
Czas spotkania nie powinien byc¢ dtuzszy niz dwie godziny i obok terminu i miejsca
powinien by¢ wskazany juz w zaproszeniu. Starajmy sie unikac¢ organizacji spotkan na
poczgtku i koricu tygodnia, czyli poniedziatek i pigtek.
Wazne aby spotkanie odbywato sie w godzinach pracy.
Dla organizowania spotkan bezpieczne sq godziny okoto potudniowe.

2. Przygotowanie zaproszenia na spotkanie.
W zaproszeniu na pierwsze spotkanie warto przedstawic¢ cel spotkania i jego program.
Zadbaj, by zaproszenie miafo przejrzystq forme. Zaproszenie powinno mie¢ forme
pisemnq. Dobrqg praktykq jest aby zaproszenie byto kierowane na dyrektora
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instytucji/podmiotu ze wskazaniem w tresci imiennie zapraszanego przedstawiciela
partnera, jeZeli nie jest to dyrektor jednostki.
Oprdcz wystania zaproszenia w formie pisemnej, jednoczesnie mozemy skan przekazac
drogq elektroniczng lub zawiadomic telefonicznie o tym, Ze takie zaproszenie zostafo
wystosowane.
Wazne aby w zaproszeniu byta data, do ktorej nalezy potwierdzi¢ udziat w spotkaniu.
(przyktadowe zaproszenie jest zatqcznikiem nr 1).

3. Do zaproszenia zatgczamy agende spotkania.
Agenda powinna uwzglednia¢ gtdwne punkty spotkania, np.:
10:00-11:00 spotkanie + dyskusja dotyczqca.......... (tu mozna wpisac¢ tematyke spotkania),
11:00-11:15 przerwa kawowa,
11:15-12:15 spotkanie + dyskusja,

12:15 podsumowanie spotkania.

DOBRA PRAKTYKA: Planujgc temat spotkania pamietajmy, zeby program byt optymalny do

czasu spotkania, nie przetadowany. Lepiej omowic 2-3 tematy doktadnie, niz 6 pobieznie.

4. Osoby, ktore zapraszamy na spotkanie informujemy najwczesniej jak to moiliwe
o terminie spotkania.
Na 1-2 dni przed terminem warto przypomniec¢ zaproszonym o zblizajgcym sie spotkaniu
i potwierdzic ich udziat (najlepiej telefonicznie lub mailowo).

5. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie spotkania powinna przygotowac
sie merytorycznie do jego prowadzenia.
Przed pierwszym spotkaniem warto zastanowi¢ sie nad formutg spotkania,
uwzgledniajgc zaproszonych partnerow. Jezeli z jakichs powodow wystepujg obawy
co do przebiegu spotkania, dobrq praktyka jest aby przed spotkaniem przedyskutowac
ze znanymi wczesniej osobami planowany przebieg spotkania. Ustalamy jaki
problem/temat bedziemy omawiac na tym konkretnym spotkaniu. Warto sie zastanowic:
Jakie trudnosci mogq sie pojawic¢? Jak mozna im zaradzi¢? Czy partnerzy mogq pomdadc
w pokonaniu trudnosci?

WAZNE: Rolq prowadzgcego / moderatora jest pilnowanie, aby dyskusja oséb obecnych na

spotkaniu nie odbiegata od tematu. Mozemy to zrobi¢ zwracajgc sie do rozmowcow
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stowami, np.: ,Jest to ciekawy temat, ktory poruszymy na innym spotkaniu, teraz prosze
skupmy sie na......... ” albo , Nie odbiegajmy prosze od tematu naszego spotkania. Jest to
wazna kwestia i mozemy do niej wrdci¢ pdzniej.” lub ,,Ok., mam swiadomosé, ze jest to
nurtujgcy temat, jednak teraz zajmijmy sie celem naszego spotkania.”

6. Zadbaj o przestrzen spotkania.
Wazne jest, by w miare mozliwosci miejsce spotkania byto ogdlnodostepne dla kazdego
przedstawiciela podmiotdw kooperujgcych. Takze organizacja przestrzeni jest istotnym
elementem spotkania. Zadbaj o to, aby byto odpowiednia liczba miejsc, pomieszczenie
byto przestronne i posiadato odpowiedniq wentylacje, tak aby uczestnicy spotkania
posiadali komfort pracy. Uczestnikow nalezy usadzi¢ na spotkaniu tak, aby wszyscy sie
widzieli i mogli swobodnie sie ze sobq komunikowac. Pomieszczenie nie powinno byc¢
jednak zbyt duze odradzamy organizacje spotkan np. sali gimnastycznej. Warto zadbac
o sprzet multimedialny, tablice (np. typu flipczart), ktéra utatwia zapisywanie wnioskow
w sposob widoczny dla wszystkich uczestnikdw spotkania.
W miare mozliwosci finansowych przygotuj napoje zimne (np. woda w dzbankach
z filtrem) i gorgce (np. kawa iherbata w termosach), ewentualnie poczestunek
(np. ciastka, catering).

7. Przygotuj dokumentacje na spotkanie.
Lista obecnosci zaproszonych partnerow powinna zawiera¢ miejsce na informacje
teleadresowe kooperantéow. Dodatkowo warto przygotowac dla uczestnikow spotkania
pakiety niezbednych informacji, ktére bedq przedmiotem spotkania, np. agenda, temat
spotkania, najwazniejsze informacje wczesniej zgromadzone, opracowania, prezentacje
wydrukowane, ulotki o lokalnych inicjatywach czy teZz ofercie instytucji, gadzety jesli
takimi dysponujemy, wzor dokumentacji, np. deklaracji uczestnictwa, regulaminu.

DOBRA PRAKTYKA: Warto wczesniej poprosi¢ zaproszonych gosci o przekazanie ulotek, czy
tez folderéw informacyjnych, dotyczqgcych ich dziatalnosci.

8. Sprawdz sprzet
Na pdt godziny przed rozpoczeciem spotkania sprawdz czy sprzet jest sprawny

i odpowiednio podfgczony.
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UWAGA: NaleZy ustali¢ osobe odpowiedzialng za sporzqdzenie protokoty, gdyz z kazdego

spotkania powinien by¢ sporzgdzany protokdt, najlepiej na biezgco na koniec spotkania

wyswietlony na ekranie i gtosno odczytany w celu zapoznania z jego tresciqg wszystkich

uczestnikow spotkania. Protokdt powinien by¢ zatwierdzany po wczesniejszym ustaleniu

przez kooperantow na poczqtku kolejnego spotkania. Dlatego nalezy pamietac aby

zawsze byta obecna osoba odpowiedzialna za sporzgdzenie protokotu.

WAZNE: Osoba prowadzqgca / moderator powinna na biezgco monitowad proces grupowy, co
udato sie juz osiggngc, zrealizowacd, przestawienie ,matych sukcesow” (np. sam fakt
spotkania, ustalenia celow, opracowanie korzysci) w celu podtrzymania efektywnej pracy

i motywacji do dalszej pracy.
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zatacznik nr 3.

Porozumienie na rzecz wspotdziatania organizacji i instytucji w ramach projektu
,Kooperacja — efektywna i skuteczna”

zawarte W .......ocoevevenenennnnnn W ANIU e
pomiedzy:

L) e , Z 8iedzibg W ..o ,
reprezentOWaNYM/g PIZEZ .........eeeveeerererereeeeeeeeeeeeeesrsrerererereerrerrreren zwanym dalej
Partneremnr 1, a

) . , ZSIEdZIDG W .. ,
reprezentowanym/g przez zwanym dalej Partnerem nr 2, a

) e ————————— , z siedzibg W e ,
reprezentOWaNYM/g PIZEZ .........eeeveeerererereeeeeeeeeeeeeeesrrerererererererreereeee. zwanym dalej
Partnerem nr 3, a

A) , z siedzibg w . ,
reprezentOWaNYM/g PIZEZ .........eeeveeerererereeeeeeeeeeeeeeessrerersrererrrerrrereee. zwanym dalej

Partnerem nr 4.

§ 1.

1. Niniejsze Porozumienie jest zawarte w zwigzku z realizacjg, na terenie gminy
............................................ , projektu pn. ,Kooperacja — efektywna i skuteczna”,
wspoffinansowanego ze s$rodkéw EFS w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020, a ktéry na terenie Wojewodztwa ...
koordynuje Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej ..............ccoceininin. , dziatajgcy
w imieniu samorzadu wojewddztwa.

2. Porozumienie okresla zasady wspétpracy stron przy realizacji projektu ,Kooperacja —
efektywna i skuteczna”, w zakresie wypracowania modelu kooperacji pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych,
Z terenu POWIatU .......ooviiiiiiiii

3. Strony niniejszego Porozumienia zgodnie os$wiadczajg, ze podejmujg wspétdziatanie,
ktérego celem jest realizacja zadan wymienionych w § 2 ust. 3, wynikajgcych z realizacji
projektu wskazanego w ust. 1 oraz zobowigzan dotyczgcych wspétpracy, wynikajgcych

z przepiséw prawa krajowego.
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§ 2.

1. Spotkania w ramach Partnerstwa odbywajg sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz

2. Miejscem spotkan jest ... . Mozliwa jest organizacja

w siedzibie innego partnera.

3. W ramach realizacji zadan, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 do obowigzkéw Partnerow nalezy

m. in.:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7
4.

wymiana wiedzy i informacji, w granicach obowigzujgcego prawa;

aktywny udziat w spotkaniach partnerskich;

realizacja ustalen i harmonogramu wynikajgcego ze spotkan Partnerskich;

praca w oparciu o karte pracy z rodzing, stanowigcg zatgcznik do niniejszego
Porozumienia;

upublicznienie informacji o przystgpieniu do Partnerstwa i promocja zadan objetych
niniejszym Porozumieniem;

Kazda ze Stron porozumienia we wlasnym zakresie pokrywa koszty realizacji swoich
zadan wymienionych powyzej w ust. 3 i nie bedzie zgtasza¢ w tym zakresie roszczen
finansowych do Partnerow.

§ 3.

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o dziataniach zwigzanych
z realizacjg zadan objetych niniejszym Porozumieniem oraz o sytuacjach, ktére miatyby
wplyw na ich realizacje.

1) Przeptyw informacji miedzy Partnerami dokonywac sie bedzie w formie komunikacji
bezposredniej, telefonicznej, mailowej, a w szczegdlnych przypadkach - pisemne;j.

2. Osobami wyznaczonymi przez Strony do wzajemnej wspoipracy w sprawach
dotyczgcych realizacji zadan objetych Porozumieniem sa:

1)

2)

3)

4)

ze strony Partnera nr 1:

[Stanowisko SUZDOWEY ............ovveiiiiiiiii e el , adres
e-mail: ..o
ze strony Partnera nr 2:

[Stanowisko SIUZDOWE/ ............ccoevvvviiiiiiiieeeee e ctell o , adres
e-mail: ..o
ze strony Partnera nr 3:

e-mail: ...
ze strony Partnera nr 4:
............................................................. /imie, nazwisko/
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/Stanowisko SHUZDOWE/..........o e, ctel ,
e-Mail: o

Wsparcie ze strony Samorzadu Wojewddztwa
2= 011 o P

Zatacznikami do Porozumienia sa:

1. Karta pracy z rodzing.
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Zatacznik nr 4.

Porozumienie na rzecz wspoétdziatania organizacji i instytucji w ramach projektu
,»,Kooperacja — efektywna i skuteczna”

§1.

. Niniejsze Porozumienie jest zawarte w zwigzku z realizacjg, na terenie gminy XYZ,
projektu pn. ,Kooperacja — efektywna i skuteczna”, wspétfinansowanego ze srodkéw EFS
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, a ktoéry
na terenie Wojewddztwa ...............cocoeiiiinnl. koordynuje Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznejw ...................ll , dziatajgcy w imieniu samorzgdu wojewodztwa.
. Porozumienie okresla zasady wspotpracy stron przy realizacji projektu ,Kooperacja —
efektywna i skuteczna”, w zakresie wypracowania modelu kooperacji pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych,
Zterenu powWiatu ......covvviiiiii i

. Strony niniejszego Porozumienia zgodnie oswiadczajg, ze podejmujg wspotdziatanie,
ktorego celem jest realizacja zadan wymienionych w § 2 ust. 3, wynikajgcych z realizacji
projektu wskazanego w ust. 1 oraz zobowigzan dotyczgcych wspétpracy, wynikajgcych

z przepiséw prawa krajowego.

§ 2.

. Spotkania w ramach Partnerstwa odbywajg sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz

. Miejscem spotkanh jest ......... lub tez: spotkania bedg odbywac sie rotacyjnie, u kazdego

z Partnerow.

. W ramach realizacji zadan, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 do obowigzkéw Partneréw nalezy

m. in.:

8) wymiana wiedzy i informacji, w granicach obowigzujgcego prawa;

9) aktywny udziat w spotkaniach partnerskich;

10) realizacja ustalen i harmonogramu wynikajgcego ze spotkan Partnerskich;

11)praca w oparciu o karte pracy z rodzing, stanowigcg zatgcznik do niniejszego
Porozumienia;

12) upublicznienie informacji o przystgpieniu do Partnerstwa i promocja zadan objetych

niniejszym Porozumieniem;
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4. Kazda ze Stron porozumienia we wlasnym zakresie pokrywa koszty realizacji swoich

zadan wymienionych powyzej w ust. 3 i nie bedzie zgtasza¢ w tym zakresie roszczen

finansowych do Partnerow.

§ 3.

3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o dziataniach zwigzanych

Z realizacjg zadan objetych niniejszym Porozumieniem oraz o sytuacjach, ktére miatyby

wptyw na ich realizacje.

2) Przeptyw informacji miedzy Partnerami dokonywaé¢ sie bedzie w formie komunikacji

bezposredniej, telefonicznej, mailowej, a w szczegdlnych przypadkach - pisemnej.

4. Osobami wyznaczonymi przez Strony do wzajemnej wspétpracy w sprawach

dotyczacych realizacji zadan objetych Porozumieniem sa:

5) ze strony Partnera nr 1:

[Stanowisko SUZDOWEY ............ovveiiiiiiiii e Ctel.

e-mail: oo

6) ze strony Partnera nr 2:

[Stanowisko SIUZDOWE/ ............ccoevevviiiiiieeeeee e, ctell o

Ml

7) ze strony Partnera nr 3:

[Stanowisko SIUZDOWE/ ............coovvevviiiiiiieeeeie e ctell o

e-mail: oo

8) ze strony Partnera nr 4:

/Stanowisko SIUZDOWE/...........oiiviiviiiiieee e ctel.

e-mail: oo

Wsparcie ze strony Samorzgdu Wojewodztwa ...

Zatgcznikami do Porozumienia s3a:

2. Karta pracy z rodzina.
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Zatgcznik nr 5.

Porozumienie na rzecz wspotdziatania organizacji i instytucji w ramach projektu
»Kooperacja — efektywna i skuteczna”

§ 1. Cel Porozumienia
Niniejsze Porozumienie jest zawarte w zwigzku z realizacja, na terenie gminy
......................... , projektu pn. , Kooperacja — efektywna i skuteczna”, wspétfinansowanego

ze $rodkéw EFS w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-20",

a ktoéry na terenie WojewOdztwa ........ccocvveeveeecnenenenna, koordynuje dziatajgcy w imieniu
samorzagdu  WOJeWOdzZtWaA  .cccoeeeeeceeecee e Regionalny Osrodek Polityki
SpoteczNej W ...eevevveveeveceeceene, ,

Celem projektu jest wdrozenie na terenie gminy .........cevereenee. modelu kooperacji

stfuzgcego pracownikom instytucji dostarczajgcych ustug spotecznych na terenie
gMiny......cccune. , a W konsekwencji jej mieszkaricom.
Model kooperacji ma doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej do rozwigzania danego problemu
czy zaspokojenia sygnalizowanej potrzeby zostang zaangazowane wszystkie instytucje
funkcjonujgce na terenie gminy lub powiatu, majgce w swoich kompetencjach witasciwe
dziatania. Nawigzanie takiej wspodtpracy spowoduje, ze wsparcie bedzie kompleksowe,
dziatania instytucji beda sie uzupetniaty, a efekty jakie osiggng beds trwate. Stata
wspotpraca powotanego zespotu przedstawicieli réznych instytucji i podmiotéw w gminie
moze stuzy¢ realizacji innych dziatan strategicznych i rozwojowych na rzecz mieszkarncow.
Porozumienie okres$la zasady wspdtpracy stron przy realizacji projektu , Kooperacja —
efektywna i skuteczna”.

Strony niniejszego Porozumienia zgodnie oswiadczajg, ze podejmujg wspotdziatanie,
ktdrego celem jest realizacja zadan wymienionych w § 2 ust. 3, wynikajgcych z realizacji
celu projektu wskazanego w ust. 2 oraz zobowigzan dotyczacych wspdtpracy,

wynikajacych z przepiséw prawa krajowego.

Bw przypadku powotywania Zespotu po zakonczeniu realizacji projektu, zapis bedzie zmieniony
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§ 2. Powiatowy Zespot Kooperacji

1. Wdrozenie modelu kooperacji zaktada utworzenie Powiatowego Zespotu Kooperacji
sktadajgcego sie z dyrektordow i kierownikdw instytucji pomocy i integracji spotecznej
oraz podmiotéw innych polityk sektorowych z terenu powiatu

8. Spotkania w ramach PZK odbywajg sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na kwartat.

9. Miejscem spotkan jest ................... , mozliwa jest realizacja spotkan w innym miejscu na

terenie powiatu .......ccocevvecvenneenns .
2. W ramach realizacji zadan, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 do obowigzkéw Partneréw
w ramach PZK nalezy m. in.:
1) udziat w posiedzeniu Zespotu;
2) oddelegowanie na whniosek Osrodka Pomocy Spotecznej
przedstawiciela/przedstawicieli do udziatu w posiedzeniu Gminnej Grupy Kooperacji;
3) wymiana wiedzy i informacji, w granicach obowigzujgcego prawa;
4) aktywny udziat w spotkaniach partnerskich;
5) realizacja ustalen wynikajgcych ze spotkan Partnerskich;
6) upublicznienie informacji o przystgpieniu do Partnerstwa i promocja zadan objetych

niniejszym Porozumieniem;

3. Kazda ze Stron Porozumienia we wtasnym zakresie pokrywa koszty realizacji swoich
zadan wymienionych w ust. 3 i nie bedzie zgtaszaé w tym zakresie roszczen finansowych.
4. Strony niniejszego porozumienia kierujgc sie checig efektywnej pomocy osobom
mieszkaricom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, zobowigzujg sie do aktywnego udziatu

w pracach utworzonego Zespotu.

§ 3. Gminna Grupa Kooperacji

1. Gminng Grupe Kooperacji tworzg przedstawiciele instytucji i podmiotéw zwigzanych
z realizacjg zadan na rzecz mieszkancow, ktérzy podpisali Porozumienie. Sg to osoby
z réznych grup zawodowych reprezentujacy instytucje publiczne i niepubliczne,

odpowiedzialne za realizacje zadan.
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2. Osoby wchodzace w sktad GGK wspodtpracujg ze sobg w sposdb skoordynowany,
zapewniajgcy skuteczne reagowanie na problem.

3. Koordynatorem prac GGK jest wyznaczony pracownik Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

4. Do obowigzkdéw przedstawicieli instytucji powotanych do GGK nalezy m. in.:

1) analiza i ocena sytuacji problemowej i wypracowanie sposobu postepowania, ktéry
bedzie miat na celu przywrdécenie prawidtowego funkcjonowania osoby, integralnosci
rodziny lub spotecznosci lokalne;.

2) wspotpraca w zakresie tworzenia planu pracy w obszarze problemowym na rzecz
osoby, rodziny czy spotecznosci oraz przy rozw8igzywaniu problemu;

3) podjecie czynnosci na rzecz osoby lub rodziny, w ramach kompetencji instytucji,
zgodnie z ustaleniami Grupy i spisanym planem pomocy;

4) monitorowanie i ewaluacja realizowanych dziatan, przekazywanie informacji

koordynatorowi;

5. Cztonkowie GGK podejmujg dziatania zgodnie z zakresem swoich kompetencji
i uprawnien, w ramach obowigzkdow stuzbowych i w czasie pracy swojej instytucji.
W ramach projektu pn. ,Kooperacja — efektywna i skuteczna” nie przewiduje sie
dodatkowego wynagrodzenia za udziat w pracach GGK.

6. Wszystkich cztonkéw obowigzuje zasada tajnosci informacji przekazywanych na
spotkaniach Grupy.

7. Cztonkowie Grupy wystepujg jako pracownicy instytucji w ktorych realizujg dziatania
zgodnie ze swoimi kompetencjami okresSlonymi w szczegdlnych przepisach prawa,

dotyczacych zakresu dziatania tych instytucji.

§ 4.

98
K@ peracja e



Eﬂ?gggf.fﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwd)j - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o dziataniach zwigzanych
z realizacjg zadan objetych niniejszym Porozumieniem oraz o sytuacjach, ktére miatyby
wptyw na ich realizacje.

Przeptyw informacji miedzy Partnerami dokonywac sie bedzie w formie komunikacji
bezposredniej, telefonicznej, mailowej, a w szczegdlnych przypadkach - pisemne;.

Strony wyrazajg zgode na objecie Porozumieniem innych instytucji jezeli ich udziat jest
uzasadniony z punktu widzenia realizacji celu modelu kooperacji. Przedstawiciel tej
instytucji sktada podpis pod Porozumieniem, a pozostate Strony zostajg o tym fakcie
poinformowane przez

Wykaz oséb wyznaczonych przez Strony do wspodtpracy w sprawach dotyczgcych

realizacji zadan objetych Porozumieniem stanowi zatgcznik nr 1.

Podpisy przedstawicieli instytucji:

/pieczatka lub nazwa instytucji/ /podpis przedstawiciela/

/pieczatka lub nazwa instytucji/ /podpis przedstawiciela/
/pieczatka lub nazwa instytucji/ /podpis przedstawiciela/
/pieczatka lub nazwa instytucji/ /podpis przedstawiciela/
/pieczatka lub nazwa instytucji/ /podpis przedstawiciela/
/pieczatka lub nazwa instytucji/ /podpis przedstawiciela/
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Wykaz oséb wyznaczonych przez Strony do wzajemnej wspdtpracy w sprawach dotyczacych

realizacji zadan objetych Porozumieniem

Instytucja Imie i nazwisko Stanowisko Telefon Adres e-.ail
stuzbowe
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Zatacznik nr 6.

MiejSCOWOSE.....ccovuvveenennes sdatac. .

KARTA PLANU PRACY Z OSOBA/RODZINA AF ...ccvvvvvvrrvrrren /nr identyfikacyjny/

I. CZLONKOWIE RODZINY: (imie i nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania, nr telefonu)

Il. WYKAZ INSTYTUCJI/ORGANIZACJI ZAANGAZOWANYCH DO PRACY Z RODZINA

Lp. Nazwa instytucji/organizacji | Imie i nazwisko pracownika Nr telefonu

lll. OPIS | ANALIZA SYTUACII RODZINY:

Wyszczegdlnienie Opis sytuacji

Sytuacja materialna (zrédto
dochodéw, zadtuzenia, itp.)

Sytuacja mieszkaniowa
(metraz, standard, stan
techniczny, wyposazenie, itp.)

Sytuacja zawodowa
(wyksztatcenie, status na rynku
pracy cztonkéw rodziny
wspolnie zamieszkujgcych,
doswiadczenie umiejetnosci
zawodowe, dodatkowe
kwalifikacje zawodowe itp.)
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Wyszczegdlnienie

Opis sytuacji

Sytuacja zdrowotna:
(choroby, uzaleznienia,
korzystanie

z poradni specjalistycznych,
terapie, itp.)

Sytuacja opiekunczo-
wychowawcza: (sytuacja
prawna rodzicow wzgledem
dzieci, nadzor kuratorski,
edukacja szkolna, udziat w
zajeciach pozalekcyjnych, itp.)

Relacje w rodzinie: (sposéb
odnoszenia sie do siebie
poszczegdlnych cztonkow
rodziny, interakcje, kontakty

i relacje z cztonkami dalszej
rodziny, itp.)

Zidentyfikowane problemy, potrzeby — wnioski z diagnozy:

K@ peracja

data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego
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CzZESC B

I. CELE | PODZIAL ZADAN*

Cel BIOWNY: ...t ceccntenesseesteseeresness s srssassaessnassssssessessasses senassassseessssrsesassassssssesss senersassaenssesaessessnnnn
ZADANIA OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA
CELE REALIZACJE CELU TERMIN REALIZACII
SZCZEGOLOWE ZADANIA
1. 1.
2.
3.
4.
2. 1.
2.
3.
4,
3. 1.
2.
3.
4,
4. 1.
2.
3.
4.

*Pracownik socjalny bedacy koordynatorem wsparcia, wspdlnie z rodzing ustalajg cele gtéwne, szczegétowe oraz zadania zmierzajgce do realizacji danego celu. Wspdlnie z
przedstawicielami instytucji zaangazowanych we wsparcie rodziny ustalajg podziat zadar do wykonania oraz czas realizacji danego zadania.
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Il. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSPOLPRACE PRZY REALIZACJI PLANU POMOCY:

1. Ze strony instytucji:

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Lp. Imie i nazwisko nazwa instytucji/organizacji Funkcja Podpis
2. Osoba/rodzina lub jej przedstawiciel
Lp. Imie i nazwisko Adres Telefon Podpis

K@peracja s
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CELE
SZCZEGOLOWE EWALUACIA (stopien osiggniecia celu szczegdétowego, przyczyny nieosiggniecia)
1.
2.
3.
4,

K@peracja s
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data kolejnej ewaluacji/zakonczenie pracy z 0soba/rodzing* e

podpis osoby lub przedstawiciela/i rodziny ..o

podpisy cztonkdw GGK e

*niepotrzebne skresli¢
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MONITORING PRACY Z OSOBA/RODZINA/GRUPA SPOLECZNA nr ... * informacja za okres ...,

Zatacznik nr 7.

INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ZA

ZADANIE INFORMACIJA O POSTEPIE
REALIZACIE** 0 CIA O POSTR

107
K@peracja s



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EUFOPeJSkie - -
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ZA

ZADANIE INFORMACIJA O POSTEPIE
REALIZACIE**

*numer identyfikacyjny
** lub osoba/cztonek rodziny
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Narzedzia zostaty przygotowane w ramach projektu ,Kooperacja - efektywna i skuteczna”
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego — Priorytet Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji,

Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020

7. Narzedzia do modelu kooperacji instytucji pomocowych
w gminach miejsko-wiejskich

Centrum Badan nad Rodzing

Uniwersytet Mikotfaja Kopernika w Toruniu
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PLAN KOOPERACJI INSTYTUCJI

Opis: Narzedzie dla pracownika socjalnego, ktére stuzy do podziatu zadan w ramach rozwigzywania problemu rodziny
Narzedzie do punktu 4. w modelu

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Instytucja Osobado Forma kontaktu llos¢ Proponowane Zakladane Ocena
kontaktu (telefon, email) | (czestotliwos¢) zadania rezultaty rezultatow
kontaktu (kto, kiedy,
w jaki sposob)
110
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KARTY ZASOBOW INSTYTUCJONALNYCH
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Narzedzie zostato zaprojektowane w celu oceny poziomu kooperaciji
instytucji w gminie skupionych wokét roznych obszaréow
problemowych i jest dedykowane pracownikom socjalnym. ,Karty
Diagnozy Kooperacji” sktadajg sie z dwoch rodzajow arkuszy: Kart
Zasobow Instytucjonalnych  (KIZ) dotyczacych  najczesciej
diagnozowanych probleméw spotecznych oraz Karty Oceny Poziomu
Wspotpracy Miedzyinstytucjonalnej (KOPWM). Karty Zasobodw
zawierajg wskazowki dotyczgce podstawowych instytucji wraz z
instrumentami prawnymi wskazujgcymi na ich wtasciwos¢ w danym
obszarze problemowym. Natomiast Karta Oceny Poziomu
Wspotpracy Miedzyinstytucjonalnej to arkusz diagnostyczny
okres$lajacy poziom kooperacji z instytucjami w obrebie danego
problemu oraz wskazujgcy potrzeby OPS w tym obszarze.

Pracownik socjalny po okresleniu obszaréw problemowych osoby/
rodziny za pomocg KIZ identyfikuje instytucje odpowiedzialne za ich
rozwigzywanie, a nastepnie ocenia przy pomocy KOPWM poziom
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz okresla potrzeby OPS w tym
obszarze. (ROLA ROPS) W przypadku zdiagnozowania trudnosci we
wspotdziataniu z dang instytucjq, OPS kontaktuje sie z animatorem
wspotpracy w Regionalnym Osrodku Polityki Spotfecznej, ktorego rolq
jest zainicjowanie sieci kooperacji.

,Karty Diagnozy Kooperacji” majg elastyczny charakter, dzieki czemu
pracownik socjalny moze rozbudowywac arkusze o fakultatywne

instytucje z ktérymi w jego ocenie nalezy podjac¢ wspodtprace.
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Karty Zasobow Instytucjonalnych:

1) Bezrobocie.

2) Ubodstwo.

3) Cudzoziemcy.

4) Problemy opiekurczo-wychowawcze.
5) Niepetnosprawnos¢.

6) Bezdomnosc.

7) Uzaleznienia.

8) Sieroctwo.

9) Dtugotrwata i ciezka choroba.
10)Przemoc w rodzinie.
11)Ochrona ofiar handlu ludzmi.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

12)Potrzeby ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci.
13)Przystosowanie do Zycia po zwolnieniu z Zaktadu Karnego.

14)Zaburzenia odzywiania.

15)Kleska Zzywiotowa lub ekologiczna.
16)Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa.
17)Seniorzy.

K@peracja =
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I. Karty Zasobdéw Instytucjonalnych.

1. BEZROBOCIE.

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze bezrobocia wraz z instrumentami prawnymi:

Instytucja Podstawa prawna Koszyk Ustug
Osrodek e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
Pomocy spotecznej
Spotecznej Art. 2 (Pojecie i organy pomocy spotecznej)
Art. 5 (Osoby uprawnione do $wiadczen z pomocy
spotecznej)

Art. 7 pkt 4 (Przyczyny udzielania pomocy)

Art. 7a (Bary mleczne)

Art. 8 ust. 1 (Przystugiwanie prawa do $wiadczen)

Art. 15 (Formy pomocy spotecznej)

Art. 16 (Podmioty realizujgce zadania pomocy
spotecznej)

Art. 17 ust. 1 pkt 3-10, pkt 12-14 oraz pkt 19-20 ust. 2
pkt 1-2 i 5 (Obowigzkowe i wtasne zadania gminy)

Art. 18 pkt 4 i 6 (Zadania gminy zlecone z zakresu
administracji rzgdowej)

Art. 37 (Zasitek staty)

Art. 38 (Zasitek okresowy)

Art. 39 ust. 1 (Zasitek celowy na zaspokojenie potrzeb
bytowych)

Art. 42 (Optacanie sktadki na ubezpieczenie spoteczne
osobom rezygnujacym z zatrudnienia)

Art. 43 (Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie)

Art. 119 ust. 1 (Zadania pracownika socjalnego)

Powiatowe e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
Centrum spotecznej

Pomocy Art. 2 (Pojecie i organy pomocy spotecznej)
Rodzinie Art. 7 pkt 4 (Przyczyny udzielania pomocy)

Art. 15 (Formy pomocy spotecznej)

Art. 16 (Podmioty realizujgce zadania pomocy
spotecznej)

Art. 19 pkt 6-7, 111 16 (Zadania wtasne powiatu)

Art. 20 ust. 1 pkt 3 (Zadania powiatu zlecone z zakresu
administracji rzgdowej)

Art. 88 ust. 1 pkt 4 (Pomoc dla oséb usamodzielnianych
w uzyskaniu zatrudnienia)

Art. 89 (Wartos¢ i warunki korzystania z pomocy dla
usamodzielnianych)

Art. 112 (Powiatowe centrum pomocy spotecznej)

Art. 119 ust. 1 (Zadania pracownika socjalnego)
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Urzad e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
Marszatkowski spotecznej

Art. 21a (Zadania z zakresu ekonomii spotecznej)
Powiatowy e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji

Urzad Pracy

zatrudnienia i instytucjach rynku
Art. 9 (Zadania PUP)
Art. 36 (Posrednictwo pracy)
Art. 38 (Poradnictwo zawodowe)
Art. 73a (Kierowanie do prac spotecznie uzytecznych)
Art. 55 (Stypendium dla bezrobotnego podejmujgcego
dalszg nauke)
Art. 56 (Prace interwencyjne)
Art. 57 (Roboty publiczne)

e Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegofowych warunkow realizacji oraz trybu
i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy

§ 5-21 (Posrednictwo pracy)
§ 46-65 (Poradnictwo zawodowe)

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o
zatrudnieniu socjalnym

Art. 15-16 (zatrudnienie wspierane)

Wojewaddzki
Urzad Pracy

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku
Art. 8 (Zadania WUP))

Ochotniczy e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji

Hufiec Pracy zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

(OHP) Art. 11-17 (Funkcjonowanie ochotniczych hufcow
pracy)

Agencja e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji

zatrudnienia

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Art. 18 (Funkcjonowanie agencji zatrudnienia)
Art. 19h (Obowigzek wspétdziatania agencji z organami
zatrudnienia)

Instytucje
szkoleniowe

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Art. 20 (Zadania instytucji szkoleniowych)

Instytucje e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
dialogu zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
spotecznego i | Art. 21-22 (Zadania instytucji dialogu spotecznego)
partnerstwa

lokalnego

Centrum e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o

Integracji zatrudnieniu socjalnym

Spotecznej Art. 3 (Ustugi Swiadczone przez centrum integracji

spotecznej; instytucje tworzgce centrum integracji
spotecznej)
Art. 9—14 (Zasady dziatalnosci Centrum Integracji

EFEKTYWNA
SKUTECZNA
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Spotecznej)

Klub Integracji
Spotecznej

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o
zatrudnieniu socjalnym
Art. 18 (Warunki prowadzenia i uczestnictwa w klubach
integracji spotecznej)

Spoétdzielnia

e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o

socjalna spotdzielniach socjalnych

Art. 2 (Przedmiot dziatalnosci spétdzielni socjalnych)
Gminne e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie
Centrum gminnym
Informacji Art. 18 ust. 2 pkt 9 lit h (Podstawa prawna powofania
(powotywane | GClI)
przez gmine)
Centrum e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
Aktywizacji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Zawodowej Art. 9b ust. 1 (Zadania CAZ)

(dziatajagce w
ramach PUP)

Lokalny Punkt
Informacyjno-
Konsultacyjny
(dziatajagce w
ramach PUP)

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocgji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Art. 9b ust. 2 (Zadania LPI-K)

NGO

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej
Art. 25 ust. 1 (Zlecanie organizacjom pozarzagdowym
realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej)

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie

Art. 3 ust. 1 (Definicja dziatalnos$¢ pozytku publicznego)
Art. 4 ust. 1 pkt 2 (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (Formy i zasady wspdtpracy administracji z NGO)

e Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o
stowarzyszeniach

Art. 10 ust. 1 (Statut stowarzyszenia)
e Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach
Art. 1 (Cel ustanowienia fundacji)
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2. UBOSTWO

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

I. Karty Zasobdw Instytucjonalnych.

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze ubdstwa wraz z instrumentami prawnymi:

Instytucja

Podstawa prawna

Koszyk Ustug

Osrodek Pomocy
Spotecznej

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej
Art. 2 (Pojecie i organy pomocy spotecznej)
Art. 5 (Osoby uprawnione do swiadczen z
pomocy spotecznej)
Art. 5a (Pomoc ofiarom handlu ludZmi)
Art. 7 pkt 1 (Przyczyny udzielania pomocy)
Art. 7a (Bary mleczne)
Art. 8 ust. 1 (Przystugiwanie prawa do swiadczen)
Art. 15 (Formy pomocy spotecznej)
Art. 16 (Podmioty realizujgce zadania pomocy
spofecznej)
Art. 17 ust. 1 pkt 3-16a oraz pkt 19-20 ust. 2 pkt
1-3a (Obowigzkowe i wtasne zadania gminy)
Art. 18 (Zadania gminy zlecone z zakresu
administracji rzgdowej)
Art. 37 (Zasitek staty)
Art. 39 ust. 1 (Zasitek celowy na zaspokojenie
potrzeb bytowych)
Art. 48a (Pomoc w postaci udzielenia
tymczasowego schronienia)
Art. 48b ust. 1i2 (Pomoc w postaci przyznania
niezbednego ubrania i gorgcego positku)
Art. 53 (Prowadzenie mieszkania chronionego)
Art. 119 ust. 1 (Zadania pracownika socjalnego)
e Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
Art. 1 ust. 2 pkt 1 (Prawo do $wiadczenia
wychowawczego)
Art. 4 (Osoby uprawnione do $wiadczenia
wychowawczego; okres pobierania Swiadczenia)

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spofecznej
Art. 2 (Pojecie i organy pomocy spotecznej)
Art. 7 pkt 1 (Przyczyny udzielania pomocy)
Art. 15 (Formy pomocy spotecznej)
Art. 16 (Podmioty realizujgce zadania pomocy
spotecznej)
Art. 19 pkt 1-13, pkt 19 (Zadania wtasne
powiatu)
Art. 20 (Zadania powiatu zlecone z zakresu

K@peracja =

117



Fundusze
Europejskie

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

administracji rzgdowej)

Art. 53 (Prowadzenie mieszkania chronionego)
Art. 112 (Powiatowe centrum pomocy
spofecznej)

Art. 119 ust. 1 (Zadania pracownika socjalnego)

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej
Art. 2 (Pojecie i organy pomocy spotecznej)
Art. 15 (Formy pomocy spotecznej)
Art. 21 pkt 1, 3 (Zadania samorzqgdu
wojewddztwa)
Art. 21a (Zadania z zakresu ekonomii spotecznej)

Urzad Wojewddzki

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej
Art. 46a (Rejestr jednostek specjalistycznego
poradnictwa)
Art. 48a ust. 11 (Rejestr miejsc, w ktérych gmina
udziela tymczasowego schronienia)

Jednostki
poradnictwa
specjalistycznego

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spofecznej
Art. 46 (Rodzaje poradnictwa)

Placowki
Oswiatowe

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o
systemie oswiaty
Art. 90b-e, art. 90m-n (Pomoc materialna dla
uczniow: stypendium szkolne, zasitek szkolny —
ztozenie wniosku )

Banki zywnosci

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie

Art. 3 ust. 2 (Podstawa dziatalnosci NGO)
Art. 4 ust. 1 pkt 1 (Zadania w zakresie pomocy

spofecznej)
NGO e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej

Art. 25 ust.1 (Zlecanie organizacjom
pozarzgdowym realizacji zadarn z zakresu pomocy
spotecznej)

Art. 53 ust. 1i3 (Prowadzenie mieszkan
chronionych)

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie

Art. 3 ust. 1 (Definicja dziatalnos¢ pozytku
publicznego)

Art. 4 ust. 1 pkt 1,2 (Sfera zadarn publicznych)
Art. 5 (Formy i zasady wspdtpracy administracji z
NGO)

e Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo
o stowarzyszeniach

K@peracja =

118



Fundusze
Europejskie

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Art. 10 ust. 1 (Statut stowarzyszenia)
e Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o
fundacjach
Art.1 (Cel ustanowienia fundacji)

Powiatowy
Pracy

Urzad

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o
promocgji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy

Art. 9b (Centra aktywizacji zawodowej, punkty
informacyjno-konsultacyjne)

Art. 33 (Rejestracja bezrobotnego)

Art. 34 (Kompetencje Powiatowego Urzedu Pracy)
Art. 34a (Przygotowanie indywidualnego planu
dziatania dla bezrobotnego/poszukujgcego pracy)
Art. 39a (Ustugi rynku pracy dostepne dla osob
niezarejestrowanych w PUP)

Art. 44 (Katalog instrumentdw rynku pracy)

Art. 48 (Wyptata dodatku aktywizacyjnego)

Art. 48a (Sfinansowanie kosztow przejazdu na
targi pracy i gietdy pracy)

Art. 50 (Obowiqzek przedstawienia propozycji
zatrudnienia/szkolenia/stazu)

Art. 51, 51a (Skierowanie do  prac
interwencyjnych)

Art. 53 (Skierowanie na staz)

Art. 53a-53j  (Przygotowanie = zawodowe
dorostych)

Art. 55 (Stypendium dla bezrobotnego
podejmujgcego dalszq nauke)

Art. 60b (Przyznanie Swiadczenia
aktywizacyjnego)

Art. 61 (Refundacja kosztéw opieki nad
dzieckiem)

Art. 61e (Rodzaje pozyczek i ustug finansowanych
ze srodkéw Funduszu Pracy)

Art. 62a (Realizacja Programu Aktywizacja i
Integracja we wspotpracy z osrodkiem pomocy
spotecznej)

Art. 66k (Przyznanie bonu szkoleniowego)

Art. 66l (Przyznanie bonu stazowego)

Art. 66m (Przyznanie bonu zatrudnieniowego)
Art. 71 (Przyznanie prawa do zasitku dla
bezrobotnych)

Art. 73a (Skierowanie do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych na wniosek gminy)

Art. 88z ust. 2 (Wydawanie oswiadczeri o
powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi)

e Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w
sprawie  szczegétowych warunkow
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realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy

Ochotnicze Hufce

Pracy

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o
promocgji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy

Art. 12 ust. 1 (Zadania ochotniczych hufcow
pracy)

Centrum
Spotecznej

Integracji

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o
zatrudnieniu socjalnym:

Art. 3 (Swiadczone ustugi; Instytucje tworzgce
centrum integracji spotecznej)
Art. 9a (Realizacja dziatan)
Art. 12 (Kierowanie do uczestnictwa w zajeciach)
Art. 15b (Formy realizacji zatrudnienia
wspieranego)
Art. 16 (Kierowanie do pracy uczestnika lub
uczestniczgcego w klubie integracji spotecznej;
podejmowanie dziatalnosci w formie spdtdzielni
socjalnej)

Kluby
Spotecznej

Integracji

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o
zatrudnieniu socjalnym:
Art. 18 (Warunki prowadzenia i uczestnictwa w
klubach integracji spotecznej)

Centrum Interwencji
Kryzysowej/Osrodek
Interwencji
Kryzysowej

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej
Art. 47 (Cele interwencji kryzysowej)
Art. 106 (Tryb przyznania Swiadczen w postaci
interwencji kryzysowej)

Spoétdzielnia
socjalna

e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o
spotdzielniach socjalnych
Art. 2 (Przedmiot dziatalnosci spotdzielni
socjalnej)

Art. 4 (Zaktadanie spétdzielni socjalnej)

NGO

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie:

Art. 3 ust. 1 (Definicja dziatalnos¢ pozytku
publicznego)

Art. 4 ust. 1 pkt 1 (Sfera zadan publicznych)

Art. 5 (Formy i zasady wspdtpracy administracji z
NGO)

Polski
Krzyz

Czerwony

e Ustawa z dnia 16 listopada 1964 r. o
Polskim Czerwonym Krzyiu
Art. 1 ust. 2 (Cel dziatalnosci)
e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie:

Art. 3 ust. 1 (Definicja dziatalnos¢ pozZytku
publicznego)
L
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Art. 4 ust. 1 pkt 1 (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (Formy i zasady wspdtpracy administracji z
NGO)

Towarzystwo e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
Pomocy im. sw. dziatalnosci pozytku publicznego i o
Brata Alberta. wolontariacie:
Art. 3 ust. 1 (Definicja dziatalnos¢ pozytku
publicznego)
Art. 4 ust. 1 pkt 1 (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (formy i zasady wspdtpracy administracji z
NGO)
e Statut Towarzystwa Pomocy im. sw.
Brata Alberta (tj. ze zmianami
uchwalonymi na Zebraniu Ogdlnym
Towarzystwa w dniu 9 kwietnia 2011 r.)
dostepny na stronie
https://www.bratalbert.org/krs-status-
wladze.html
§5 ust. 1 (Cel dziatalnosci)
Caritas e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o

dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie:
Art. 3 ust. 1 (Definicja dziatalnos¢ pozytku
publicznego)
Art. 4 ust. 1 pkt 1 (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (formy i zasady wspdtpracy administracji z
NGO)

e Statut Caritas https://caritas.pl/wp-
content/uploads/2018/10/statut-cp-
nowelizacja-25-26-09-2018.pdf

§7 ust. 1 pkt 4 (Zadania Caritas)

Panstwowa Agencja
Rozwigzywania
Problemoéw
Alkoholowych

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o

wychowaniu w trzeZwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi
Art. 3 (zadania Panistwowej  Agencji

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych)

Domy Pomocy e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
Spotecznej pomocy spofecznej
Art. 54 (Przestanki i zasady umieszczenia w domu
pomocy spotecznej)
Domy Wsparci e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
Dziennego spofecznej

Srodowiskowe
Domy Samopomocy

Art. 51 (Ustugi opiekuricze w osrodku wsparcia)

I. Karty Zasobdéw Instytucjonalnych.

EFEKTYWNA
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3. CUDZOZIEMCY

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze cudzoziemcow wraz z instrumentami prawnymi:

Instytucja | Podstawa prawna Koszyk ustug
Osrodek e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Pomocy Art. 2 (Pojecie i organy pomocy spotecznej)
Spotecznej | Art. 5 pkt 2 i 3 (Osoby uprawnione do $wiadczen z pomocy
spotecznej)

Art. 5a (Pomoc ofiarom handlu ludzmi)
Art. 7 pkt 7ai 11 (Przyczyny udzielania pomocy)
Art. 8 ust. 1 (Przystugiwanie prawa do $wiadczen)
Art. 15 (Formy pomocy spotecznej)
Art. 16 (Podmioty realizujgce zadania pomocy spotecznej)
Art. 17 ust. 1 pkt 3-8, pkt 10 i 12 (Obowigzkowe i wtasne zadania
gminy)
Art. 18 pkt 7 i 8 (Zadania gminy zlecone z zakresu administracji
rzgdowej)
Art. 37 (Zasitek staty)
Art. 38 (Zasitek okresowy)
Art. 39 ust. 1 (Zasitek celowy na zaspokojenie potrzeb bytowych)
Art. 48a (Pomoc w postaci udzielenia tymczasowego schronienia)
Art. 48b ust. 12 (Pomoc w postaci przyznania niezbednego ubrania
i gorgcego positku)
Art. 53 (Prowadzenie mieszkania chronionego)
Art. 119 ust. 1 (Zadania pracownika socjalnego)
e Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci
Art. 1 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 (Prawo do swiadczenia wychowawczego)
Art. 4 (Osoby uprawnione do $wiadczenia wychowawczego; okres
pobierania $wiadczenia)

Powiatowe e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej
Centrum Art. 2 (Pojecie i organy pomocy spotecznej)

Pomocy Art. 7 pkt 7ai 11 (Przyczyny udzielania pomocy)

Rodzinie Art. 15 (Formy pomocy spotecznej)

Art. 16 (Podmioty realizujgce zadania pomocy spotecznej)

Art. 19 pkt 2 i 8 (Zadania wtasne powiatu)

Art. 20 ust. 1 pkt 1 (Zadania powiatu zlecone z zakresu administracji
rzagdowej)

Art. 53 (Prowadzenie mieszkania chronionego)

Art. 91-95 (Integracja cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca)
Art. 112 (Powiatowe centrum pomocy spotecznej)

Art. 119 ust. 1 (Zadania pracownika socjalnego)
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Urzad e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 o cudzoziemcach

Wojewddz | Art. 51 (Wpis zaproszenia dla cudzoziemca do ewidencji zaproszen)

ki Art. 98-113b (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy)
Art. 114-126 (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i
prace)

Art. 127-138 (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy w
celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich
kwalifikacji)

Art. 139a-139w (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy w
celu wykonywania pracy w ramach przeniesienia wewnatrz
przedsiebiorstwa. Mobilno$¢ kréotkoterminowa i diugoterminowa
pracownika kadry kierowniczej, specjalisty lub pracownika
odbywajgcego staz, w ramach  przeniesienia  wewnatrz
przedsiebiorstwa)

Art. 140-141 (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy w
celu wykonywania pracy przez cudzoziemca delegowanego przez
pracodawce zagranicznego na terytorium RP)

Art. 142-143a (Warunki udzielenia zezwolenie na pobyt czasowy w
celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej)

Art. 144-150 (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy w
celu ksztatcenia sie na studiach. Mobilno$¢ studenta)

Art. 151-157 (Warunki udzielenia zezwolenie na pobyt czasowy w
celu prowadzenia badan naukowych. Mobilnosé¢ krétkoterminowa i
dtugoterminowa naukowca)

Art. 157a-157f (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy dla
stazysty)

Art. 157g-1571 (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy dla
wolontariusza)

Art. 158-169c (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy dla
cztonkéw rodzin obywateli Rzeczypospolitej Polskiej oraz cztonkéw
rodzin cudzoziemcéw. Mobilnos¢ krétkoterminowa i dtugoterminowa
cztonkéw rodzin naukowcéw)

Art. 170-180 (Pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
cudzoziemcédw bedacych ofiarami handlu ludzmi)

Art. 181-185 (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy ze
wzgledu na okolicznosci wymagajgce krotkotrwatego pobytu)

Art. 185a-185c (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy ze
wzgledu na prace sezonowg)

Art. 186-194 (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy ze
wzgledu na inne okolicznosci)

Art. 195-210 (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt staty)

Art. 211-225 (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE)

Art. 245 (Wydanie karty pobytu)

Art. 257 (Wtasciwos¢ w sprawie wydania lub wymiany polskiego
dokumentu podrdzy)

Art. 264 (Wtasciwos$¢ w sprawie wydania polskiego dokumentu
tozsamosci cudzoziemca)

Art. 272 ust. 1 pkt 1 (Wtasciwos¢ w sprawie wydania tymczasowego
polskiego dokument podrézy)
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Art. 289 ust. 2 (Wtasciwos¢ do przeprowadzenia kontroli legalnosci
pobytu cudzoziemcow)

Art. 300 (Wfasciwos¢ w sprawie przedtuzenie okresu pobytu w
ramach ruchu bezwizowego)

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy

Art. 88b (Organ wtasciwy do wydania zezwolenia na prace)

e Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji

Art. 3e (Zadania wojewody w procesie repatriacji)

e Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeZdzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeZdzie z tego
terytorium obywateli panstw czfonkowskich  Unii
Europejskiej i cztonkow ich rodzin

Art. 39 (Wtasciwos¢é w sprawach zarejestrowania pobytu obywatela
UE)

Art. 63 (Wtasciwos¢ w sprawach wydania, wymiany Ilub
uniewaznienia dokumentu potwierdzajgcego prawo statego pobytu
lub karty statego pobytu cztonka rodziny obywatela UE)

Art. 73 (Wtasciwo$¢ w sprawach wydania decyzji o wydaleniu
obywatela UE lub cztonka rodziny niebedgcego obywatelem UE)

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka

Art. 8b ust. 1 (Przyznanie i wyptata Swiadczenia pienieznego dla
posiadaczy Karty Polaka osiedlajgcych sie w Rzeczypospolitej Polskiej)

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

Art 22 pkt 5 (koordynowanie dziatan w zakresie integracji
cudzoziemcéw)

e Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy parnstwa w
wychowywaniu dzieci

Art. 11 (Witasciwos¢ w sprawach koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego)

Urzad ds.
Cudzoziem
cow

e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 o cudzoziemcach
Art. 4 (Organ wyzszego stopnia w sprawach uregulowanych w
ustawie, nalezgcych do wtasciwosci wojewody)
Art. 16 (Kompetencje Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow)
Art. 22 (Zadania Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw)
Art. 289 ust. 2 (Wtasciwosc¢ do przeprowadzenia kontroli legalnosci
pobytu cudzoziemcow)

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

Art. 23 (Rodzaje wydawanych decyzji)

Art. 55b wust. 1 pkt 1 (Wydanie kolejnego tymczasowego
zaswiadczenia tozsamosci cudzoziemca)

Art. 72 (Wydanie decyzji w sprawie udzielenia cudzoziemcowi
Swiadczenia pienieznego)

Art. 94 (Wtasciwos¢ w sprawie udzielania i pozbawiania azylu)

e Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeZdzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeidzie z tego
terytorium obywateli panstw czfonkowskich  Unii
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Europejskiej i cztonkéw ich rodzin
Art. 4 (Organ wyiszego stopnia w sprawach uregulowanych w
ustawie, nalezacych do wtasciwosci wojewody)
Art. 78. (Dokonywanie wpisdw do wykazu cudzoziemcédw, ktdrych
pobyt na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jest niepozadany)

Straz e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 o cudzoziemcach

Graniczna | Art. 11 (Wtasciwos¢ w sprawach przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego oraz sprawdzenie lokalu)

Art. 66 (Wtasciwos$¢ w sprawie wydania wizy)

Art. 92 (Wtasciwos¢ w sprawie cofniecia lub uniewazniajgce wizy)

Art. 245 (Wtasciwo$¢ w sprawie wydanie karty pobytu dla
cudzoziemca ktdremu udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych)

Art. 272 ust. 1 pkt 1 (Wtasciwos$¢ w sprawie wydania tymczasowego
polskiego dokument podroézy)

Art. 277 (Wtasciwos¢ w sprawie wydania dokument "zgoda na pobyt
tolerowany")

Art. 289 ust. 1 (Wtasciwos¢ w sprawie przeprowadzenia kontroli
legalnosci pobytu cudzoziemcow)

Art. 355 (Wtasciwos¢ w sprawie udzielenia zgody na pobyt ze
wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany)

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

Art. 30 (Wtasciwos¢ w sprawie przyjecia wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej)

Art. 55b ust. 1 pkt 2 (Wydanie tymczasowego zaswiadczenia
tozsamosci cudzoziemca)

e Ustawa z dnia 12 paZdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej

Art. 2 ust. 2 (Zadania Strazy Granicznej)

Art. 10d (Wfasciwos¢ w sprawach kontroli legalnosci wykonywania
pracy przez cudzoziemcow)

Art. 11 (Uprawnienia funkcjonariuszy Strazy Granicznej)

e Ustawa z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzenia
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Art. 14 (Rola oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenie)

Policja e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 o cudzoziemcach
Art. 289 ust. 1 (Wtasciwos¢ w sprawie przeprowadzenia kontroli
legalnosci pobytu cudzoziemcéw)

Panstwow e Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji
a Inspekcja Pracy
Pracy Art. 10 ust. 1 pkt 4 (Wtasciwosé w sprawach  kontroli legalnosci

zatrudnienia, innej pracy zarobkowej oraz wykonywania pracy przez
cudzoziemcow)

e Ustawa z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzenia
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Art. 14 (Rola oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenie)
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Konsulat e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 o cudzoziemcach
RP Art. 66 (Wlasciwos¢ w sprawie wydania wizy)
Art. 92 (Wtasciwos¢ w sprawie cofniecia lub uniewaznienia wizy)
Art. 272 ust. 1 pkt 2 (Wtasciwos¢ w sprawie wydania tymczasowego
polskiego dokument podrézy)
e Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. - Prawo konsularne
Art. 34 pkt 2, 3, 5, 6 i 8 (Zadania konsula)
e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka
Art. 12 ust. 1, 2 i 3 (Wfasciwos¢ w sprawie przyznania i przedtuzania
waznosci Karty Polaka)
Minister e Ustawa z dnia 24 marca 1920 r. o nabywaniu nieruchomosci
Spraw przez cudzoziemcow
Wewnetrz | Art. 1 (Wlasciwos¢ w sprawie wydania zezwolenia na nabycie przez
nych cudzoziemca nieruchomosci)
Art. 3e (Wtasciwos¢ w sprawie wydania zezwolenia na nabycie lub
objecie przez cudzoziemca udziatéw lub akcji w spétce handlowej z
siedziba na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Uczelnia e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie
Wyisza wyzszym i nauce
Art. 323 (Podstawy prawne ksztatcenia cudzoziemcow;
przyznawanie cudzoziemcom srodkéw finansowych na nauke)
Art. 324 (Zwolnienie cudzoziemca z optat za studia)
Art. 325 (Zatrudnienie cudzoziemca w instytucji tworzacej system
szkolnictwa wyiszego i nauki lub dziatajgcej na rzecz tego systemu)
Art. 326 (Réwnowaznos¢ dyploméw wydawanych przez uczelnie
zagraniczne)
Art. 327 (Postepowanie nostryfikacyjne; postepowanie w sprawie
potwierdzenia ukonczenia studiéw na okreslonym poziomie)
Art. 328 (Réwnowainos¢ stopni naukowych i stopni w zakresie
sztuki nadanych przez instytucje zagraniczne)
Szkota e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo Oswiatowe
Art. 165 (Prawo cudzoziemcéw do nauki szkolnej)
Centrum e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej
Interwencji | Art. 47 (Interwencja kryzysowa)
Kryzysowej | Art. 106 ust. 1-3a (Tryb przyznania swiadczen w postaci interwencji
/Osrodek | kryzysowej)
Interwenc;ji
Kryzysowej
Urzad e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 o cudzoziemcach
celno- Art. 289 ust. 3 (Wlasciwos¢ w sprawie przeprowadzenia kontroli
skarbowy legalnosci pobytu cudzoziemcéw)
NGO e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 o cudzoziemcach

Art. 333 (Uprawnienia  organizacji
miedzynarodowych zajmujacych sie
cudzoziemcom)
e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Art. 69k (Organizacje pozarzadowe uprawnione do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej)

pozarzadowych lub
udzielaniem pomocy
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e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
Art. 3 ust. 1 (Definicja dziatalnos¢ pozytku publicznego)
Art. 4 ust. 1 pkt 5a (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (Formy i zasady wspétpracy administracji z NGO)
e Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach
Art. 10 ust. 1 (Statut stowarzyszenia)
e Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach
Art. 1 (Cel ustanowienia fundacji)

Urzad e Ustawa z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i
Gminy dowodach osobistych
Art. 40 (Zameldowanie cudzoziemcéw)
Art. 41 (Termin dopetnienia obowigzku przez cudzoziemcéw)
Art. 42 (Zwolnienia w obowigzku meldunkowym cudzoziemcéw)
Art. 43 (Wymogi formalne zameldowania cudzoziemcéw)
Kasa e Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym
Rolniczego rolnikow
Ubezpiecze | Art. 1 ust. 1 pkt 2 (Osoby podlegajace ubezpieczeniu)
nia
Spoteczneg
o
Rada do e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom
Spraw ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Uchodzcé | Art. 89p (Uprawnienia i zadania Rady)
w
Powiatowy e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i
Urzad instytucjach rynku pracy
Pracy art. 88n (Wtasciwos¢ w zakresie wydawania zezwolen na prace

sezonowa
art. 88z ust. 2 (Wtasciwos¢ w zakresie wpisania oswiadczenia o
powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi)
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I. Karty Zasobdw Instytucjonalnych.

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze bezradnosci w sprawach opiekurczo-
wychowawczych wraz z instrumentami prawnymi

Instytucja Podstawa prawna (S
ustug
JST, e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
.. . systemie pieczy zastepczej
administracja Art. 3 ust. 1 i ust. 2 (Organy odpowiedzialne za realizacje
rzagdowa
ustawy)
OPS e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej
Art. 3 ust. 1 i ust. 2 (Organy odpowiedzialne za realizacje
ustawy)
Art. 8 (Rodzaje i formy wspierania rodziny)
Art. 10 ust. 2 i 3 (Organizacja i formy pracy z rodzing)
Art. 11 (Wiasciwos¢ w sprawie przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego)
Art. 15 (Zadania asystenta rodziny)
Art. 176 (Zadan wtasne gminy w zakresie wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej)
Art. 177 (Zadania zlecone realizowane przez gmineg)
Placowki e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
Wsparcia systemie pieczy zastepczej
Dziennego Art. 18 ust. 1 (Zadania Placowki Wsparcia Dziennego)
Art. 18 ust. 2 (Podmioty prowadzace placéowki wsparcia
dziennego)
Art. 18c (Potaczenie placowki wsparcia dziennego z jednostka
organizacyjng pomocy spotecznej)
Art. 19 (Zezwolenie na prowadzenie placowki wsparcia
dziennego)
Art. 23 (Wspotpraca placowki wsparcia dziennego z innymi
podmiotami)
Art. 24 (Formy dziatania placéwek wsparcia dziennego)
Art. 28 (llos¢ dzieci pod opieka jednego wychowawcy w
placoéwce wsparcia dziennego)
Art. 28a (Kontrola nad podmiotami organizujacymi prace z
rodzing oraz placowkami wsparcia dziennego)
Rodzina e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
Wspierajaca systemie pieczy zastepczej
Art. 29 (Zadania rodziny wspierajacej)
Art 30 (Powierzenie petnienia funkcji rodziny wspierajacej])
Art. 31 (Umowa z rodzing wspierajaca)
PCPR e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepczej
Art. 3 ust. 1 i ust. 2 (Organy odpowiedzialne za realizacje
ustawy)

K@peracja =

128



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Art. 32 (Organizacja pieczy zastepczej)

Art. 38 (Witasciwos¢ w sprawie dochodzenia $wiadczen
alimentacyjnych dla na rzecz dziecka przebywajacego w pieczy
zastepczej)

Art. 38a (Gromadzenie oraz przekazanie dokumentacji
dotyczacej dziecka)

Art. 76 ust. 2 (Organizator rodzinnej pieczy zastepczej)

Art. 79 (Zatrudnienie koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej)

Rodzinna/
Instytucjonalna
piecza
zastepcza

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej

Art. 33 (Rola pieczy zastepczej)
Art. 34 (Formy pieczy zastepczej)
Art. 35 (Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej)
Art. 35a (Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej w RP na
podstawie orzeczenia sadu lub innego organu panstwa obcego)
Art. 36 (Wymagane zgody na umieszczenie dziecka w rodzinie
zastepczej albo rodzinnym domu dziecka)
Art. 37 (Czas trwania pieczy zastepczej)
Art. 39 (Formy rodzinnej pieczy zastepczej)
Art. 40 (Zadania rodziny zastepczej i rodzinnego domu dziecka)
Art. 41 (Osoby tworzace rodzine zastepcza lub rodzinny dom
dziecka)
Art. 58 (Zasady przyjecia do pogotowia rodzinnego)
Art. 59 (Zasady umieszczania w rodzinie zastepczej zawodowej
specjalistycznej)
Art. 73 (Powierzenie dziecka rodzinie pomocowej)
Art. 93 (Formy instytucjonalnej pieczy zastepczej)
Art. 95 (Umieszczenie w placéwce opiekunczo-wychowawczej
typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-
terapeutycznego)
Art. 96 (Wspotpraca placéwki opiekunczo-wychowawczej z
innymi podmiotami)
Art. 101 (Rodzaje placéwek opiekunczo-wychowawczych)
Art. 102 (Zadania placéwek opiekunczo-wychowawczych)
Art. 103 (Zadania placowek opiekunczo-wychowawczych typu
interwencyjnego)
Art. 105 (Placowka opiekunczo-wychowawcza typu
specjalistyczno-terapeutycznego)

Sad

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej
Art. 35 ust.1 (Wtasciwos¢ w sprawie umieszczenia dziecka w
pieczy zastepczej)
Art. 190a (Wtasciwos¢ w sprawie udzielania informacji)

Zarzad
Wojewoddztwa
Urzad
Marszatkowski

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej

Art. 38b ust. 6 (Wlasciwos¢ w sprawie sprawowania kontroli

nad regionalnymi placowkami opiekunczo-terapeutycznymi
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oraz interwencyjnymi osrodkami preadopcyjnymi)

Art. 38b ust. 7 (Witasciwos¢ w sprawie upowaznienia do
sprawowania kontroli)

Art. 38b ust. 8 (Uprawnienia w zwigzku ze sprawowaniem
kontroli)

Art. 110 (Wfasciwos¢ w sprawie przyjecie do regionalnej
placowki dziecka z innego wojewoddztwa)

Art. 154 (Wiasciwos¢ w sprawie prowadzenia Osrodka
adopcyjnego)

Art. 175a (Wiasciwos¢ w sprawie kontroli nad osrodkami
adopcyjnymi)

Art. 183 (Zadania wtasne samorzadu wojewddztwa w zakresie
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej)

Art. 184 (Zadania zlecone realizowane przez samorzad
wojewddztwa w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej)

Administracja
rzagdowa

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej

Art. 52 (Wtasciwos¢ Ministra do spraw rodziny w sprawie
okreslenia liczby godzin szkolen i zakresu programowego
szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka oraz dla kandydatéw na dyrektora
placowki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego)
Art. 106 ust. 1 (Wtasciwos¢ w sprawie wydania zezwolenia na
powstanie placowki opiekurnczo-wychowawczej)
Art. 107 ust. 1 i ust. 2 (Wtasciwos$¢ w sprawie wydania zgody na
likwidacje placowki opiekunczo-wychowawczej)
Art. 122 (Wtasciwos¢ w sprawie sprawowania kontroli nad
dziatalnoscig placéwek opiekunczo-wychowawczych,
regionalnych placéwek opiekunczo--terapeutycznych oraz
interwencyjnych osrodkéw preadopcyjnych)
Art. 186 (Zadania wojewody w zakresie wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej)

NGO

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej
Art. 66 ust. 1 (Pomoc wolontariuszy przy zapewnianiu pieczy i
wychowywaniu dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej lub
rodzinnym domu dziecka oraz wykonywaniu innych czynnosci
zwigzanych z realizacjg zadan rodziny zastepczej lub rodzinnego
domu dziecka)

Osrodek
Adopcyjny

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej

Art. 154 (Zadania osrodkéw adopcyjnych)
Art. 155 ust. 2 (Wspoétpraca osrodka adopcyjnego z innymi
instytucjami)
Art. 156 (Zadania osrodka adopcyjnego)
Art. 164 (Wtasciwos¢ w sprawie kwalifikacji dziecka do
przysposobienia)
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Art. 171 (Wfasciwos¢ w sprawie informacji o przysposobieniu
dziecka)

Karty Zasobow Instytucjonalnych.

5. NIEPEENOSPRAWNOSC

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze niepetnosprawnosci wraz z instrumentami

prawnymi
Instytucja Podstawa prawna Koszyk ustug
Administracja e Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
rzagdowa spotecznej
Art. 22 (Zadania wojewody)
Samorzad e Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
Wojewddztwa spofecznej
Art. 21 (Zadania samorzadu wojewddztwa)
Art. 57 ust. 1 pkt 1 (Wtasciwos¢ w sprawie prowadzenia
domoéw pomocy spotecznej)
e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spdtdzielniach
socjalnych
Art. 4 ust. 2 pkt 2 (Wiasciwos¢ w sprawie zatozenia
spétdzielni socjalnych)
Powiat e Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej
Art. 19 pkt 1 (Zadania wtasne powiatu w zakresie
opracowanie i realizacja powiatowej  strategii

rozwigzywania problemdéw spotecznych, ze szczegélnym
uwzglednieniem  programéw pomocy spotecznej,
wspierania oséb niepetnosprawnych)

Art. 19 pkt 6 (Zadania wtasne powiatu w zakresie
przyznawania pomocy pienieznej na usamodzielnienie
oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym
domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie {(...).)

Art. 19 pkt 7 (Zadania wtasne powiatu w zakresie pomocy
w integracji ze srodowiskiem)

Art. 19 pkt 10 (Zadania wtasne powiatu w zakresie
prowadzenia i rozwoju infrastruktury domoéw pomocy
spotecznej o zasiegu ponadgminnym oraz umieszczanie w
nich skierowanych osdb)

Art. 19 pkt 11 (Zadania wtasne powiatu w zakresie
prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu
wiecej niz jednej gminy oraz powiatowych osrodkow

131
K@peracja =



Eldrr‘gg:fseld ’ Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski F
Wiedza Edukacja Rozwé; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

wsparcia)

Art. 57 ust. 1 pkt 1 (Wtasciwos$¢ w sprawie prowadzenia
domoéw pomocy spotecznej)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu _0sob
niepetnosprawnych
Art. 6a ust. 1 (Wtasciwosc w sprawie

powotania/odwotania powiatowego zespét ds. orzekania

o niepetnosprawnosci)

Art. 10b ust. 2 (Wilasciwos¢ w sprawie finansowania

dziatalnosci WTZ)

Art. 10b ust. 6 (Wtasciwos¢ w sprawie pokrywania

kosztow rehabilitacji swoich mieszkancéow w WTZ

dziatajacym na terenie innego powiatu)

Art. 29 ust. 1 (Wtasciwos¢ w sprawie utworzenia zaktadu

aktywnosci zawodowej)

Art. 35a ust. 1 (Zadania powiatu w zakresie rehabilitacji

spotecznej, zawodowej i zatrudniania oraz przestrzegania

praw oso6b niepetnosprawnych)

Art. 44b (Wtasciwo$é w sprawie utworzenia/dziatania

Powiatowej Spotecznej Rady do Spraw Oséb

Niepetnosprawnych)

e Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 25 czerwca 2002 roku w_sprawie okreslenia
rodzajow _ zadani _powiatdw, ktére _mogg _ byc
finansowane ze Srodkdéw _Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

§ 2 pkt 2 (Finansowanie zadan z zakresu sportu, kultury,

rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych)

§ 2 pkt 3 (Finansowanie zadan z zakresu zaopatrzenia w

sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki

pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na
podstawie odrebnych przepiséw)

§ 2 pkt 4 (Finansowanie zadan z zakresu likwidacji barier

architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,

w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osdb

niepetnosprawnych)

§ 2 pkt 5 (Finansowanie zadan z zakresu rehabilitacji dzieci

i mtodziezy)

§ 2 pkt 6 (Finansowanie zadan z zakresu szkolenia i

przekwalifikowanie oséb niepetnosprawnych)

§ 2 pkt 7 (Finansowanie zadan z zakresu ustugi ttumacza

jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika)

e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spdtdzielniach
socjalnych

Art. 4 ust. 2 pkt 2 (Wtasciwos¢ w sprawie zatoienia

spotdzielni socjalnych)

PCPR e Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej
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Art. 19 pkt 6 (Wiasciwos¢ w sprawie przyznawanie
pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na
kontynuowanie nauki osobom opuszczajgcym domy
pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie (...).)

Art. 19 pkt 7 (Wtasciwos¢ w sprawie pomocy w integracji

ze Srodowiskiem)

Art. 46 (Prowadzenie wsparcia w postaci poradnictwa

specjalistycznego)

Art. 47 (Udzielanie pomocy w zakresie Interwencji

kryzysowej)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0osob
niepetnosprawnych

Art. 10e (Wiasciwos¢ w sprawie dofinansowania do
turnusow rehabilitacyjnych)
Art. 10f (Wspoétpraca z WTZ w zakresie przyjmowania oséb
do uczestnictwa w WTZ2)
Art. 35a wust. 1 pkt 1 (Witasciwos¢ w sprawie
opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowa
strategia dotyczaca rozwigzywania probleméw
spotecznych, powiatowych programéw dziatan na rzecz
osob niepetnosprawnych w zakresie: a) rehabilitacji
spotecznej, c) przestrzegania praw o0séb
niepetnosprawnych)

Art. 35a wust. 1 pkt 4 (Witasciwos¢ w sprawie

podejmowania dziatan zmierzajacych do ograniczania

skutkéw niepetnosprawnosci)

Art. 35a wust. 1 pkt 5 (Witasciwos¢ w sprawie

opracowywania i przedstawiania planéw zadan i

informacji z prowadzonej dziatalnosci oraz ich

udostepnianie na potrzeby samorzagdu wojewddztwa)

Art. 35a ust. 1 pkt 6 (Wtasciwos¢ w sprawie wspétpracy z

organizacjami pozarzagdowymi i fundacjami dziatajgcymi

na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji
spotecznej i zawodowej tych oséb)

Art. 35a ust. 1 pkt 7a (Wlasciwos¢ w sprawie

dofinansowania uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i

ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych)

Art. 35a ust. 1 pkt 7b (Wiasciwos¢ w sprawie

dofinansowania do sportu, kultury, rekreacji i turystyki

0s6b niepetnosprawnych)

Art. 35a ust.l pkt 7c (Wilasciwos¢ w sprawie

dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,

przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze)

Art. 353 wust.l pkt 7d (Wtasciwos¢ w sprawie

dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych, w

komunikowaniu sie i technicznych)

Art. 35a ust. 1 pkt 7e (Witasciwo$¢ w sprawie

dofinansowania rehabilitacji dzieci i mtodziezy)
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Art. 35a wust. 1 pkt 7f (Wilasciwos¢ w sprawie
dofinansowania ustug ttumacza jezyka migowego lub
ttumacza-przewodnika)

Art. 35a wust. 1 pkt 8 (Wtasciwos¢ w sprawie
dofinansowania kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow
terapii zajeciowej)

Art. 35a ust. 1 pkt 9c (Wtasciwos¢ w sprawie zlecania
zadan w czesci dotyczacej rehabilitacji spotecznej osob
niepetnosprawnych)

Powiatowy Zespot
do spraw Orzekania
o
Niepetnosprawnosci
(PZON)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych

Art. 6b (Wtasciwos¢ w

niepetnosprawnosci i

niepetnosprawnosci)

Art. 6ca ust. 1 (Wfasciwos¢ w sprawie wystawienia

legitymacji dokumentujacej niepetnosprawnos¢ albo

legitymacji dokumentujacej stopien niepetnosprawnosci)

orzekania o
stopnia

sprawie
ustalania

Warsztaty  Terapii
Zajeciowej (WTZ)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu _osob
niepetnosprawnych

Art. 10a ust. 1i 2 (Cel WTZ)

Art. 10a ust. 3 (Wiasciwos¢ w sprawie opracowania i

realizacja indywidualnego programu rehabilitacji)

Art. 10 f (Wspétpraca z PCPR w zakresie przyjmowania

osob do uczestnictwa w WTZ)

Zaktad Aktywnosci
Zawodowej (ZAZ)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu _0sob
niepetnosprawnych

Art. 29. 1. (Status ZAZ)

Powiatowy
Pracy (PUP)

Urzad

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i _spotecznej oraz zatrudnianiu _osob
niepetnosprawnych

Art. 11 ust. 1 i 2 (Uprawnienia bezrobotnej osoby

niepetnosprawnej)

Art. 12a (Jednorazowa pomoc na podjecie dziatalnosci

gospodarczej, rolniczej lub podjecie dziatalno$ci w formie

spotdzielni socjalnej)

Art. 35a ust. 1 pkt 1a i b (Wiasciwos¢ w sprawie

opracowywania i realizacji, powiatowych programoéow

dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w zakresie
rehabilitacji zawodowej i zatrudniania, przestrzegania
praw osob niepetnosprawnych)

Art. 35a ust. 1 pkt 6 (Wtasciwos¢ w sprawie wspétpracy z

organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dziatajacymi

na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji
spotecznej i zawodowej tych osob)

Art. 35a ust. 1 pkt 9c (Zlecanie zadan czesci dotyczacej

rehabilitacji zawodowej os6b niepetnosprawnych)
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Art. 35a ust. 1 pkt 10 (Wfasciwos¢ w sprawie kierowania
os6b niepetnosprawnych, ktore wymagajg
specjalistycznego programu szkolenia oraz rehabilitacji
leczniczej i spotecznej, do specjalistycznego osrodka
szkoleniowo-rehabilitacyjnego lub  innej  placéwki
szkoleniowej)

Art. 35a ust. 1 pkt 11 (Wspoétpraca z organami rentowymi
w zakresie wynikajacym z odrebnych przepiséw)

Art. 35a ust. 1 pkt 12 (Doradztwo organizacyjno-prawne i
ekonomiczne w zakresie dziatalnosci gospodarczej lub
rolniczej podejmowanej przez osoby niepetnosprawne)
Art. 35a ust. 1 pkt 13 (Wspétpraca z wiasciwym terenowo
inspektorem pracy w zakresie oceny i kontroli miejsc
pracy osob niepetnosprawnych)

Art. 38 (Inicjowanie i organizowanie szkolen)

Gmina e Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spofecznej

Art. 18 ust. 1 pkt 5 (Wtasciwos¢ w sprawie prowadzenia i

rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi)

Art. 18 ust. 1 pkt 6 (Wtasciwos¢ w sprawie realizacji zadan

wynikajacych  z  rzadowych programéw pomocy

spotecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia oséb,
rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia)

Art. 18 ust. 1 pkt 9 (Wtasciwos¢ w sprawie wyptacania

wynagrodzenia za sprawowanie opieki)

Art. 25 ust. 1 (Zlecanie zadan w trybie konkursu ofert —

prowadzenie spoétdzielni socjalnych, CIS, KIS, ZAzZ,

Swiadczenie ustug opiekunczych w tym specjalistycznych

ustug opiekunczych i innych ukierunkowanych na

dziatalnosc¢ na rzecz oséb z niepetno sprawnosciami)

Art. 48a ust. 2b (Zlecenie lub realizacja zadania polegajaca

na prowadzeniu Schroniska dla oséb bezdomnych z

ustugami opiekunczymi)

Art. 53 (Prowadzenie mieszkan chronionych)

Art. 54 (Prowadzenie DPS)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach
opieki __zdrowotnej _finansowanych ze  srodkdw
publicznych

Art. 54 (Wlasciwos¢ w sprawie wydania przez

woéjta/burmistrza/ prezydenta decyzji uprawniajgcej do

Swiadczen zdrowotnych finansowanych 2z budzetu

panstwa)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu _osob
niepetnosprawnych

Art. 29 ust. 1 (Wlasciwos¢ w sprawie utworzenia Zaktadu
aktywnosci zawodowej)
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e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o swiadczeniach
rodzinnych

Art. 16 (Zasitek pielegnacyjny)

Art. 16a (Specjalny zasitek opiekunczy)

Art. 17 (Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z

zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej)

Art. 23 (Wfasciwos¢ w sprawie rozpatrzenia wniosku o

ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych)

e Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w
cigzy i rodzin "Za zyciem”

Art. 8 ust. 2 (Poradnictwo dla kobiet posiadajacych

dokument potwierdzajacy ciaze, ich rodzin lub rodziny z

dzieckiem posiadajgcym zaswiadczenie, o ktérym mowa w

art. 4 ust. 3)

Art. 8 ust. 4 (Obowigzek wspétpracy z asystentem rodziny

w zakresie przekazywania informacji o wsparciu

mozliwym do zrealizowania)

Art. 8 ust. 5 (Przekazanie asystentowi rodziny informacje

w zakresie udzielonego wsparcia)

Art. 10 (Przyznanie jednorazowego swiadczenia

pienieznego)

e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spdtdzielniach
socjalnych

Art. 4 ust. 2 pkt 2 (Wtasciwos¢ w sprawie zatozenia

spotdzielni socjalnej)

Osrodek
Spotecznej

Pomocy

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spofecznej

Art. 7 pkt 5 (Przyczyny udzielania pomocy)

Art. 17 ust. 1 pkt 9 (Wtasciwos¢ w sprawie optacania

sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe,

ktdra zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscia

sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad

diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz

wspollnie  niezamieszkujagcymi  matka, ojcem lub

rodzenstwem)

Art. 18 ust. 1 pkt 3 (Wtasciwos¢ w sprawie organizowania i

Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w

miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi)

Art. 36 (Klasyfikacja swiadczen z pomocy spotecznej)

Art. 37 (Zasitek staty)

Art. 38 (Zasitek okresowy)

Art. 39 (Zasitek celowy)

Art. 42 ust. 1 (Wtasciwosé w sprawie optacania sktadki na

ubezpieczenie spoteczne osobom rezygnujagcym z

zatrudnienia)

Art. 43 (Wiasciwos¢ w sprawie udzielenia pomocy na

ekonomiczne usamodzielnienie sie)

Art. 44 (Pomoc w formie sprawienia pogrzebu)
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Art. 45 (Pomoc w formie pracy socjalnej)

Art. 46 (Poradnictwo specjalistyczne)

Art. 50 ust. 5 (Wtasciwos¢ w sprawie przyznania ustug

opiekunczych)

Art. 51 (Ustugi opiekuricze w osrodku wsparcia)

Art. 75 ust. 12 - osoby bezdomne do ubezpieczenia

zdrowotnego zgtasza OPS osrodek pomocy spotecznej

realizujgcy indywidualny program zatrudnienia socjalnego
lub indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci lub

osrodek pomocy spotecznej realizujgcy kontrakt socjalny w

wyniku zastosowania procedury, o ktérej mowa w art. 50

ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Art. 54 ust. 3 — przeprowadzenie rodzinnego wywiadu

Srodowiskowego oraz ustalenie uprawnien do wydania

decyzji uprawniajgcej do Swiadczen zdrowotnych

finansowanych z budzetu panstwa.

e Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z
dnia 9 grudnia 2010 r. w_sprawie Srodowiskowych
domdw samopomocy

§7 ust. 1 (Wiasciwos¢ w sprawie przyjecia wniosku o
skierowanie do domu na pobyt dzienny lub catodobowy
sktada)
§7 ust. 3 (Wilasciwos¢ w sprawie przestania staroscie
powiat dokumentéw ktérych mowa w ust. 1 wraz z
rodzinnym wywiadem srodowiskowym przeprowadzonym
w tej sprawie)
§7 ust. 4 (Wtasciwos¢ w sprawie skierowania do domu
prowadzonego przez Inng gmine lub inny powiat, ktéremu
odpowiedni organ JST wtasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby ubiegajacej sie o skierowanie do
domu powierzyt w drodze porozumienia, realizacje
zadania publicznego)

Organizacje
pozarzadowe

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu
socjalnym

Art. 3 ust. 2 pkt 2 (Wtasciwos¢ w sprawie prowadzenia CIS)

Art. 18 ust 1 (Wtasciwos¢ w sprawie prowadzenia KIS)

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy

spofecznej
Art. 25 ust. 1 (Realizacja zadan zleconych przez gmine w
trybie konkursu ofert - prowadzenie schronisk,

noclegowni, KIS, CIS, WTZ, SDS, DPS)

Art. 53 ust. 3 (Wlasciwos¢ w sprawie prowadzenia

mieszkania chronionego)

Art. 57 ust. 1 pkt 2 (Wtasciwos¢ w sprawie prowadzenia

DPS)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i _spotecznej oraz zatrudnianiu _osoéb
niepetnosprawnych
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Art. 10c ust. 2
rehabilitacyjnych)
Art. 29 ust. 1 (Wtasciwos$¢ w sprawie utworzenia Zaktadu
Aktywnosci Zawodowej)

e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spdtdzielniach

socjalnych
Art. 4 ust. 2 pkt 2 (Zaktadanie spétdzielni socjalnej)

pkt 1 (Organizacja turnusow

Centrum Integracji
Spotecznej (CIS)

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu

socjalnym
Art. 1 ust. 2 pkt 8 (Grupa docelowa uczestnikow)

Klub Integracji
Spotecznej (KIS)

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu

socjalnym
Art. 1 ust. 2 pkt 8 (Grupa docelowa uczestnikow)

Spoétdzielnie
socjalne

e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spdtdzielniach
socjalnych

Art. 4 ust. 1 pkt 3 (Zaktadanie spoétdzielni socjalnej)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i _spotecznej oraz zatrudnianiu _oséb
niepetnosprawnych

Art. 26g ust. 1 pkt (Pomoc ze srodkéw Funduszu udzielana

spotdzielni socjalnej)

Stuzba zdrowia

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych
Art. 66 ust. 1 pkt 28a (Obowigzek ubezpieczenia
zdrowotnego osoby pobierajgcej sSwiadczenie
pielegnacyjne, przyznane na podstawie przepiséw o
swiadczeniach rodzinnych, niepodlegajace obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu)

Art. 66 wust. 1 pkt 28b (Obowigzek ubezpieczenia
zdrowotnego osoby pobierajacej zasitek dla opiekuna,
przyznany na podstawie przepiséw o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekundéw, niepodlegajace obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu)

Art. 73 pkt 10 (Obowigzek ubezpieczenia zdrowotnego
obejmuje okres od dnia przyznania $wiadczenia
pielegnacyjnego do dnia utraty prawa do jego pobierania)
Art. 73 pkt 11 (Obowigzek ubezpieczenia zdrowotnego
obejmuje okres od dnia nabycia prawa do zasitku dla
opiekuna, nie wczesniej jednak niz od dnia wejscia w zycie
ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekunéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2092) do
dnia utraty prawa do jego pobierania)

WTZ, ZAZ

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 marca 2004 w sprawie warsztatow
terapii zajeciowej

Srodowiskowy Dom
Samopomocy

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
09 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domoéw
samopomocy
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I. Karty Zasobow Instytucjonalnych.

6. BEZDOMNOSC

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze bezdomnosci wraz z instrumentami prawnymi:

Instytucja Podstawa prawna Koszyk ustug
Gmina o Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej

Art. 25 ust. 1 (Wlasciwos¢ w sprawie zlecania zadan w

trybie konkursu ofert - prowadzenie schronisk,

noclegowni, CIS, KIS innym podmiotom)

Art. 48a (Wtasciwosé w sprawie udzielenia schronienia)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach
opieki __zdrowotnej _finansowanych ze  sSrodkdw
publicznych

Art. 54 (Wfasciwos¢ w sprawie wydania decyzji

uprawniajgcej do swiadczen zdrowotnych finansowanych

z budzetu panstwa)

e Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
kodeksu cywilnego

Art. 4 ust. 2 (Wlasciwos¢ w sprawie zapewnienia lokali w

ramach najmu socjalnego i lokali zamiennych, a takie

zaspokajania potrzeb mieszkaniowych gospodarstw
domowych o niskich dochodach)

Art. 4 ust. 2a (Wilasciwos¢ w sprawie wskazania

tymczasowego pomieszczenia w przypadku wykonywania

przez komornika obowigzku opréznienia lokalu, o ktérym
mowa w art. 1046 § 4 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. —

Kodeks postepowania cywilnego)

Osrodek Pomocy e Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
Spotecznej spotecznej

Art. 7 ust. 3 (Przyczyna udzielania pomocy)

Art. 17 ust. 1 pkt 7 (Wtasciwos¢ w sprawie przyznawanie i

wyptacanie zasitkbw na pokrycie wydatkéw na

$wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym)

Art. 17 ust. 1 pkt 15 (Wtasciwos¢ w sprawie sprawienia

pogrzebu, w tym osobom bezdomnym)

Art. 36 (Klasyfikacja Swiadczen z pomocy spotecznej)

Art. 37 (Zasitek staty)

Art. 38 (Zasitek okresowy)

Art. 39 (Zasitek celowy)

Art. 39 ust. 3 (Zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci

wydatkéw na swiadczenia zdrowotne)

Art. 43 (Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie sig)

Art. 44 (Pomoc w formie sprawienia pogrzebu sprawienie

pogrzebu)
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Art. 45 (Praca socjalna)

Art. 46 (Poradnictwo specjalistyczne)

Art. 49 (Indywidualny program wychodzenia 1z

bezdomnosci)

Art. 101 ust. 2 (Wfasciwos$é miejscowa gminy w przypadku

osoby bezdomnej)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkdéw
publicznych

Art. 75 ust. 12 (Zgtoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego

przez OPS realizujacy indywidualny program zatrudnienia

socjalnego lub indywidualny program wychodzenia z

bezdomnosci lub realizujgcy kontrakt socjalny )

Art. 54 ust. 3 pkt 2 (Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu

srodowiskowego oraz ustalenie uprawnien do wydania

decyzji uprawniajgcej do Swiadczen zdrowotnych
finansowanych z budzetu panstwa)

NGO

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu
socjalnym

Art. 3 ust. 2 pkt 2 (Prowadzenie CIS)

Art. 18 ust. 1 (Prowadzenie KIS)

o Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy

spotecznej
Art. 25 ust. 1 (Realizacja zadan zleconych przez gmine w
trybie konkursu ofert - prowadzenie schronisk,

noclegowni, KIS, CIS)

Centrum Integracji
Spotecznej (CIS)

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu

socjalnym
Art. 1 ust. 2 pkt 1 (Grupa docelowa uczestnikéw)

Klub Integracji
Spotecznej (KIS)

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu

socjalnym
Art. 1 ust. 2 pkt 1 (Grupa docelowa uczestnikow)

Spoétdzielnie socjalne

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach
socjalnych

Stuzba zdrowia

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw
publicznych

Art. 66 ust. 1 pkt 29 (Obowigzek ubezpieczenia

zdrowotnego)

Art. 73 pkt 11 (Powstanie i wygasniecie obowigzku

ubezpieczenia zdrowotnego)
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I. Karty Zasobow Instytucjonalnych.

7. UZALEZNIENIA.

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze uzaleznien wraz z instrumentami prawnymi:

Instytucja Podstawa prawna Koszyk ustug
Organy e Ustawa z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o wychowaniu w
administracji trzeZwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi
rzagdowej Art. 1 ust. 1 (Obowigzki organéw administracji rzadowej i
jednostek samorzadu terytorialnego)
Art. 2 ust. 1 (Sposoby realizacji zadan w zakresie
przeciwdziatania alkoholizmowi)
Panstwowa e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
Agencja trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi
Rozwigzywania Art. 3 ust. 1 i ust. 3 (Cel dziatania i zadania Panstwowej
Probleméw Agencji Rozwiqzywania Probleméw Alkoholowych)
Alkoholowych
(PARPA)
Gminne komisje e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
rozwigzywania trzeZwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi
probleméw Art. ?Powofywane przez wojtéw, burmistrzow, prezydentow
alkoholowych miast, podejmujq dziatania zmierzajgce do orzeczenia o
zastosowaniu wobec osoby uzaleznionej od alkoholu
obowigzku poddania sie leczeniu w zaktadzie lecznictwa
odwykowego.
Krajowe Biuro do | Podstawa prawna realizacja zadan dotyczacych
spraw przeciwdziatania narkomanii oraz e-uzaleznien w imieniu
Przeciwdziatania Ministra Zdrowia- brak regulacji prawnych
Narkomanii
Placowki e Ustawa z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o wychowaniu
oswiatowe w trzeZwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi
Art.?
e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe
Art.?
e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty
Art.?

e Minijster wfasciwy ds. oswiaty i wychowania
uwzglednia problem trzeZzwosci i abstynencji wsrod
celédw wychowania oraz zapewnia w programach
nauczania wiedze o szkodliwosci alkoholizmu dla
jednostki oraz wzyciu rodzinnym i spotecznym.

e Realizacja lokalnych programdéw  profilaktyki i
rozwigzywania problemoéw alkoholowych,
przeciwdziatania narkomanii, e- uzaleznieniom

e Szkolne programy profilaktyczne i wychowawcze
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Placéwki wsparcia
dziennego

Art.?

Art. 18 (Objecie opieka wsparcia dziennego)
Art. 24 (Formy dziatania placoéwek wsparcia dziennego)

Ustawa z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej

Zaktady lecznicze
podmiotéw
leczniczych,
zaktady
opiekunczo-
lecznicze

Art.?

Art.?

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzeZwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi

Swiadczenia stacjonarne i catodobowe (szpitalne)
oraz ambulatoryjne w rozumieniu przepiséw o
dziatalno$ci leczniczej

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci

leczniczej

Wojewddzki
osrodek terapii
uzaleznieni
wspotuzaleznien

Art.?

Art.?

Art.?

Art.?

Ustawa z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzeZwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi

Zarzgdzenie Nr 79/2013/DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 13 grudnia 2013 r. w
sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji
umow _w_rodzaju_opieka psychiatryczna i leczenie
uzaleznien

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada
2013 r. w_sprawie swiadczeri gwarantowanych z
zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 grudnia
2013 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w__sprawie
Swiadczeri _gwarantowanych z  zakresu _opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznien

Swiadczenia zdrowotne w zakresie terapii i
rehabilitacji wspdtuzaleznienia oraz profilaktyki.

Poradnie
specjalistyczne
(NF2)

Art.?

Art.?

Ustawa z dnia 26 paZzdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzeZwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 25 czerwca
2012 r.w sprawie organizacji, kwalifikacji personelu,
sposobu__funkcjonowania i rodzajow podmiotow
leczniczych wykonujgcych swiadczenia stacjonarne i
catodobowe oraz ambulatoryjne w _sprawowaniu
opieki nad uzaleZznionymi od alkoholu oraz sposobu
wspotdziatania w _tym zakresie z _instytucjami
publicznymi i organizacjami spotecznymi
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Art.?

Art.?

Art.?

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7
wrzesnia 2017 r. w_sprawie orzeczen i opinii
wydawanych przez zespoty orzekajgce dziatajgce w
publicznych poradniach psychologiczno-

pedagogicznych

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1
lutego 2013 r. w_sprawie szczegdtowych zasad
dziatania _ publicznych __poradni __psychologiczno-
pedagogicznych, w___tym  publicznych _ poradni
specjalistycznych

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
25 sierpnia 2017 roku w_sprawie nadzoru
pedagogicznego

pomoc psychologiczna i socjoterapeutyczna

Placowki
opiekunczo-
wychowawcze,
resocjalizacyjne,
opiekunczo-
terapeutyczne

Art.?

Art.?

Art.?

Art.?

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 25 czerwca
2012 r. w sprawie organizacji, kwalifikacji personelu,
sposobu _funkcjonowania i rodzajow podmiotow
leczniczych wykonujgcych swiadczenia stacjonarne i
catodobowe oraz ambulatoryjne w sprawowaniu
opieki nad uzaleznionymi od alkoholu oraz sposobu
wspotdziatania _w__tym zakresie z _instytucjami
publicznymi i organizacjami spotecznymi

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 19 paZdziernika 2007 r. w_sprawie placowek
opiekuriczo-wychowawczych

Rozporzgdzenie ministra pracy i polityki spotecznej z
dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej
pieczy zastepczej

pomoc psychologiczna i socjoterapeutyczna (pomoc
dla dzieci i mtodziezy)

Policja

Art.?

Art.?

Ustawa z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o
wychowaniu w__trzeZwosci i _przeciwdziatania
alkoholizmowi

Ustawa z dnia 29 lipca 2005r.0 przeciwdziataniu
narkomanii

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 25 czerwca
2012 r. w__sprawie organizacji, kwalifikacji
personelu, sposobu funkcjonowania i rodzajow
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Art.?

podmiotéw leczniczych wykonujgcych swiadczenia
stacjonarne i _catodobowe oraz ambulatoryjne w
sprawowaniu opieki nad uzaleznionymi od alkoholu
oraz sposobu wspdtdziatania w_tym zakresie z
instytucjami publicznymi i organizaciami
spotecznymi

dokonuje przymusowego doprowadzenia na
podstawie zarzqdzenia sqdu do odpowiedniej
placowki celem poddania sie leczeniu odwykowemu
dziatania zabezpieczajgce dopuszczeniu do obrotu
substancji psychoaktywnych

Prokurator

Art.?

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 25 czerwca
2012 r.w sprawie organizacji, kwalifikacji personelu,
sposobu funkcjonowania i rodzajow podmiotéow
leczniczych wykonujgcych swiadczenia stacjonarne i
catlodobowe oraz ambulatoryine w sprawowaniu
opieki nad uzaleznionymi od alkoholu oraz sposobu
wspoldziatania w tym zakresie z _instytucjami
publicznymi i organizacjami spotecznymi

wszczecie postepowania

Sady Powszechne

Art.?

Art.?

Art.?

Art.?

Ustawa z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o
wychowaniu w__trzeZwosci i przeciwdziatania
alkoholizmowi

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 25 czerwca
2012 r. w__sprawie organizacji, kwalifikacji
personelu, sposobu funkcjonowania i rodzajow
podmiotow leczniczych wykonujgcych swiadczenia
stacjonarne i catodobowe oraz ambulatoryjne w
sprawowaniu opieki nad uzaleznionymi od alkoholu
oraz sposobu wspotdziatania w_tym zakresie z
instytucjiami publicznymi i organizacjami
spotecznymi

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju
sgdow powszechnych

Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25
czerwca 2015 r. Requlamin urzedowania sgdow

powszechnych

wydanie orzeczenia o obowigzku poddania sie
leczeniu odwykowemu

Sad wzywa osobe, w stosunku do ktorej
orzeczony zostat prawomocnie obowiazek
poddania sie leczeniu odwykowemu, do
stawienia sie dobrowolnie w oznaczonym dniu we
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wskazanym zaktadzie lecznictwa odwykowego w
celu poddania sie leczeniu, z zagrozeniem
zastosowania przymusu w wypadku uchylania sie
od wykonania tego obowigzku

Kurator sadowy

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach
sgdowych

Art.?

e Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12
czerwca 2003 r. w_sprawie szczeqdtowegqo sposobu
wykonywania uprawnien i obowigzkéw kuratorow
sgdowych (dot. spraw rodzinnych i nieletnich) t.j Dz.
U. 22014 poz. 989.

Art.?

e Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13
czerwca 2016 r. w__sprawie sposobu i trybu
wykonywania czynnosci przez kuratorow sgdowych w
sprawach karnych wykonawczych

Art.?

e Ustawa z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi
Art. 30a (Zarzadzenie przeprowadzenia przez kuratora
sgdowego wywiadu srodowiskowego)
Art. 31 ust. 6 7 (Nadzér kuratora nad osobg podlegajaca
obowiazkowi poddania sie leczeniu odwykowemu - zadania
kuratora w ramach sprawowania nadzoru)

Izba wytrzezwien

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzeZwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi
Art.39 ust. 2 (Zadania izby wytrzezwien)

Dom Pomocy
Spotecznej

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spofecznej

e Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 23 sierpnia 2012 roku w_sprawie domow
pomocy spotecznej

Zaktad poprawczy

o leczenie odwykowe nieletnich uzaleznionych od
alkoholu dostepnymi metodami i srodkami

e Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17
paZdziernika 2001 r. w__sprawie _ zaktaddw
poprawczych i schronisk dla nieletnich

Art.?
e Ustawa z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o
postepowaniu w sprawach nieletnich

Art.?
Krajowe Biuro ds. e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o .
Przeciwdziatania przeciwdziataniu narkomanii
Narkomanii Art.?
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e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosSci
pozZytku spotecznego i o wolontariacie

Art.?
Schronisko dla e Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17
nieletnich pazdziernika 2001 r. w_sprawie zaktadow
poprawczych i schronisk dla nieletnich
Art.?

o Ustawa z dnia 26 pazZdziernika 1982 r. o

postepowaniu w sprawach nieletnich
Art.?

e Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19
maja 1997 r. w_sprawie rodzajow i organizacji
zaktaddéw poprawczych oraz zasad pobytu w nich
nieletnich

Art.?
e leczenie odwykowe nieletnich uzaleznionych od
alkoholu dostepnymi metodami i srodkami
e udzielanie  wszechstronnej pomocy  dorosfym,
Organizacje mtodziezy i dzieciom z rodzin potrzebujgcych pomocy,
pozarzgdowe - w ktorych sq osoby uzaleznione oraz zagrozone
Wspdlnota uzaleznieniem,
Anonimowych e propagowanie wzorca trwatej i zdrowej moralnie
Alkoholikéw, DDA, rodziny i spoteczeristwa,
Polskie e udzielanie pomocy prawnej
Towarzystwo e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
Psychiatryczne, pozytku spotecznego i o wolontariacie ( w_zakresie
Polskie wspdtpracy z administracjg publiczng)
Towarzystwo Art.?
Psychologiczne,
Fundacje,
Stowarzyszenia
organizacje
religijne
Placowki e Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 2
oswiatowo - listopada 2015 r. w sprawie rodzajow i szczeqétowych
wychowawcze zasad dziatania _placdwek publicznych, warunkdw
pobytu dzieci i_mtodziezy w_tych placdwkach oraz
wysokosci i _zasad odptatnosci wnoszonej przez
rodzicéw za pobyt ich dzieci w tych placdwkach
Art.?

Placowki wsparcia

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 o wsparciu rodziny i

dziennego pieczy zastepczej

Art. 9 pkt 2 (Instytucje zapewniajgce wsparcie)
Placowki e Rozporzqdzenie _ Ministra __Edukacji _Narodowej,
opiekunczo- Ministra Zdrowia, Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
wychowawcze oraz Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 lipca 2012 r.

nauczania
innych

sposobu ___organizowania
nabozenstw i _wykonywania

wW__ sprawie
koscielnego,
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Art.?

praktyk religiinych _ wtasciwych _dla _ wyznania
zielonoswigtkowego dzieciom i mtodziezy

Mtodziezowy
osrodek
wychowawczy

Art.?

Art.?

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 2
listopada 2015 r. w sprawie rodzajow i szczeqdétowych
zasad dziatania placowek publicznych, warunkow
pobytu dzieci i _mtodziezy w_tych placéwkach oraz
wysokosci i _zasad odptatnosci _wnoszonej przez
rodzicow za pobyt ich dzieci w tych placowkach

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
27 grudnia 2011 r. w_sprawie szczeqgotowych zasad
kierowania, przyjmowania, przenoszenia, zwalniania i
pobytu  nieletnich _w _mifodziezowym  osrodku
wychowawczym
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I. Karty Zasobow Instytucjonalnych.

8. SIEROCTWO.

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze problemu sieroctwa wraz z instrumentami

prawnymi:

Instytucja Podstawa prawna Koszyk ustug
Organy e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
administracji systemie pieczy zastepczej
rzagdowej Art. 122 (Podmiot sprawujacy kontrole)
Art.168 ust. 1 (Wspétpraca z organami innych panstw)
Art. 186 (Zadania wojewody)
Wijt, burmistrz, e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
prezydent systemie pieczy zastepczej
miasta Art. 28a (Kontrola nad podmiotami organizujacymi prace z
rodzing oraz placéwkami wsparcia dziennego)
Art. 179 ust. 1 (Roczne sprawozdania; gminne programy
wspierania rodziny)
ROPS e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej
Art. 185 ust. 1i 2 (Zadania ROPS)
Samorzad / e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
Jednostki systemie pieczy zastepczej
samorzadu Art. 154 ust. 2 (Wtasciwos¢ w sprawie prowadzenia osrodka
terytorialnego adopcyjnego)
Art. 162 ust. 1 i 2 (Wtasciwos¢ w sprawie wyznaczenia,
ogtoszenia oraz przekazania informacji do sadu dot. osrodka
adopcyjnego wtasciwego do prowadzenia banku danych o
dzieciach z terenu wojewddztwa oczekujagcych na
przysposobienie, zwanego dalej ,wojewddzkim bankiem
danych” i monitorowania przebiegu proceséw adopcyjnych
w osrodkach adopcyjnych na terenie wojewddztwa)
Art. 175a ust. 1 (Sprawowanie kontroli nad osrodkami
adopcyjnymi)
Art. 183-184 (Zadania samorzadu wojewddztwa)
Placowki e Ustawa z dnia 25 luteqo 1964 r. - Kodeks rodzinny i
wsparcia opiekunczy
dziennego Art.?
e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r.0 wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej
Art. 24 (Formy dziatania placéwek wsparcia dziennego)
e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
poZytku publicznego i o wolontariacie
Art.?
148
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Rodzinna piecza
zastepcza /
rodzinny dom
dziecka

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i
opiekuriczy
Art.?

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepczej

Art. 39 ust. 1 (Formy rodzinnej pieczy zastepczej)
Art. 40 (Zadania rodziny zastepczej i rodzinnego domu dziecka)
Art. 140 ust. 1 (Formy pomocy dla oséb usamodzielnianych)

Placowki
opiekunczo-
wychowawcze

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i
opiekuriczy

Art.?

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepczej

Art. 93 ust.1 (Formy instytucjonalnej pieczy zastepczej)
Art. 93 ust. 4 (Zadania placowki opiekunczo-wychowawczej)
Art. 96 (Wspdtpraca placowki opiekunczo-wychowawczej z
innymi podmiotami)
Art. 140 ust. 1 (Formy pomocy dla oséb usamodzielnianych)

Regionalne
placéwki
opiekunczo-
terapeutyczne

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i
opiekunczy

Art.?
e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej
Art. 112 (Zapewnienia specjalistycznej opieki medycznej i
rehabilitacji)
Art. 140 ust. 1 (Formy pomocy dla oséb usamodzielnianych)

Interwencyjne
osrodki
preadopcyjne

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej
Art. 111 (Zadania interwencyjnego osrodka preadopcyjnego)
Art. 112 (Zapewnienia specjalistycznej opieki medycznej i
rehabilitacji)
Art. 135 (Ocena sytuacji dziecka umieszczonego w placoéwce
przez zespot do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka)

Osrodki
adopcyjne

. Ustawa z dnia 25 luteqo 1964 r. - Kodeks rodzinny i
opiekurczy
Art.?
o Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej
Art. 154 (Zadania osrodkéw adopcyjnych)
Art. 155 (Wspotpraca osrodka adopcyjnego 2z innymi
podmiotami)
Art. 156. ust. 1 (Zadania osrodka adopcyjnego)

PCPR

e Rozporzgdzenie _Ministra _Polityki Spotecznej z dnia 18
paZdziernika 2004 r. w sprawie rodzin zastepczych
(2 lex’a wynika, ze akt utracit moc)
Par. 2. 1. Centrum pomocy przygotowuje rodzine zastepczq na
przyjecie dziecka przez: 1) udzielenie szczegotowych
informacji o dziecku i jego sytuacji rodzinnej oraz zapewnienie,
w miare potrzeby, kontaktu z dzieckiem przed umieszczeniem
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go w tej rodzinie; 2) udzielenie informacji o specyficznych
potrzebach dziecka, w tym o orzeczeniu 0 potrzebie
ksztafcenia specjalnego, orzeczeniu o potrzebie udziatu
w zajeciach  rewalidacyino —  wychowawczych oraz
koniecznosci objecia dziecka pomocq profilaktyczno —
wychowawczq lub resocjalizacyjng. 2. Centrum pomocy, w
przypadkach tego wymagajgcych, udziela rodzinie
zastepczej, informacji o koniecznosci uzyskania porady w
poradni psychologiczno — pedagogicznej lub w innej poradni
specjalistycznej. § 3. 1.Centrum pomocy udziela rodzinie
zastepczej wsparcia w rozwigzywaniu zgtaszanych przez te
rodzine probleméw oraz gromadzi informacje o istotnych
sprawach dotyczgcych dziecka, w szczegdlnoscio: 1) stanie
zdrowia dziecka; 2) postepach w nauce; 3) trudnosciach
wychowawczych, w tym o samowolnym oddaleniu sie
dziecka z rodziny zastepczej trwajgcym dtuzej niz 24 godziny;
4)  trudnosciach w sprawowaniu opieki nad dzieckiem; 5)
przerwie w sprawowaniu osobistej opieki nad dzieckiem,
jezeli przerwa trwa dfuzej niz jeden miesigc, oraz o osobie
lub instytucji, ktéra w tym czasie sprawuje opieke nad
dzieckiem.

2. Centrum pomocy dba o podtrzymywanie wiezow
emocjonalnych tqgczqcych dziecko z rodzicami biologicznymi i
innymi osobami bliskimi dziecku.

§ 8. 1. Centrum pomocy wspdtpracuje z sqdem opiekuriczym. 2.
Centrum pomocy informuje wtasciwy sqd opiekuniczy o
cafoksztatcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w
rodzinie zastepczej oraz sytuacji rodziny naturalnej dziecka
co najmniej raz w roku, w oparciu o przeprowadzony rodzinny
wywiad srodowiskowy.3. W przypadku stwierdzenia ustania
przyczyny umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej centrum
pomocy informuje sqd opiekuriczy o mozliwosci powrotu
dziecka do rodziny naturalnej. 4. W przypadku okreslonym
w art. 73 ust. 4 ustawy, centrum pomocy informuje sqd
opiekuriczy o innych kandydatach na rodzine zastepczg

bqgdz placéwke opiekuriczo — wychowawczq odpowiedniq
dla dziecka.
Policja e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepczej
Art. 124. 1. Wojewoda, w zwigzku z prowadzong kontrolg, moze
wystgpi¢ z wnioskiem do wfasciwego miejscowo komendanta
Policji o pomoc, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia
czynnosci, o ktérych mowa w art. 123 ust.4.
2. Komendant Policji jest obowigzany do zapewnienia zespotowi
inspektoréw pomocy Policji w toku wykonywanych przez niego
czynnosci — ARTYKUt UCHYLONY (LEX)
Art. 135 (Ocena sytuacji dziecka umieszczonego w placowce
przez zespo6t do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka)
Art. 137 ust. 2 (Udziat w posiedzeniach zespotu do spraw
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okresowej oceny sytuacji dziecka)
Art. 166 ust. 2 (Wspétpraca przy kwalifikowaniu dziecka do
przysposobienia)

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
art. 74 Pogotowie rodzinne nie moze odmdwic przyjecia dziecka
w wieku do 10 lat jezeli zostato doprowadzone przez Policje.
Przyjecie dziecka doprowadzonego rzez Policie moze nastqgpic
bez zgody opiekundw prawnych w sytuacji zagrozenia dobra
dziecka, w szczegdlnosci :

- zagrozenia zdrowia lub Zycia dziecka;

- porzucenia dziecka;

- gdy nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci rodzicow lub miejsca
ich pobytu. (ARTYKUt UCHYLONY - LEX)

Placowki e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
oswiatowe systemie pieczy zastepczej
Art.?
e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe
Art.?

Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, jednostki samorzqdu
terytorialnego oraz organy administracji rzqdowej realizujg w
szczegdlnosci we wspdtpracy ze srodowiskiem lokalnym, sqdami
i ich organami  pomocniczymi,  Policjg, instytucjami
oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takZe kosciofami i
zwigzkami wyznaniowymi oraz organizacjami spotecznymi.

Podmioty e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
lecznicze systemie pieczy zastepczej
Art.?
e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej
Art.?

Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz organy administracji rzqgdowej realizujg w
szczegolnosci we wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, sqgdami
i ich organami  pomocniczymi,  Policjg, instytucjami
oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kosciofami i
zwigzkami wyznaniowymi oraz organizacjami spotecznymi.

Szpitale e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej

Art.?
e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej
Art.?

Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz organy administracji rzqdowej realizujg w
szczegolnosci we wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, sqgdami
i ich organami  pomocniczymi, Policjq, instytucjami
oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kosciotami i
zwigzkami wyznaniowymi oraz organizacjami spotecznymi.
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Koscioty,
zwigzki
wyznaniowe

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej
Art. 190 (Zlecanie realizacji wybranych zadan innym
podmiotom)
e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
poZytku publicznego i o wolontariacie

Art.?

Rzecznik Praw

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i

Dziecka opiekuriczy
Art. 112" (Podmioty sprawujace piecze zastepczg) — Nie wiem
czy jest to artykut adekwatny do zadan RPD?
e Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez
Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych dnia 20
listopada 1989 r.
Art. 19 (Podejmowanie dziatan w zakresie ochrony praw
dziecka)
Art. 20 (Prawo dziecka do specjalnej ochrony i pomocy ze
strony panstwa)
Art. 21 (Obowigzki panstwa dopuszczajgcego system adopc;ji)
NGO o Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
poZytku publicznego i o wolontariacie
Art. 3 (Przestanki dziatalnosci pozytku publicznego.
Organizacje pozarzagdowe)
Art. 4 ust. 1 pkt 1-4 (Sfera zadan publicznych)
Sady e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i

opiekuriczy
Art. 112° §1 (Powierzenie sprawowania pieczy zastepczej
matzonkom albo osobie niepozostajacej w zwigzku
matzenskim, ktérzy sq wstepnymi albo rodzenstwem dziecka)
Art. 112° §2 (Powierzenie petnienia funkcji rodziny zastepczej
matzonkom albo osobie niepozostajacej w zwigzku
matzenskim, ktorzy nie s3 wstepnymi albo rodzenstwem
dziecka, niespetniajgcym warunku niezbednych szkolen,
okreslonego w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, dotyczacych rodzin zastepczych)
e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r.
Art. 48 ust 2 (Ograniczenie lub pozbawienie praw
rodzicielskich)
e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sgdéw

powszechnych

Art.?

e Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25
czerwca 2015 r. Regulamin urzedowania sqdéw
powszechnych (UTRACIEO MOC - lex)

e Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18
czerwca 2019 r. - Requlamin urzedowania sgddow

powszechnych

Art.?
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o Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego

Art. 585 (Wniosek o przysposobienie)
Art. 585! (Wskazanie przez rodzicow osoby
przysposabiajacego)
Art. 5852 (Zawiadomienie prokuratora o toczagcym sie
postepowaniu)
Art. 586 (Tryb postepowania)
Art. 588 (Skuteczno$¢ postanowienia orzekajacego o
przysposobieniu)
Art. 589 (Blankietowa zgoda na przysposobienie)

I. Karty Zasobdw Instytucjonalnych.

9. DEUGOTRWALA | CIEZKA CHOROBA.

Katalog instytucji

z instrumentami prawnymi:

dziatajgcych w obszarze dfugotrwatej i ciezkiej choroby wraz

Instytucja Podstawa prawna Koszyk ustug
DPS o Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej
Art. 64 pkt 2 (Zwolnienie z optat za pobyt w domu pomocy
spotecznej)
OPS e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej
Art. 37 (Zasitek staty)
Art. 38 ust. 1 (Zasitek okresowy)
Art. 42 ust. 1 (Optacanie sktadki na ubezpieczenie
spoteczne osobom rezygnujacym z zatrudnienia)
e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach
rodzinnych
Art. 23 ust. 4e (Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego)
Art. 23 ust. 4f (Aktualizacja rodzinnego wywiadu
srodowiskowego)
Policja e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej
Art. 107 ust. 3a i 3b (Asysta przy przeprowadzaniu
rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego oraz swiadczeniu
pracy socjalnej w Srodowisku)
Osrodki wsparcia e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej
Art. 51 (Ustugi opiekuricze w osrodku wsparcia)
Rodzinne domy e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
pomocy spofecznej
Art.?
e Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
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Z dnia 31 maja 2012 r. w_sprawie rodzinnych
domdw pomocy

Art.?
Poradnie o Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
przyszpitalne, gminnym
szpitale Art.?

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach
opieki _zdrowotnej finansowanych ze srodkdw
publicznych

Art. 15 (Koszyk swiadczen gwarantowanych)
Jednostki e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach
samorzadu opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
terytorialnego publicznych
Art.?
ZUS  (zespét ds. e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
orzekania o zawodowej i _spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnosci) niepetnosprawnych
Art.?
Zaktady opiekunczo- e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach
-lecznicze, opieki _zdrowotnej finansowanych ze srodkdw
pielegnacyjno- publicznych
opiekuncze oraz | Art.?
zaktady rehabilitacji
leczniczej
NGO e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i _spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych
Art.?

o Ustawa zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

poZytku publicznego i o wolontariacie
Art.?

Zaktady Pracy e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
Chronionej zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych

Art.?

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja

podatkowa
Art.?

Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 26 paZdziernika 2017 r. w sprawie
okreslenia wzoréw miesiecznych i rocznych
informacji o zatrudnieniu, ksztafceniu lub o
dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych —
UTRACItO MOC

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
okreslenia wzordw miesiecznych i rocznych
informacji o zatrudnieniu, ksztatceniu lub o
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dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych

Art.?

PFRON e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i _spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych

Art.?

Starosta e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i _spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych

Art. 6a ust. 1 (Powotanie, odwotanie powiatowego
zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci)

Wojewoda e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sdb
niepetnosprawnych

Art. 6a ust. 2 (Ustalenie obszaru dziatania powiatowego

zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci)

I. Karty Zasobdw Instytucjonalnych.

10.Przemoc w rodzinie.

Katalog instytucji przeciwdziatajgcych przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy wraz z
instrumentami prawnymi:

Instytucja Podstawa prawna Koszyk Ustug

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie

Art. 9b ust. 1i 2 (Zadania Zespotu interdyscyplinarnego)

Art. 9b ust. 3 (Zadania Grup Roboczych)

Art. 9d (Procedura , Niebieskiej Karty”)

Art. 10 (Zakres Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie)

Art. 10a (Zadania Zespotu Monitorujgcego do spraw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie)

Zespot . . . ..
e Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia

Interdyscyplinarn
yscyp v 2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz

/ Grupy Robocze ] . ,
wzorow formularzy ,Niebieska Karta

§ 8-9 (Procedura postepowania po otrzymaniu formularza
»Niebieska Karta”)
§ 16-18 (Zadania Zespotu/Grupy roboczej w ramach
procedury)

e Uchwaty Rady Miasta/Gminy ws. powotania Zespotu

Interdyscyplinarnego

e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie / Miejskie / Gminne Programy
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Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac¢?
e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.
Art. 3, 19. — czy te artykutly s3 dopasowane do instytucji?

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego

Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego

Art. 572 §1 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organbw o0 zdarzeniu uzasadniajagcym  wszczecie
postepowania z urzedu)

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

Art. 4" (Zadania Gminnych Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych)
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie
Art. 9a ust 3 pkt 2 (Udziat przedstawiciela GKRPA w pracach
Zespotu Interdyscyplinarnego)

e Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia

2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz

wzorow formularzy ,Niebieska Karta”.
§ 12 (Zadania przedstawiciela GKRPA)
e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.
Art. 19. — czy ten artykut jest dopasowany do instytucji?

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)

e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks

postepowania cywilnego
Art. 572 §1 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organdbw o0 zdarzeniu uzasadniajgcym  wszczecie
postepowania z urzedu)

Policja

e Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji
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Art. 1 (Zadania Policji)
Art. 15a (Zatrzymanie sprawcow przemocy w rodzinie)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego
Art. 244 (Zatrzymanie sprawcy przemocy)

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie
Art. 9a ust 3 pkt 3 (Udziat przedstawiciela GKRPA w pracach
Zespotu Interdyscyplinarnego)
Art. 9d (Procedura , Niebieskiej Karty”)
Art. 12a ust. 3 (Odebranie dziecka z rodziny)
e Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia

2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz

wzorow formularzy , Niebieska Karta”
§ 13 (Zadania Policji)
e Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i

Administracji z dnia 31 marca 2011 r. w _Sprawie

procedury _ postepowania _ przy _ wykonywaniu

czynnosci _odebrania dziecka z rodziny w _razie

bezposrednieqgo zagrozenia Zycia lub zdrowia dziecka

w zwigzku z przemocg w rodzinie

e Wytyczne nr 2 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 7

grudnia 2011 r. w sprawie sposobu postepowania

policjantow podczas realizacji procedury ,Niebeskie

Karty”
e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

Art. 30-33 i 40 (Przymusowe doprowadzenie)

e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie / Miejskie / Gminne Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy

Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac¢?

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej

Art. 3 ust. 2 (Wspotpraca z jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz organami administracji rzadowe przy
wspieraniu rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy
zastepczej)

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych dnia
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20 listopada 1989 r.
Art. 19 (Ochrona dziecka przed wszelkimi formami

przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywdy Ilub
zaniedbania bad:Z ztego traktowania lub wyzysku, w tym
wykorzystywania w celach seksualnych)

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego

Art. 304 §3 (Obowigzek przekazania prokuratorowi
zawiadomienia o przestepstwie lub witasnych danych
swiadczacych o popetnieniu takiego przestepstwa)
o Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego

Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organdbw o0 zdarzeniu uzasadniajagcym  wszczecie
postepowania z urzedu)

Ochrona/Stuzba
zdrowia

e Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty

Art. 30-31 (Obowigzek udzielenia pomocy lekarskiej oraz
informacji o stanie zdrowia)

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia
2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzordw formularzy ,Niebieska Karta”

§ 14 (Zadania przedstawiciela ochrony zdrowia)

e Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 22
pazdziernika 2010 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia
lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie

Art. 9a ust 3 pkt 5 (Udziat przedstawiciela GKRPA w pracach

Zespotu Interdyscyplinarnego)
Art. 9d (Procedura ,Niebieskiej Karty”)

Art. 12 ust. 1 (Obowigzek zawiadomienia o przestepstwie z
uzyciem przemocy)
Art. 12a ust. 3 (Odebranie dziecka z rodziny)

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej

Art. 3 ust. 2 (Wspdlpraca z jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz organami administracji rzadowe przy
wspieraniu rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy
zastepczej)

o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego

Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
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o Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych organéw o
zdarzeniu uzasadniajgcym wszczecie postepowania z
urzedu)

Sad

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju

sgdow powszechnych

Art. 1 (Zadania sadéw powszechnych)
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie

Art. 12a ust 4 (Powiadomienie przez pracownika socjalnego
o odebraniu dziecka z rodziny)

e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie / Miejskie / Gminne Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy

Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywota¢?

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej

Art. 3 ust. 2 (Wspotpraca z jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz organami administracji rzadowe przy
wspieraniu rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy
zastepczej)

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.
Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu
dziecka)
Art. 19 (Ochrona dziecka przed wszelkimi formami

przemocy fizycznej badi psychicznej, krzywdy lub
zaniedbania badz ztego traktowania lub wyzysku, w tym
wykorzystywania w celach seksualnych)
Art. 20 (Obowigzek zapewnienia opieki zastepczej)

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego

Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
o Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego

Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia witasciwych
organdbw o0 zdarzeniu uzasadniajgcym  wszczecie
postepowania z urzedu)
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Kuratorzy sgdowi
(zawodowi /
spoteczni) ds.

karnych i
rodzinnych

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie
Art. 9a ust. 4 (Udziat przedstawiciela GKRPA w pracach
Zespotu Interdyscyplinarnego)
Art. 9d (Procedura , Niebieskiej Karty”)
e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w

Rodzinie / Miejskie / Gminne Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac?
e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej

Art. 3 ust. 2 (Wspodtpraca z jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz organami administracji rzadowe przy
wspieraniu rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuninczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy
zastepczej)

Art. 35-35a (Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej)

Art. 47 (Wspotpraca z organizatorem rodzinnej pieczy
zastepczej ws. sytuacji dziecka)

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych z
dnia 20 listopada 1989 r.
Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu

dziecka)
Art. 19 (Ochrona dziecka przed wszelkimi formami
przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywdy lub
zaniedbania bad:Z ztego traktowania lub wyzysku, w tym
wykorzystywania w celach seksualnych)
Art. 20 (Obowigzek zapewnienia opieki zastepczej)

o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego

Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego

Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organdbw o zdarzeniu uzasadniajgcym  wszczecie
postepowania z urzedu)

Prokurator

e Ustawa z dnia 28 stycznia 2016 r. - Prawo o

prokuraturze
Art. 3 § 1 (Obowiazki i zadania prokuratora)

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
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Czyny $cigane z urzedu:
Art. 156 (Ciezki uszczerbek na zdrowiu)
Art. 157 (Naruszenie czynno$ci narzadu ciata lub
spowodowanie rozstroju zdrowia)
Art. 160 §1 (Narazenie na bezposrednie niebezpieczenstwo
utraty zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu)
Art. 189 (Bezprawne pozbawienie wolnosci)
Art. 189a (Handel ludzmi)
Art. 191 §1 (Zmuszanie przemocg lub groiba bezprawng
osoby do okreslonego zachowania)
Art. 193 (Zaktécanie miru domowego)
Art. 197 (Zgwatcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej)
Art. 198 (Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub
bezradnosci)
Art. 199 (Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub
krytycznego potozenia)
Art. 200 (Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub
krytycznego potozenia)
Art. 201 (Kazirodztwo)
Art. 207 (Znecanie sie)
Art. 210 (Porzucenie matoletniego lub osoby nieporadnej)

o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego

Art. 304 (Obowigzek zawiadomienia prokuratora o
popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu)

o Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organ6w o zdarzeniu uzasadniajgcym  wszczecie
postepowania z urzedu)
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie
Art. 8a (Opracowywanie i wydawanie wytycznych
dotyczacych zasad postepowania powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie)
Art. 9a ust. 5 (Udziat w pracach Zespotu
Interdyscyplinarnego)
e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w

Rodzinie / Miejskie / Gminne Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz

ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywota¢?

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez
Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych dnia

20 listopada 1989 r.
Art. 19 (Ochrona dziecka przed wszelkimi formami
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przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywdy lub
zaniedbania bad:z ztego traktowania lub wyzysku, w tym
wykorzystywania w celach seksualnych)

OPS

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Art. 7 pkt 7 (Przyczyny udzielania pomocy)

Art. 47 (Interwencja kryzysowa)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego

Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organdbw o0 zdarzeniu uzasadniajagcym  wszczecie
postepowania z urzedu)

PCPR

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Art. 19 (Zadania powiatu, w tym PCPR)
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie
Art. 6 (Zadania powiatu, w tym PCPR)
e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej

Art. 3 (Obowigzek wspierania rodziny przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz organizacji pieczy zastepczej)
Art. 35a ust. 2, 5 i 6 (Wydanie opinii dot. kandydatéw do
petnienie funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka oraz czynnosci zwigzane z
umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej w RP na
podstawie orzeczenia sgdu lub innego organu panstwa
obcego)
Art. 38 (Dochodzenie swiadczen alimentacyjnych)
Art. 38a (Przekazanie dokumentacji dotyczacej dziecka)
Art. 47 (Przygotowanie na przyjecie dziecka)
Art. 71 ust. 3 (Informowanie sadu o rodzinach zastepczych i
rodzinnych domach dziecka, w ktérych moina umiescic
dziecko, o osobach spetniajagcych warunki do petnienia
funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka, oraz o placéwkach opiekunczo-
wychowawczych, regionalnych placéwkach opiekunczo-
terapeutycznych lub interwencyjnych osrodkach
preadopcyjnych odpowiednich dla dziecka)

e Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia

2011 r. ws. procedury ,Niebieskie Karty” oraz
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wzorow formularzy , Niebieska Karta”

§ 11 (Zadania pracownika socjalnego)

e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie / Miejskie / Gminne Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy

Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac¢?

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.
Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu

dziecka)
Art. 19 (Ochrona dziecka przed wszelkimi formami
przemocy fizycznej badi psychicznej, krzywdy lub
zaniedbania badz ztego traktowania lub wyzysku, w tym
wykorzystywania w celach seksualnych)
Art. 20 (Obowigzek zapewnienia opieki zastepczej)
Art. 21 (Obowigzki panstwa dopuszczajacego system
adopciji)

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego

Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organdbw o zdarzeniu uzasadniajgcym  wszczecie
postepowania z urzedu)

Rodziny zastepcze
i rodzinne domy
dziecka

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej

Art.?

e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie / Miejskie / Gminne Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy

Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywota¢?

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie QOgdlne Naroddw Zjednoczonych z
dnia 20 listopada 1989 r.
Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu
dziecka)
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Art. 20 (Obowigzek zapewnienia opieki zastepczej)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego

Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organdw o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu)
o Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organéw o zdarzeniu uzasadniajgcym wszczecie
postepowania z urzedu)

Placéwki wsparcia
dziennego

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej

Art. 23 (Wspétpraca placéwki wsparcia dziennego z innymi
podmiotami)
Art. 24 (Formy dziatania placéwek wsparcia dziennego)

e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie / Miejskie / Gminne Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy

Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac?

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.
Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu

dziecka)
Art. 20 (Obowigzek zapewnienia opieki zastepczej)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego

Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organdbw o0 zdarzeniu uzasadniajgcym  wszczecie

postepowania z urzedu)

Organizatorzy
rodzinnej pieczy
zastepczej

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej
Art. 38a (Przekazanie dokumentacji dotyczacej dziecka)
Art. 76 (Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej)
Art. 128 (Przedmiot oceny dokonywanej przez organizatora
pieczy zastepczej)

Art. 129 (Cele oceny sytuacji dziecka)
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Art. 130 (Osoby biorace udziat w ocenie sytuacji dziecka)
Art. 131 (Terminy przeprowadzania oceny sytuacji dziecka)
Art. 132 (Cele oceny rodziny zastepczej lub prowadzacego
rodzinny dom dziecka)

Art. 133 (Osoby biorgce udziat w ocenie rodziny zastepczej
lub prowadzacego rodzinny dom dziecka)

Art. 134 (Terminy przeprowadzania oceny rodziny
zastepczej lub prowadzacego rodzinny dom dziecka)

Art. 139a (Pozostate zadania podmiotéw
przeprowadzajacych ocene)

e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie / Miejskie / Gminne Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy

Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac?

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.
Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu

dziecka)
Art. 20 (Obowigzek zapewnienia opieki zastepczej)
o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karneqgo

Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego

Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organdbw o0 zdarzeniu uzasadniajgcym  wszczecie
postepowania z urzedu)

Placowki
opiekunczo-
wychowawcze

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej

Art. 93 (Formy instytucjonalnej pieczy zastepczej)
Art. 95 (Placowka opiekunczo-wychowawcza typu
socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-
terapeutycznego)
Art. 96 (Wspotpraca placowki opiekunczo-wychowawczej z
innymi podmiotami)
Art. 101 (Rodzaje placéwek opiekunczo-wychowawczych)
Art. 102 (Zadania placowek opiekunczo-wychowawczych)
Art. 103 (Zadania placéowek opiekunczo-wychowawczych
typu interwencyjnego)
Art. 104 (Cze$¢ organizacyjna placowki opiekunczo-
wychowawczej typu interwencyjnego)
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Art. 105 (Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu
specjalistyczno-terapeutycznego)
Art. 106 (Powstanie placéwki opiekuriczo-wychowawczej)
Art. 135 (Zespot do spraw okresowej oceny sytuacji
dziecka)
Art. 136 (Ocena dziecka dokonywana przez zespét)
Art. 137 (Sktad zespotu)
Art. 138 (Terminy przeprowadzania przez zespét oceny
sytuacji dziecka)
Art. 139a (Pozostate zadania podmiotéw
przeprowadzajacych oceneg)

e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w

Rodzinie / Miejskie / Gminne Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac?

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez
Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych dnia

20 listopada 1989 r.
Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu

dziecka)
Art. 20 (Obowigzek zapewnienia opieki zastepczej)

o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia witasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organdbw o0 zdarzeniu uzasadniajgcym  wszczecie
postepowania z urzedu)

Regionalne/lokalne
placowki
opiekunczo-
terapeutyczne

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej

Art. 2 (System pieczy zastepczej)
Art. 93 (Formy instytucjonalnej pieczy zastepczej)
Art. 109 (Regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna)
Art. 112 (Specjalistyczna opieka medyczna i rehabilitacja)
Art. 113 (Przepisy stosowane do regionalnych placowek
opiekunczo-terapeutycznych oraz interwencyjnych
osrodkow preadopcyjnych)
Art. 135 (Zespot do spraw okresowej oceny sytuacji
dziecka)
Art. 136 (Ocena dziecka dokonywana przez zespét)
Art. 137 (Sktad zespotu)
Art. 138 (Terminy przeprowadzania przez zespoét oceny
sytuacji dziecka)
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Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie /
Miejskie / Gminne Programy Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac?
e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez
Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.
Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu

dziecka)
Art. 20 (Obowigzek zapewnienia opieki zastepczej)

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
o Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organdbw o zdarzeniu uzasadniajagcym  wszczecie
postepowania z urzedu)

Interwencyjne
osrodki
preadoptacyjne

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej

Art. 2 (System pieczy zastepczej)

Art. 93 (Formy instytucjonalnej pieczy zastepczej)

Art. 111 (Interwencyjny osrodek preadopcyjny)

Art. 112 (Specjalistyczna opieka medyczna i rehabilitacja)

Art. 113 (Przepisy stosowane do regionalnych placowek

opiekunczo-terapeutycznych oraz interwencyjnych

osrodkéw preadopcyjnych)

Art. 135 (Zesp6t do spraw okresowej oceny sytuacji

dziecka)

Art. 136 (Ocena dziecka dokonywana przez zespét)

Art. 137 (Sktad zespotu)

Art. 138 (Terminy przeprowadzania przez zespoét oceny

sytuacji dziecka)

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie /

Miejskie / Gminne Programy Przeciwdziatania Przemocy w

Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy

Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to

samodzielny dokument, ktéry mozna przywota¢?

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie

Ogdlne Naroddw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.

Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu

dziecka)

Art. 20 (Obowigzek zapewnienia opieki zastepczej)

Art. 21 (Obowigzki panstwa dopuszczajacego system

adopciji)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania

karnego
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o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu)
o Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organdbw o zdarzeniu uzasadniajgcym  wszczecie
postepowania z urzedu)

Kurator
oswiaty/oswiata:
szkota, przedszkola

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe

Art. 1 (Cele systemu oswiaty)
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie

Art. 9a ust. 3 pkt 4 (Udziat w pracach Zespotu
Interdyscyplinarnego)
Art. 9d (Procedura , Niebieskiej Karty”)
Art. 12 (Obowigzek zawiadomienia o przestepstwie z
uzyciem przemocy)

e Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia

2011 r. ws. procedury ,Niebieskie Karty” oraz

wzorow formularzy , Niebieska Karta”

§ 15 (Zadania przedstawiciela oswiaty)
e Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia

11 sierpnia 2017 r. w sprawie publicznych placowek

oswiatowo-wychowawczych, mtodziezowych

osrodkow wychowawczych, mtodziezowych

osrodkow __socjoterapii, __specjalnych __osrodkow

szkolno-wychowawczych,  specjalnych  osrodkow

wychowawczych, osrodkow rewalidacyjno-

wychowawczych oraz placowek zapewniajgcych

opieke i wychowanie uczniom w kresie pobierania

nauki poza miejscem stateqo zamieszkania

§2??

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie /
Miejskie / Gminne Programy Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac?

e Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia

24 lipca 2015 r. w sprawie warunkow organizowania

ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i

mtodzieZzy niepetnosprawnych, niedostosowanych

spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym
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§6 (Indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny)
e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdine Naroddw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.
Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu
dziecka)
Art. 19 (Ochrona dziecka przed wszelkimi formami

przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywdy lub
zaniedbania badz ztego traktowania lub wyzysku, w tym
wykorzystywania w celach seksualnych)

o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organdbw o zdarzeniu uzasadniajgcym  wszczecie
postepowania z urzedu)

NGO

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie
Art. 4 ust. 1 pkt 1 i 1a (Zadania NGO)

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie /
Miejskie / Gminne Programy Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywota¢?
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych

organdbw o0 zdarzeniu uzasadniajgcym  wszczecie

postepowania z urzedu)

Stuzba wiezienna

e Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie

Wieziennej
Art. 2 (Zadania Stuzby wieziennej)

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
wykonawczy
Art. 159-160, 162, 166 (warunkowe przedterminowe
zwolnienie)

Art. 177 (objecie specjalistycznym leczeniem i rehabilitacja,

szczegllnie sprawcow przemocy seksualnej/o zaburzonych
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preferencjach seksualnych) — Czy te art. s3 aby z KK
wykonawczego? W lex art. 177 dot. wiasciwosci sadu w
sprawie wykonania orzeczenia o warunkowym umorzeniu
postepowania

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna

e Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia

1 Jutego 2013 r. wsprawie zasad dziatania

publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych,

w tym publicznych poradni specjalistycznych

e Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia

9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i

udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w

publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach

§2 (Przestanki do udzielania pomocy psychologiczno-

pedagogicznej)

§6 (Formy realizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej)
e Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia

24 lipca 2015 r. w sprawie warunkow organizowania

ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i

mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych

spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem

spofecznym
§6 (Indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny)

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie /
Miejskie / Gminne Programy Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywota¢?

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdine Naroddw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.
Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu
dziecka)
Art. 19 (Ochrona dziecka przed wszelkimi formami

przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywdy lub
zaniedbania badZ ztego traktowania lub wyzysku, w tym
wykorzystywania w celach seksualnych)
o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
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organow o zdarzeniu

Domy dla matek z
matoletnimi
dzieémi i kobiet w
ciazy

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Art. 47 (Interwencja kryzysowa)
e Rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8
marca 2005 r. w_sprawie domdéw dla _matek z
matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie /
Miejskie / Gminne Programy Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac?
o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
o Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organow o zdarzeniu

Punkty
konsultacyjne dla
osob dotknietych

przemoca w
rodzinie

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie
Art. 10 (Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie)
Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie /
Miejskie / Gminne Programy Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywota¢?
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wiasciwych
organow o zdarzeniu

Specjalistyczne
osrodki wsparcia
dla ofiar przemocy
w rodzinie

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie
Art. 5 (Delegacja ustawowa)

Art. 10 ([Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie)

e Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 22 lutego 2011 r. wsprawie standardu
podstawowych ustug swiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w_rodzinie, kwalifikacji osob zatrudnionych w tych
osrodkach, szczeqgétowych kierunkow prowadzenia
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oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sob
stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji
0s0b prowadzgcych dziatania korekcyjno-edukacyjne

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie /
Miejskie / Gminne Programy Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac¢?
o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtfasciwych
organow o zdarzeniu

Osrodki
interwenc;ji
kryzysowej

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie

Art. 4 (Srodki prawne wobec 0s6b stosujacych przemoc)
Art. 6 (Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie; wtasciwosc organow)

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Art. 47 (Interwencja kryzysowa)
Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie /
Miejskie / Gminne Programy Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac?

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych dnia

20 listopada 1989 r.
Art. 3 (Obowigzek zabezpieczenia najlepszego interesu
dziecka)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organow o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego
Art. 572 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych
organow o zdarzeniu

Inne placéwki
sSwiadczace
specjalistyczng
pomoc dla oséb
dotknietych
przemocg w rodzinie

e Niebieska Linia
e Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie , Niebieska Linia”

Grupy wsparcia dla osob doswiadczajgcych przemocy w
rodzinie Tutaj nalezatoby znalei¢ podstawe prawna
dziatania kazdej z instytucji
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I. Karty Zasobow Instytucjonalnych.

11.0chrona ofiar handlu ludzmi.

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze ochrony ofiar handlu ludzmi wraz z instrumentami

prawnymi:
Instytucja Podstawa prawna Koszyk ustug
e Zarzgdzenie nr 6 Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji _z dnia 15 lutego 2019 r. w_sprawie
utworzenia _Zespotu do Spraw _ Przeciwdziatania
Handlowi LudZzmi
Zespét d_s' ) §3 (Zadania Zespotu)
Zwalczania | e Krajowy Plan Dziatan przeciwko Handlowi LudZzmi
Zapobiegania Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
Handlowi samodzielny dokument, ktéry mozna przywotaé?
Ludzmi / e Dyrektywa  Parlamentu _ Europejskiego i Rady
Wojewodzkie 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011 r. w_sprawie
Zespoty ds. zapobiegania _handlowi lud?mi i _zwalczania _tego
Przeciwdziatania procederu oraz ochrony ofiar, zastepujgca decyzje
Handlowi ramowq Rady 2002/629/WSiSW
LudZmi Art.?
o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych organéw o
popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)
e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Art. 5a (Pomoc ofiarom handlu ludZmi)
Osrodek Art. 7 pkt 7a (Przyczyny udzielania pomocy)
S:z::;(:'\yej Art. 22 pkt. 15 (koordynacja dziatan w zakresie zapobiegania
handlu ludziom) — Zadanie wojewody
Art. 47 (Interwencja kryzysowa)
e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej
Art. 23 (Decyzje wydawane przez Szefa Urzedu do Spraw
Urzad ds. Cudzoziemcéw)
Cudzoziemcow e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
Art. 16 (Kompetencje Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw)
Art. 22 (Zadania Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw)
Art. 170 (Zaswiadczenie o istnieniu domniemania bycia ofiarg
handlu ludzmi)
173
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Art. 180 (Cofniecie zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar
handlu ludzmi)
Art. 195 ust. 1 pkt 5 (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt
staty)

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

Art. 22 pkt. 15 (koordynacja dziatan w zakresie zapobiegania
handlu ludziom) — Zadanie wojewody)
o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych organéw o
popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)

e Krajowy Plan Dziatan przeciwko Handlowi LudZmi

Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry moina przywotac¢?

Agencja
Bezpieczenstwa
Wewnetrznego

e Ustawa z dnia 24 maja 2002 r. o Agencji

Bezpieczeristwa Wewnetrzneqo oraz Agencji Wywiadu
Art. 5 (Zadania ABW)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karneqgo
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych organéw o

popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)

Sad

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sqdow

powszechnych
Art. 1 (Rodzaje i zadania sadéw powszechnych)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karneqgo

Art. 25 (Orzekanie ws. handlu ludzmi)

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
Art. 115 § 22 (Definiowanie handlu ludZmi w prawie karnym)
Art. 189a (Kara za handel ludzmi)

e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
Art. 464 (Kara za przywtaszczenie  dokumentu
tozsamosci/karty pobytu cudzoziemca)

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

Art. 125 (Kara za przywtaszczenie  dokumentu
tozsamosci/dokumentu podrézy cudzoziemca)

e Ustawa z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzenia _wykonywania _ pracy  cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na _terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Art. 10 (Odpowiedzialnos¢ karna za powierzanie, w
warunkach szczegdlnego wykorzystania, wykonywania pracy
cudzoziemcowi nielegalnie przebywajagcym w RP)
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e Ustawa z dnia 28 paZdziernika 2002 r. o
odpowiedzialnosci _podmiotdw zbiorowych za czyny
zabronione pod groZzbg kary

Art. 16 ust. 1 pkt 9 (Odpowiedzialnos¢ podmiotéw zbiorowych
za czyny przeciwko wolnosci ludzkiej)

o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego

Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych organéw o
popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu)

Prokuratura

e Ustawa z dnia 28 stycznia 2016 r. Prawo o prokuraturze
Art. 3 § 1 (Obowiazki i zadania prokuratora)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
Art. 115 § 22 (Definiowanie handlu ludZmi w prawie karnym)
Art. 189a (Kara za handel ludzmi)
Czyny karalne zwigzane z handlem ludzmi:
Art. 189 (Bezprawne pozbawienie wolnosci)
Art. 203 (Zmuszenie do uprawiania prostytucji)
Art. 204 (Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo)
Art. 211a (Organizowanie adopcji wbrew przepisom ustawy)
Art. 240 (Karalne niezawiadomienie o przestepstwie)
Art. 264 §2 i §3 (Nielegalne przekroczenie granicy)
Art. 264a (Umozliwienie nielegalnego pobytu na terytorium

RP)
Art. 275 (Postugiwanie sie cudzym dokumentem. Wywéz za
granice)

e Ustawa 2z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych organéw o
popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu)

e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach

Art. 464 (Kara za przywtaszczenie  dokumentu
tozsamosci/karty pobytu cudzoziemca)

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

Art. 125 (Kara za przywtaszczenie = dokumentu
tozsamosci/dokumentu podrézy cudzoziemca)

e Ustawa z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzenia __wykonywania __pracy cudzoziemcom
przebywajgcym _wbrew _przepisom _na__terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Art. 10 (Odpowiedzialnos¢ karna za powierzanie, w
warunkach szczegélnego wykorzystania, wykonywania pracy
cudzoziemcowi nielegalnie przebywajagcym w RP)

e Ustawa z dnia 28 paZdziernika 2002 r. o
odpowiedzialnosci _podmiotow zbiorowych za czyny
zabronione pod groZbg kary

Art. 16 ust. 1 pkt 9 (Odpowiedzialnos¢ podmiotow zbiorowych
za czyny przeciwko wolnosci ludzkiej)
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Policja

e Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji
Art. 1 ust. 2 (Zadania Policji)
Art. 19 (Kontrola operacyjna)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
Art. 115 § 22 (Definiowanie handlu ludZmi w prawie karnym)
Art. 189a (Kara za handel ludzmi)
o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych organéw o
popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu)
e Zarzgdzenie nr 14 Komendanta Gtdwnego Policji z dnia
22 wrzesnia 2016 r. w_sprawie wykonywania przez
Policje niektdrych zadan w zakresie wykrywania handlu
ludzmi

e Zarzgdzenie nr 14 Komendanta Gtownego Policji z dnia
10 czerwca 2015 r. w_sprawie niektorych zadan
wykonywanych przez Policje w zakresie rozpoznawania,
zapobiegania i wykrywania przestepstwa handlu ludZmi
oraz innych czyndw zabronionych z nim zwigzanych

e Krajowy Plan Dziatan przeciwko Handlowi LudZmi

Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac?

Straz
Graniczna

e Ustawa z dnia 12 paZdziernika 1990 r. o Strazy
Granicznej

Art. 1 ust. 1 (Pojecie i zadania Strazy Granicznej)
Art. 10 (Koordynacja dziatan organdw, stuib i instytucji
funkcjonujacych w przejsciach granicznych)
Art. 11 (Uprawnienia funkcjonariuszy Strazy Granicznej)

e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
Art. 11 (Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego)
Art. 170 (Zaswiadczenie o istnieniu domniemania bycia ofiara
handlu ludzmi)
Art. 171 (Legalnos¢ pobytu cudzoziemca - ofiary handlu
ludzmi)
Art. 172 (Organ wydajacy zaswiadczenie. Okres waznosci
zaswiadczenia)
Art. 173 (Pouczenie cudzoziemca o jego prawach)
Art. 174 (Powiadomienie ministra o wydaniu zaswiadczenia)
Art. 175 (Wz6r zaswiadczenia)
Art. 176 (Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy dla
ofiar handlu ludzmi)
Art. 177 (Okres waznosci zezwolenia na pobyt czasowy dla
ofiar handlu ludzmi)
Art. 180 (Cofniecie zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar
handlu ludzmi)

o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego
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Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych organéw o
popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu)
e Krajowy Plan Dziatan przeciwko Handlowi LudZzmi

Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac?

e Krajowe Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne dla ofiar
handlu ludZzmi — prowadzone przez NGO, w_catosci
finansowane __ ze srodkéw __ Ministerstwa ___ Spraw
Wewnetrznych Administracji

Art.? Moze KCI-K Pwrzuci¢ do instytucji i wtedy podstawa
prawna jego dziatalnosci?

Osrodki e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
Interwencji przemocy w rodzinie
Kryzysowej Art. 6 (Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie)
e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Art. 47 (Interwencja kryzysowa)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych organéw o
popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu)
o Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Parstwowej
Inspekcji Pracy
Art. 1 (Cele PIP)
Art. 10 (Zadania PIP)
e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Art. 120 (Nielegalna praca cudzoziemca)
Art. 121 (Prowadzenie agencji zatrudnienia bez wymaganego
wpisu. Naruszenie zasady zakazu dyskryminacji)
121b-c (kary za niedopetnienie formalnosci w przypadku
Panstwowa | zatrudniania cudzoziemcéw lub obywateli RP podejmujacych
Inspekcja prace za granica)
Pracy e Konwencja nr 81 Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczgca _inspekcji _pracy w_przemysle i _handlu,
przyjeta w Genewie dnia 11 lipca 1947 r.
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego
Art. 304 §2 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych organéw o
popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu)
e Krajowy Plan Dziatan przeciwko Handlowi LudZmi
Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac¢?
NGO, m.in.: e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
La Strada, poZytku publicznego i o wolontariacie
ITAKA, Art. 4 ust. 1 pkt 1(Zadania NGO)
Dzieci e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
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Niczyje, Po- postepowania karnego
MOC  dla | Art. 304 §1 (Obowigzek zawiadomienia wtasciwych organéw o
Kobiet i | popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu)
Dzieci, e Krajowy Plan Dziatan przeciwko Handlowi LudZmi
. Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
Caritas R . . .
samodzielny dokument, ktéry mozna przywota¢?

e Krajowe Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne dla ofiar
handlu ludZmi — prowadzone przez NGO, w_cafosci
finansowane __ ze srodkéw Ministerstwa ___ Spraw
Wewnetrznych Administracji

Art.? Na jakiej podstawie on powstaje? Czy krajowy to
Inne samodzielny dokument, ktéry mozna przywotac?
podmioty, Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy

organizacje,
instytucje

e INTERPOL

e EUROPOL

e EUROJUST
FRONTEX

M Tutaj trzeba by znaleZé podstawe prawnq dziatalnosci tych
instytucji jesli je wymieniamy i wrzuci¢ je do kolumny po
prawej

EFEKTYWNA
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I. Karty Zasobdw Instytucjonalnych.

12. Potrzeby ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci.

Instytucja

Podstawa prawna

Koszyk ustug

Przedszkola

e Ustawa z dnia 7 wrzeSnia 1991 r. o systemie oSwiaty

art. 6 ust. 1 pkt 1 i 2 (zapewnienie bezptatnego nauczania,
wychowania iopieki w czasie ustalonym przez organ
prowadzacy, nie krdtszym niz 5 godzin dziennie. Opfata za
godzine w przedszkolu = 1zt oraz nizsze optaty za drugie
dziecko —50%, za trzecie —70%) — artykut uchylony

Ztobki i kluby
dzieciece

e Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi

w wieku do lat 3
Art.?2???

e Program rzgdowy Maluch+ (kolejne edycje)

utatwienie w tworzeniu ztobkéw i klubéw dzieciecych —
moze jakies$ zatozenia + link do programu?

Karta Duzej
Rodziny

e uystawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej

Rodziny
Art. 23 (Podmioty przyznajace uprawnienia przystugujace

na podstawie Karty)

Art. 24 (Umowy o przyznanie uprawnien cztonkom rodzin
wielodzietnych)

Art. 25 (Wykaz uprawnien oraz podmiotow je
przyznajacych)

Art. 26 (Uprawnienie do weryfikacji tozsamosci osoby
postugujacej sie Kart3a)

Art. 26a (Dziatania w celu zwiekszenia dostepnosci do
informacji o uprawnieniach przystugujagcych rodzinom
wielodzietnym na podstawie Karty)

Art. 27 (Samorzagdowe programy przyznajyce uprawnienia
cztonkom rodzin wielodzietnych)

Art. 28 (Wykorzystanie Karty jako dokumentu
potwierdzajacego  uprawnienia z  wprowadzonych
programow samorzadowych)

Przychodnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna

e Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia

1 lutego 2013 r. w _sprawie szczeqotowych zasad

dziatania _publicznych _poradni _psychologiczno-

pedagogicznych, w___tym _publicznych _poradni

specjalistycznych

§2 (Zadania poradni)

Placéwki wsparcia

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
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dziennego rodziny i systemie pieczy zastepczej

Art. 18 (Placowki wsparcia dziennego)

Art. 23 (Wspodtpraca placowki wsparcia dziennego z innymi
podmiotami)

Art. 190 (Zlecanie realizacji wybranych zadan innym

podmiotom)

Organizacje o Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o

pozarzadowe stowarzyszeniach
(NGO), Art.?

np. Fundacja e Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach
MaMa, Rodzi¢ Art.?
po ludzku czy e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

Fundacja pozytku publicznego i o wolontariacie

Szczesliwe Art.?

Macierzynstwo itp.

I. Karty Zasobdéw Instytucjonalnych.
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13. PRZYSTOSOWANIE DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKtADU
KARNEGO.

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze problemoéw zwiqgzanych z przystosowaniem do
Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego wraz z instrumentami prawnymi:

Instytucja Podstawa prawna Koszyk ustug
Kuratorzy e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
sadowi wykonawczy

Art. 41 (Cele i zakres pomocy postpenitencjarnej)

Art. 165 §3 (Ustalenie zakresu niezbednej pomocy)

Art. 171 §2 (Zadaniem kuratora sadowego)

Art. 172 (Podstawowe obowigzki kuratora sadowego)

Art. 173 (Zakres dziatan kuratora zawodowego)

Art. 174 (Zakres dziatan kuratora spotecznego)

Art. 175 (Obowigzki innych podmiotéw sprawujacych dozoér)

e Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13
wrzesnia 2017 r. w__sprawie Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej —
Fundusz Sprawiedliwosci

§39 (Rodzaj udzielanej pomocy osobom pozbawionym
wolnosci, zwalnianym 2z zaktadéw karnych i aresztéow
sledczych oraz osobom im najblizszym)

§40 (Udzielenie pomocy na wniosek lub z urzedu)

§41 (Czas trwania swiadczenia oraz osoby uprawnione)

Zaktady karne e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
wykonawczy

Art. 164 (Okres poprzedzajacy zwolnienie)

Art. 165 (Mozliwos¢ opuszczania zaktadu w celu poszukiwania

pracy)
Art. 166 (Zasady udzielania doraznej pomocy)
Art. 167a (Dokumenty, przedmioty i S$wiadczenia

otrzymywane przez zwalnianego)

e Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13
wrzesnia 2017 r. w__sprawie Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej —
Fundusz Sprawiedliwosci

§39 (Rodzaj udzielanej pomocy osobom pozbawionym
wolnosci, zwalnianym 2z zaktadéw karnych i aresztéow
sledczych oraz osobom im najblizszym)

§40 (Udzielenie pomocy na wniosek lub z urzedu)

§41 (Czas trwania swiadczenia oraz osoby uprawnione)

e List intencyjny o partnerskiej wspétpracy z dnia
12.11.2015 r. miedzy Ministerstwem Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej a Centralnym Zarzadem Stuzby
Wieziennej - https://archiwum.mpips.gov.pl/pomoc-
spoleczna/porozumienie-z-czzk-byly-czsw/
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NGO

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny

wykonawczy
Art. 38 §1 (Podmioty uczestniczagce w wykonywaniu

orzeczenia)

Art. 39 (Podmioty swiadczace pomoc skazanym)

Art. 41 §2 (Cele i zakres pomocy postpenitencjarnej)

Art. 171 §2 (Zadania innych oséb, stowarzyszen, organizacji i
instytucji wykonujacych dozér)

Ponadto:
- prowadzg schroniska, noclegownie, w ktérych
opuszczajacy zakfady karne moga znalezé

zakwaterowanie i otrzymaé wyzywienie

- prowadzg poradnictwo, rézne terapie, pomagajg w
usamodzielnieniu i zatatwianiu codziennych spraw
Mmoze te schroniska wrzuci¢ do instytucji i podaé
podstawe prawng ich dziatalnosci?

Ministerstwo
Sprawiedliwos$ci

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
wykonawczy
Art. 43 (Zadania i cele Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym
oraz Pomocy Postpenitencjarnej)

Gmina e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

Art. 17 ust. 1 pkt 16a (Obowigzkowe i wtasne zadania gminy)
OPS e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

Art. 7 pkt 12 (Przyczyny udzielania pomocy)

Art. 8 ust. 1 (Kryterium dochodowe)

Art. 37 (Zasitek staty)

Art. 38 (Zasitek okresowy)

Art. 39 (Zasitek celowy)

Art. 43 (Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie)

Art. 46 (Poradnictwo specjalistyczne)

Art. 48 (Pomoc w formie schronienia, positku lub ubrania)
Powiatowy e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji

Urzad Pracy

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Art. 34 a (Indywidualny plan dziatania)
Art. 71 ust. 1 pkt 2e i ust. 3 (Prawo do zasitku dla

bezrobotnych)
Centra Integracji e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
Spotecznej/Kluby socjalnym

Integracji
Spotecznej

Art. 1 ust. 2 pkt 6 (Przedmiot i zakres stosowania przepisow
ustawy)

Art. 3 ust. 1 (Ustugi swiadczone przez centrum integracji
spotecznej)

Art. 12 (Skierowanie do uczestnictwa w
prowadzonych przez centrum integracji spotecznej)
Art. 13 (Indywidualny program zatrudnienia socjalnego)

Art. 14 (Zajecia w centrum integracji spotecznej)

Art. 15 (Okres probny oraz okres uczestnictwa w zajeciach w
centrum integracji spotecznej; Swiadczenie integracyjne)

Art. 15a (Motywacyjna premia integracyjna)

zajeciach
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Art. 15b (Formy realizacji zatrudnienia wspieranego)

Art. 16 (Skierowanie do pracy uczestnika lub uczestniczacego
w klubie integracji spotecznej; podejmowanie dziatalnosci w
formie spoétdzielni socjalnej)

Art. 18 (Warunki prowadzenia i uczestnictwa w klubach
integracji spotecznej)

Art. 18a (Rejestr klubow integracji spotecznej)

Art. 18b (Coroczna informacja o liczbie zarejestrowanych
klubow integracji spotecznej)

Art. 18c (Informacja Rady Ministrow o funkcjonowaniu
centrow i klubow integracji spotecznej)

ZUsS

e Ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej
Art. 8 (Wytaczenie prawa do renty socjalnej)

. Karty Zasobdw Instytucjonalnych.

14. ZABURZENIA ODZYWIANIA.

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze zaburzern odzywiania wraz z instrumentami

prawnymi:
Instytucja jecsiowapiowag Koszyk ustug
Gmina e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym
art. 7 (Zadania wtasne gminy)
OPS e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Art. 46 (Poradnictwo specjalistyczne)
Art. 47 (Interwencja kryzysowa)
Poradnia e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
Psychologiczono- psychicznego
Pedagogiczna/ Art. 3 pkt 1c (Stosowanie przepisow)
Poradnie/
Osrodki leczenia
uzaleznien/
Gabinety
Poradnie/
Pracownie
psychiatryczne
Srodowiskowy e Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.
dom Art. 5l1a (Osrodki wsparcia dla oséb z zaburzeniami
Samopomocy psychicznymi)
lub e Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
Klub dnia 9 grudnia 2010 r. w_sprawie Srodowiskowych
Samopomocy domow samopomocy
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dla 0sob z
zaburzeniami

psychicznymi -
czy  zaburzenia
odzywiania s3

zaburzeniami
psychicznymi?

Art.?

Osrodek e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Interwencji Art. 47 (Interwencja kryzysowa)

Kryzysowej/ Art. 51 (Ustugi opiekuricze w osrodku wsparcia)

Osrodek

Wsparcia

NGO e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

Art. 4 ust. 1 pkt 6 (Sfera zadan publicznych)

pozytku publicznego i o wolontariacie

I. Karty Zasobdw Instytucjonalnych.

15. KLESKA ZYWIOtOWA LUB EKOLOGICZNA.

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze kleski Zywiofowej Ilub ekologicznej wraz
Z instrumentami prawnymi:

Instytucja

Podstawa prawna

Koszyk ustug

OPS

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Art. 2 ust. 1 (Pojecie i organy pomocy spotecznej)

Art. 7 pkt 14 (Przyczyny udzielania pomocy)

Art. 17 ust. 1 pkt 6 (Przyznawanie i wyptacanie zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego)

Art. 18 ust. 1 pkt 4 (Przyznawanie i wyptacanie zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowq lub ekologiczna)

Art. 40 ust. 1 i 2 (Zasitek celowy w sytuacji klesk i zdarzen
losowych)

e Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 czerwca
1999 r. w_sprawie zasad oraz trybu ustalania i
wyptaty odszkodowan za szkody poniesione w
zwigzku z akcjami zwalczania klesk Zywiotowych
5 — nie widze ust. 5

§ 3 ust.

Wéjt  (burmistrz,
prezydent miasta)

e Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski

Zywiofowej
Art. 8 i 9 (Kierowanie dziatan w czasie stanu kleski
zywiotowej lub w celu zapobiezenia skutkom kleski
zywiotowej)

starosta

e Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie
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powiatowym
Art. 4 ust. 2 (Zadania powiatéw)
o Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiofowej
Art. 8 i 10 (Kierowanie dziatan w czasie stanu kleski
zywiotowej lub w celu zapobiezenia skutkom kleski
zywiotowej)
wojewoda e Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiofowej
Art. 8 i 11 (Kierowanie dziatan w czasie stanu kleski
zywiotowej lub w celu zapobiezenia skutkom kleski
zywiotowej)
Minister wilasciwy | ¢ Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
do spraw Zywiotowej
administracji Art. 8 i 13 (Kierowanie dziatan w czasie stanu kleski
publicznej lub inny | zywiotowej lub w celu zapobiezenia skutkom kleski
minister, zywiotowej)
Minister Obrony | Art. 24 (Ograniczenia w transporcie drogowym, kolejowym,
Narodowej lotniczym, wodnym i morskim)

Straz Pozarna,
inne jednostki
ochrony
przeciwpozarowej;
centra
powiadamiania
ratunkowego/
Ochotnicza straz
pozarna i zwigzki
ochotniczych
strazy pozarnych

e Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Paristwowej Strazy
Pozarnej

Art. 13 wust. 7 (Zadania komendanta powiatowego

(miejskiego) Panstwowej Strazy Pozarnej)

e Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej

Art. 14 (Krajowy system ratowniczo-gasniczy)

Art. 15 (Jednostki ochrony przeciwpozarowej)

Art. 16a (Strazacy jednostek ochrony przeciwpozarowej)

Art. 19 ust. 1 (Ochotnicza straz pozarna)

Art. 19 ust. 1a (Zadania ochotniczej strazy pozarnej)
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I. Karty Zasobdw Instytucjonalnych.

16. ZDARZENIA LOSOWE.

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych wraz
Z instrumentami prawnymi:

Instytucja

Podstawa prawna

Koszyk ustug

Osrodek Pomocy
Spotecznej

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej

Art. 2 ust. 1 (Pojecie i organy pomocy spotecznej)
Art. 3 ust. 1, 3i4 (Zasady i cele pomocy spotecznej)
Art. 5 (Osoby uprawnione do swiadczen z pomocy
spotecznej)
Art. 7 pkt 14 (Przyczyny udzielania pomocy)
Art. 8 ust. 1 (Przystugiwanie prawa do swiadczen)
Art. 15 (Formy pomocy spotecznej)
Art. 16 (Podmioty realizujgce zadania pomocy spotecznej)
Art. 17 ust. 1 pkt 3-7 i ust. 2 pkt 1-3a (Obowigzkowe i
wtasne zadania gminy)
Art. 18 ust. 1 pkt 7 i 8 (Zadania gminy zlecone z zakresu
administracji rzgdowej)
Art. 39 (Cel przyznania zasitku celowego)
Art. 40 (Zasitek celowy w sytuacji klesk i zdarzen losowych)
Art. 41 (Zasitki i pomoc rzeczowa przyznawane w
szczegdlnych przypadkach)
Art. 48a (Pomoc w postaci udzielenia tymczasowego
schronienia)
Art. 48b ust. 1 i 2a (Pomoc w postaci przyznania
niezbednego ubrania i gorgcego positku)
Art. 53 (Mieszkanie chronione)
Art. 119 ust. 1 (Zadania pracownika socjalnego)

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie

Art. 9d ust. 1-4 (Procedura Niebieskiej Karty)

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej
Art. 2 (Pojecie i organy pomocy spotecznej)
Art. 7 pkt 1 (Przyczyny udzielania pomocy)
Art. 15 (Formy pomocy spotecznej)
Art. 16 (Podmioty realizujgce zadania pomocy spotecznej)
Art. 19 pkt 11i12 (Zadania wtasne powiatu)
Art. 20 ust. 1 pkt 4 (Zadania powiatu zlecone z zakresu
administracji rzgdowej)
Art. 112 (Powiatowe centrum pomocy spofecznej)
Art. 119 ust. 1 (Zadania pracownika socjalnego)

Urzad Wojewddzki

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej
Art. 46a (Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa)
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Art. 48a ust. 11 (Rejestr miejsc, w ktorych gmina udziela
tymczasowego schronienia)

Jednostki
poradnictwa
specjalistycznego

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej
Art. 46 (Rodzaje poradnictwa)

Centrum Interwencji
Kryzysowej/Osrodek
Interwenc;ji
Kryzysowej

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej
Art. 47 (Interwencja kryzysowa)
Art. 106 (Tryb przyznania Swiadczen w postaci interwencji
kryzysowej)
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie
Art. 3 ust. 1 pkt 2 (Pomoc nalezna osobie dotknietej
przemocgq)

Dom dla matek z
matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej
Art. 51 (Ustugi opiekuricze w osrodku wsparcia)
e Rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia
8 marca 2005 r.
w sprawie domow dla matek z maftoletnimi dzieémi i
kobiet w cigzy

NGO e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie:
Art. 3 ust. 1 (Definicja dziatalnos$¢ pozytku publicznego)
Art. 4 ust. 1 pkt 1 (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (Formy i zasady wspédtpracy administracji z NGO)
. Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o
stowarzyszeniach
Art. 10 ust. 1 (Statut stowarzyszenia)
. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach
Art.1 (Cel ustanowienia fundacji)
Polski Czerwony e Ustawa z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim
Krzyz Czerwonym Krzyzu
Art. 1 ust. 2 (Cel dziatalnosci)
e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie:
Art. 3 ust. 1 (Definicja dziatalnos¢ pozytku publicznego)
Art. 4 ust. 1 pkt 1 (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (Formy i zasady wspdtpracy administracji z
NGO)
Caritas e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie:
Art. 3 ust. 1 (Definicja dziatalnos¢ pozytku publicznego)
Art. 4 ust. 1 pkt 1 (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (formy i zasady wspdtpracy administracji z NGO)
e Statut Caritas https://caritas.pl/wp-
content/uploads/2018/10/statut-cp-nowelizacja-
25-26-09-2018.pdf
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§7 ust. 1 pkt 5 (Zadania Caritas)

Policja

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie
Art. 9d ust. 1-4 (Procedura Niebieskiej Karty)
e Ustawa z dnia 06 kwietnia 1990 r. o policji
Art. 15a (Zatrzymanie sprawcdw przemocy w rodzinie)

17. SENIORZY.

I. Karty Zasobow Instytucjonalnych.

Katalog instytucji dziatajgcych w obszarze senioralnym wraz z instrumentami prawnymi:

Instytucja

Podstawa prawna

Koszyk ustfug

Osrodki Pomocy
Spotecznej

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotfecznej

Art. 7 pkt 1-7, 9-15 (Przyczyny udzielania pomocy)
Art. 7a (Bary mleczne)
Art. 8 ust. 1 (Przystugiwanie prawa do swiadczen)
Art. 15 (Formy pomocy spotecznej)
Art. 16 (Podmioty realizujgce zadania pomocy spotecznej)
Art. 17 ust. 1 pkt 2-16a oraz pkt 19-20 ust. 2 pkt 3
(Obowigzkowe i wtasne zadania gminy)
Art. 18 (Zadania gminy zlecone z zakresu administracji
rzqgdoweyj)
Art. 39 ust. 2 (Zasitek celowy na zakup lekow)
Art. 48b ust. 1 i 2 (Pomoc w postaci przyznania
niezbednego ubrania i gorgcego positku)
Art. 50 (Przyznanie ustug opiekuriczych lub specjalistyczne
ustugi opiekuricze)
Art. 53 ust. 5 pkt 2 (Mieszkanie chronione wspierane dla
osoby w podesztym wieku)
Art. 59 (Wydanie decyzji o skierowaniu do domu pomocy
spofecznej; decyzji o umieszczeniu w domu pomocy
spofecznej)
Art. 110 (Zadania pomocy spotecznej w gminach)

Urzad Wojewddzki

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoftecznej
Art. 22 pkt 4 (Prowadzenie rejestru placowek swiadczqcych

K@peracja =

188



Fundusze

Europejskie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita
Polska

Wiedza Edukacja Rozwdj

cafodobowq opieke dla 0séb w podesztym wieku)
Art. 46a (Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa)

Jednostki
poradnictwa
specjalistycznego

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej
Art. 46 (Rodzaje poradnictwa)

Dom Pomoc
Spotecznej

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej
Art. 54 (Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej
z powodu wieku)
Art. 60 (Optata za pobyt w domu pomocy spotecznej)
Art. 64 (Zwolnienie z optat)

Placéwka Wsparcia
Dziennego/Dzienny
Dom Pomocy/Klub

Samopomocy

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej
Art. 17 ust. 1 pkt 11 (obowiqgzki gminy w zakresie ustug
opiekuriczych)
Art.51 (Ustugi opiekuricze w osrodku wsparcia)
e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie
Art. 3 ust. 1i 3 (Definicja dziatalnosc¢ pozytku publicznego)
Art. 4 ust. 1 pkt 10 (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (Formy i zasady wspdtpracy administracji z NGO)

Rodzinny Dom

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

Pomocy spotfecznej
Art. 52 (Rodzinny dom pomocy)
Placowka e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
Swiadczaca spofecznej
Catodobowa Art. 68 (Ustugi Swiadczone przez placéwke)
Opieke/Dom
Seniora

Dzienny Dom Senior

+/ Klub Senior +

e uchwata nr 157 Rady Ministréow z dnia 20
grudnia 2016 r. zmieniajaca uchwate w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,,Senior-
WIGOR” na lata 2015-2020 (Program Wieloletni
»,Senior +” na lata 2015-2020 (Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej)

Spoteczna aktywizacja, w tym oferta prozdrowotna,
obejmujgca takze ustugi w zakresie aktywnosci ruchowej
lub kinezyterapii, a takze oferty edukacyjnej, kulturalnej,
rekreacyjnej i opiekunczej, w zaleznosci od potrzeb
stwierdzonych w Srodowisku lokalnym
http://senior.gov.pl/program_senior_plus/strona/83 (Wykaz
otwartych placéwek Senior+)

Klub Seniora

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie
Art. 3 ust. 1i3 (Definicja dziatalnos¢ pozytku publicznego)
Art. 4 ust. 1 pkt 10 (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (Formy i zasady wspdtpracy administracji z NGO)

Uniwersytet
Trzeciego Wieku

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce

Art. 34 ust. 1 pkt 5 (Typy jednostek organizacyjnych
L
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uczelni)
e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie
Art. 3 ust. 1i3 (Definicja dziatalnosc¢ pozytku publicznego)
Art. 4 ust. 1 pkt 10 i 14 (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (Formy i zasady wspdtpracy administracji z NGO)

Zaktad Opiekunczo

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

Leczniczy/ spotecznej
Pielegnacyjno- Art.54 ust. 3 (Skierowanie do Zaktadu Opiekuriczo
Opiekunczy Leczniczego)

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych

Art. 33a (Prawo do swiadczen pielegnacyjno-opiekuriczych)
e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej
Art. 12 ust. 1 pkt 1 i 2 (Jednostki udzielajgce swiadczen
zdrowotnych innych niz szpitalne)
Opieka e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci

paliatywna/Hospicja

leczniczej
Art. 12 ust. 4 pkt 4 (Jednostki udzielajgce swiadczen
zdrowotnych innych niz szpitalne)

e Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 29
paZdziernika 2013 r.
w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu
opieki paliatywnej i hospicyjnej
§3 (Definicja opieki paliatywnej i hospicyjnej)
§4 (Warunki realizacji Swiadczeri gwarantowanych)
§5 (Zakres sSwiadczern gwarantowany realizowanych w
warunkach stacjonarnych)
§6 (Zakres Sswiadczen realizowanych w warunkach
domowych)
§7 ust. 1 (Zakres Swiadczenn gwarantowane realizowanych
w warunkach ambulatoryjnych w poradni medycyny
paliatywnej)
Zatgcznik Nr 1 (Wykaz nieuleczalnych, postepujgcych,
ograniczajgcych  zycie  choréb  nowotworowych i
nienowotworowych, w ktérych sq udzielane swiadczenia
gwarantowane z zakresu opieki paliatywnej i hospicyjnej)

Lecznictwo
uzdrowiskowe

e Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych

Art. 8 (Zadania szpitala uzdrowiskowego)

Art. 9 (Zadania sanatorium uzdrowiskowego)

Art. 11 (Zadania przychodni uzdrowiskowej)

Art. 13 (Kierunki lecznicze uzdrowisk)

Art. 14 (Podstawy udzielania swiadczen zdrowotnych w
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zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego)
Art. 16 (Zasady korzystania z lecznictwa uzdrowiskowego
przez Swiadczeniobiorcow i inne osoby)

NGO e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie

Art. 3 ust. 1i3 (Definicja dziatalno$¢ pozytku publicznego)

Art. 4 ust. 1 pkt 10 (Sfera zadan publicznych)

Art. 5 (Formy i zasady wspétpracy administracji z NGO)

. Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o
stowarzyszeniach
Art. 10 ust. 1 (Statut stowarzyszenia)
o Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach
Art.1 (Cel ustanowienia fundacji)

Caritas e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

poZytku publicznego i o wolontariacie:
Art. 3 ust. 1 (Definicja dziatalnos¢ pozytku publicznego)
Art. 4 ust. 1 pkt 10 (Sfera zadan publicznych)
Art. 5 (formy i zasady wspdtpracy administracji z NGO)

e Statut Caritas https://caritas.pl/wp-
content/uploads/2018/10/statut-cp-nowelizacja-
25-26-09-2018.pdf

§7 ust. 1 pkt 5 (Zadania Caritas)
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KARTA OCENY POZIOMU WSPOLPRACY MIEDZYINSTYTUCJONALNEJ

Ocena dotychczasowej wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej przy rozwiazywaniu
Problemu ... W BMINIE woviiiieieeiriieee et

/bezrobocia, niepetnosprawnosci, inne/ /nazwa gminy/

Prosze o wskazanie konkretnych instytucji, ktére funkcjonujg na Panstwa terenie, wobec ktdrych
widzicie potrzebe wspétpracy przy rozwigzywaniu powyzszego problemu

Nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie instytucje dziatajgce na ternie gminy, jak réwniez o zasiegu
powiatowym, bez wzgledu na rodzaj polityki sektorowej i podmiot prowadzacy (np. organizacje
pozarzagdowe).

Brak

- ') A *
Lp. Nazwa instytucji Wspotpraca wspétpracy

*wspotpraca okresla podejmowanie jakichkolwiek dziatan, bez wzgledu na to, czy sg to dziatania
wynikajgce z przepisdow prawa, czy wykraczajgce poza ten zakres.
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Potrzeby @ Osrodka Pomocy  Spofecznej

miedzyinstytucjonalnej w obszarze .....................

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

pod katem  wspdtpracy

Prosze opisz potrzeby w zakresie poprawy, wzmocnienia dotychczasowej wspoétpracy (w jakim

aspekcie, formie) lub wtaczenia dodatkowych instytucji

(data i miejsce sporzadzenia oceny)

(podpis osoby dokonujgcej oceny)
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OCENA DOTYCHCZASOWEJ WSPOLPRACY
Opis: Narzedzie stuzgce do podniesienia jakosci wspotpracy

Narzedzie do punktu 2. modelu

Ocena wspotpracy z instytucjg

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

brak wspotpracy wspotpraca na wysokim poziomie

Propozycje dziatan podnoszgcych jakos¢ wspotpracy:

Ocena wspotpracy z instytucjg

1 2 3 4 5 6 /7 8 9 10

brak wspotpracy wspoétpraca na wysokim poziomie

Propozycje dziatan podnoszacych jako$¢ wspotpracy:
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Ocena wspotpracy z instytucjg

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

brak wspotpracy wspétpraca na wysokim poziomie

Propozycje dziatan podnoszacych jako$¢ wspotpracy:

Ocena wspotpracy z instytucjg

1 2 3 4 5 6 /7 8 9 10

brak wspotpracy wspoétpraca na wysokim poziomie

Propozycje dziatan podnoszgcych jako$¢ wspotpracy:
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Ocena wspotpracy z instytucjg

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

brak wspotpracy wspotpraca na wysokim poziomie

Propozycje dziatan podnoszacych jako$¢ wspotpracy:

Ocena wspotpracy z instytucjg

1 2 3 4 5 6 /7 8 9 10

brak wspotpracy wspoétpraca na wysokim poziomie

Propozycje dziatan podnoszgcych jako$¢ wspotpracy:
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PRZYGOTOWANIE INSTYTUCJI DO WSPOLNEJ DIAGNOZY

Opis: Narzedzie stuzace do pracy w obszarze zgtoszonej potrzeby/problemu rodziny.

Narzedzie do punktu 4 modelu

1. Formulowanie problemu (diagnoza) Ma na celu zrozumienie problemu, przy
jednoczesnym zbadaniu potrzeb i mozliwosci oraz okresleniu celu dziatan.

a. Metody i narzedzia jakich mozna uzy¢ w tej sytuacji? (np. wywiad, obserwacja)

b. Z jakich zr6det mozna czerpac informacje?

c. Jakie problemy mogg pojawic¢ sie na tym etapie?

K@peracja =
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2. Konceptualizacja, czyli szukanie wszystkich mozliwych rozwigzan danej
sytuaciji.

a. Jakie dziatania podejmowane sg na tym etapie? Co mozna robi¢ by wytonic
pomysty?

b. Zrodta pomystow? (doswiadczenie, inne projekty, obserwacja)?

c. Jakie problemy mogg pojawic¢ sie na tym etapie?
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3. Uszczegétowienie, czyli etap polegajacy na wyborze rozwigzania.

a. Dziatania podejmowane na tym etapie? Co mozna robi¢ by wytoni¢ jedno
najlepsze rozwigzanie? Co mozna robi¢ samodzielnie, jak to wyglada przy
podejmowaniu decyzji w grupie?

b. Ktére z wypracowanych rozwigzan bedzie najlepsze w tej sytuacji? Dlaczego?

c. Jakie problemy mogg pojawi¢ sie na tym etapie?
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4. Ewaluacja, ocena wypracowanych rozwigzan.

a. Jakie sg korzysci wybranego rozwigzania? Co moze zmieni¢ w zyciu rodziny?

b. Jakie sg negatywne strony wybranego rozwigzania?

c. Jakie problemy mogg wystagpi¢ na tym etapie?

5. Wdrozenie

a. Czy wybrane rozwigzanie mozna bez problemu wprowadzi¢ do zycia rodziny?
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b. Jakie moga wystapi¢ konsekwencje takiego rozwigzania?

c. Jakie problemy mogg wystgpi¢ na tym etapie pracy?

201
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MAPA PROBLEMOW KLIENTOW

Opis: Narzedzie stuzgce do diagnozy probleméw spotecznych wystepujgcych na terenie
danej gminy. Wykonuje je pracownik socjalny lub inna osoba dokonujgca diagnozy.

Narzedzie do punktu 2. w modelu.

1. Z jakimi problemami zmagajg sie rodziny w Panstwa gminie? Jakie jest ich
natezenie — prosze ocenic¢ natezenie wystepowania tych probleméw w skali od
1 (bardzo mate) do 5 (bardzo duze).

wystepuje w moim

wystepowania tego

wystepowania tego

wystepowania tego

wystepowania tego

wystepowania tego

o| Ten problem nie

—| Natezenie

~| Natezenie

w| Natezenie

~| Natezenie

| Natezenie

problemy zwigzane z motywacjg do
zmiany

problemy socjalne (mieszkanie)

problemy finansowe

problemy zdrowotne (w tym psychiczne)

problemy opiekunczo-wychowawcze

problemy edukacyjne

problemy zwigzane z codziennym
funkcjonowaniem rodziny (organizacja
zycia, czas wolny rodziny)

problemy z prowadzeniem gospodarstwa
domowego

problemy zawodowe

problemy zwigzane z przemocg w
rodzinie (r6zne rodzaje)

problemy z uzaleznieniami

problemy z prawem

problemy relacyjne rodzicéw
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problemy zwigzane ze srodowiskiem
zycia

ochrona macierzynstwa

zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe

Inny problem (prosze wpisac jaki?)

Inny problem (prosze wpisac jaki?)

Inny problem (prosze wpisac jaki?)

2. Sposrod zaznaczonych problemoéw prosze wybra¢ 3 pojawiajgce sie z
najwieksza czestotliwoscig w gminie :
1)
2)
3)
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ANALIZA SIECI INSTYTUCJI POMOCOWYCH W GMINIE
Opis: Narzedzie stuzgce do identyfikacji zaleznosci pomiedzy instytucjami pomocowymi w
danej gminie.

Narzedzie do punktu 2. w modelu.

1. ldentyfikacja instytucji pracujgcych na rzecz pomocy
Na tym etapie wypisujemy na kartce wszystkie instytucje, ktére uczestniczg w
procesie pomocowym.

2. ldentyfikacja zaleznosci pomiedzy instytucjami
Warunkiem przygotowania graficznego sieci (narysowanie wierzchotkdw i
krawedzi) jest poprawne wypetnienie tabeli:
a. W tabeli wpisywane sg wszystkie instytucje zidentyfikowane w pkt. 1
b. W celu ustalenia relacji pomiedzy instytucjami stosowane sg dwa symbole
e kierunek wspotpracy (kto najczesciej inicjuje kontakt — moze by¢ sytuacja
w ktdrej pojawig sie dwie strzatki)
N - ROPS inicjuje wspotprace z POLICJA
W - POLICJA inicjuje wspétprace z ROPS
e intensywnos¢ kontaktow (ile razy $rednio w miesigcu instytucja A
kontaktuje sie z instytucjg B)
w tabelce wpisujemy np. 8T co oznacza, ze instytucja A kontaktuje sie z
instytucjg B $rednio 8 razy w miesigcu przy czym gtéwnie kontakt jest
inicjowany przez instytucje A.

Instytucja POLICJA | INSTYTUCJA | INSTYTUCJA

OPS

ROPS

PCPR

POLICJA

INSTYTUCJA

INSTYTUCJA

Rysowanie sieci
OPS

Kazda instytucja jest oznaczona kétkiem z nazwg z $rodku:

Na kartce papieru (lub poczatkowo na tablicy) rysujemy (lub przypinamy magnesami)
symbole wszystkich instytucji.
Nastepnie rysujemy potgczenia pomiedzy nimi okreslajac:

a. zjaka inng instytucjg wspoétpracuje dana instytucja (wszystkie potgczenia),

b. jaki jest kierunek wspotpracy,

c. jaka jest czestos¢ wspotpracy.

d. Czestos¢ wspotpracy mozna oznaczy¢ poprzez odpowiednig grubosé krawedzi lub

odlegtos¢ instytucji pomiedzy sobg (im czestsza wspotpraca tym sg blizej siebie)
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ANALIZA SIECI INSTYTUCJI POMOCOWYCH W GMINIE
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Kontrakt socjalny — 8 krokéw do sukcesu

Zadaniem
stworzenie

kontraktu socjalnego jest

warunkéw  do  wziecia
odpowiedzialnosci przez osobe wykluczong
za rozwigzanie trudnos$ci przy udziale
i wsparciu instytucji, organizacji
i specjalistow bedacych w s$rodowisku.
Prawidtowo opracowany kontrakt wskazuje
osobie/rodzinie kierunki dziatan
umozliwiajgcych wyjscie z trudnej sytuacji,
mobilizuje do aktywnosci, wzmacnia wiare
we wiasne sity, zapewnia mozliwo$¢ korzystania z potrzebnego doradztwa lub szkolen oraz
pomocy finansowej, jak réwniez okresla sposdb wsparcia dziatan beneficjenta przez
pracownika socjalnego®.

Kontrakt nie jest lekarstwem na wszystkie problemy osoby, jego realizacja pozwala na
zrozumienie zrédet trudnej sytuacji i mozliwosci jej rozwigzania, odnalezienie sit tkwigcych
w Srodowisku i w samej osobie, ktére bedg pomocne w czasie jego realizacji.

Pamietajmy, ze kontrakt nie jest narzedziem uniwersalnym, nie z kazdg osobg mozna go
zawrzed.

wskazania
e Osoba/rodzina jest
wspotdziatania
e Przyczyna trudnej sytuacji wymaga
aktywnosci osoby/rodziny w jej
rozwigzaniu
e Osoba/rodzina wykazuje determina-

zdolna do

przeciwskazania
e Niewtasciwa, niekompletna diagnoza
sytuacji
e Brak woli
rodziny
e Kryzys lub choroba
e Zaburzenia psychiczne u klienta

wspotpracy u osoby/

cje w podejmowaniu  dziatan
zmierzajgcych do usamodzielnienia

Krok 1. Poznanie oczekiwan osoby i zmotywowanie do zmiany

Zdarza sie, ze klient w obliczu wielu trudnosci nie jest w stanie okresli¢ swoich potrzeb, nie
uswiadamia sobie zrdodet problemoéw lub tkwi w przeswiadczeniu, ze nie ma na to wptywu.
Stad moze oczekiwad, ze to inni — instytucje czy organizacje — rozwigzg te problemy. Na tym
etapie trzeba uswiadomi¢ klientowi, ze pomoc spoteczna stuzy wsparciem, a nie rozwigzuje
problemy za kogo$. Uswiadomienie, ze nie wszystkie oczekiwania jesteSmy w stanie
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zaspokoi¢, a realizacja KS wymaga statej i scistej wspodtpracy i aktywnosci po stronie klienta —
to najwazniejsze elementy tego etapu pracy nad KS.

Motywujac klienta do zawarcia i realizacji kontraktu socjalnego warto podkreslac
i wzmacniac¢ jego poczucie wartosci, podkresla¢ doswiadczenie zyciowe i umiejetnosci, ktore
dostrzegamy u osoby i mozemy je wykorzysta¢c w trakcie realizacji kontraktu. Ponadto
przydatne jest zaakceptowanie i wykorzystanie emocji, jakie budzi w osobie sytuacja
problemowa — klient dostrzega woéwczas zaréwno nasze zrozumienie i zaangazowanie
w realizacje kontraktu, co przektada sie na poczucie wptywu i wspdétodpowiedzialnosci przez
klienta.

Pamietaj!

Istniejg wskazania i przeciwskazania do kontraktu.

Poznaj oczekiwania klienta.

Klient musi wspotpracowac .

Klient musi wyrazi¢ zgode na KS, a co za tym idzie na diagnoze sytuacji.

Klient musi byé Swiadomy konsekwencji nie wywigzywania sie z zapisdw kontraktu.

Krok 2. Diagnoza kluczem do sukcesu

W tym kroku nalezy zgromadzi¢ jak najwiecej informacji o osobie, do ktérej kierowany
bedzie KS. Wiedzy dostarczy nam sam klient, inni pracownicy, ktérzy wczesniej pracowali
z t3 osobg, pracownicy szkoty, innych instytucji z ktérymi ma kontakt zainteresowana osoba.
Kazdy z nas pracujgc na co dzied ze swoimi podopiecznymi ma przeswiadczenie, ze ma
wystarczajgcg wiedze o tej osobie, jej rodzinie, historii, problemach etc. Dopiero w chwili gdy
zbierzemy te informacje okazaé sie moze na ile pytan nie znamy odpowiedzi. Celem diagnozy
przygotowanej na potrzeby kontraktu nie jest tylko zbieranie informacji lecz poznanie
i uSwiadomienie klientowi jakie ma deficyty, co zdecydowaé moze o nie spetnieniu jego
oczekiwan. Z drugiej strony dzieki diagnozie wskazujemy to, co pomoze nam we wspdlnym
osiggnieciu sukcesu, mogg to by¢ zaréwno cechy klienta (uswiadamiane lub nie
uswiadamiane), jego umiejetnosci, doswiadczenie — ale rdwniez otoczenie — rodzina,
Srodowisko lokalne, instytucje i organizacje.

»(...) diagnoza zawiera najwiekszy element ,,ryzyka” emocjonalnego dla beneficjenta. Nalezy
udzieli¢ pracownikowi socjalnemu informacji np. o leczeniu psychiatrycznym, uzaleznieniach,
ktopotach wychowawczych czy rodzinnych. Sq to czesto sprawy bardzo osobiste, zwigzane
z poczuciem krzywdy, wstydu, winy, zazenowania itp. Niektore sformufowania zapisywane
w kontrakcie sq dla beneficijenta stygmatyzujgce, nawet jesli nie niosq oceny, np.
stwierdzenie, Ze ktos samotnie wychowuje dziecko, w kontekscie niesie rozpad matzerstwa,
czy innego rodzaju ,porazke zyciowg”'’. Przygotowujac diagnoze sytuacji osoby nie
zasypujemy jej pytaniami o informacje, ktére mamy dostepne lub mozemy uzyskac z innego

17
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zrédta, tj.: wywiad srodowiskowy, informacje od innych pracownikéw socjalnych, notatki
asystenta rodziny, informacje ze szkoty/przedszkola, od dzielnicowego/kuratora,
z PUP, opinie specjalistow np. z dokumentacji projektowej (jezeli osoba uczestniczyta),
dokumentacja medyczna, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, informacje od zespotu

interdyscyplinarnego. Koniecznie nalezy poinformowaé o zrddtach naszych informacji,
wskazac¢ konkretne dokumenty!

dokumentacja szkota/

dokumentacja
OPS/PCPR

%\ INFORM\£CJE /

dokumentacja
specjalistow

2 przedszkole

informacje
asystenta
rodziny

dokumentacja
projektowa

To nie jest koniec diagnozy - sg to bowiem tylko fakty, teraz nalezy okresli¢ jaki majg wptyw
na zycie klienta, jak mogg oddziatywa¢ w trakcie realizacji zapiséow KS. W duzej mierze od
tego zalezy sukces kontraktu. Przygotowujemy zatem analize, ktora okresla:

e mocne strony — ktore wykorzystamy / pkt Il 2. kontraktu socjalnego

e stabe strony — przyczyny trudnosci / pkt 11.1. kontraktu socjalnego

e szanse — istniejgce zasoby instytucjonalne, ktére bedg nam pomocne w trakcie
realizacji KS / pkt 11.2. kontraktu socjalnego

e zagrozenia — ograniczenia w Srodowisku / pkt I1.3. kontraktu socjalnego

Krok 3. Przedstawienie diagnozy klientowi

Po przygotowaniu wnioskéw z diagnozy w umdwionym
terminie spotykamy sie z klientem w celu ich
przedstawienia i omowienia. Najkorzystniej jest zaczgc
od zasobdéw, ktére posiada klient, jego rodzina lub
srodowisko lokalne, a ktére beda pomocne w realizacji
kontraktu. W dalszej czesci wskazujemy te trudnosci,
ograniczenia i braki, ktére majg wptyw na sytuacje
klienta i jego rodziny, sg Zrédtem problemodw.
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Pamietaj!

Nasza wizja sytuacji przedstawiona w diagnozie, mimo, ze oparta na faktach, moze odbiegaé
od wyobrazenia klienta. Jezeli ma zastrzezenia do sformutowan powinnismy to
przedyskutowad i uwzgledni¢ w dokumencie.

Krok 4. Cel kontraktu

Kiedy znamy juz oczekiwania klienta i jego sytuacje (diagnoza) mozna okreslac cel kontraktu
socjalnego. To aktualna sytuacja klienta i jego mozliwosci majg znaczenie gdy decydujemy —
zawsze wspolnie z klientem — co bedzie celem kontraktu. Jest to niezwykle wazne, gdyz tylko
wspolne z klientem zdefiniowanie celéw wptynie na jego identyfikacje z dziataniami, ktdre
musi podjgé by je osiggnac.

Zaktadajac, ze klienci osrodkdéw pomocy spotecznej majg trudne, ztozone sytuacje i liczne
problemy o zréinicowanej genezie — celem kontraktu prawdopodobnie nie bedzie ani
usamodzielnienie, ani zatrudnienie. Pracownicy socjalni majg niekiedy opory przed
podpisywaniem kontraktu, jak sami to nazywajg ,0 pierdote”. Takie kontrakty dotyczyé
moga np. ztozenia dokumentéw o dodatek mieszkaniowy, uzyskania orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, uporzadkowania lokalu mieszkalnego itp. Wydaje sie im to
nieracjonalne w poréwnaniu do zakresu przygotowania do kontraktu — diagnozy, ktéra bez
wzgledu na zakres kontraktu powinna byc¢ tak samo doktadna.

Pamietaj!

Osiggniecie zaktadanego celu kontraktu to sukces dla pracownika socjalnego ale przede
wszystkim dla klienta. Pokazujemy wéwczas, ze potrafi on (klient) osiggngé zaktadany cel, ma
umiejetnosci i potrafi je wykorzystac. Tym samym ros$nie jego poczucie sprawczosci,
motywacja do dalszej pracy i zmiany swojej sytuacji.

Kazdy cel kontraktu musi by¢:

e wspolny dla obu stron kontraktu, wynik konsensusu miedzy oczekiwaniami
i zyczeniami klienta, a mozliwosciami i zasobami, ktére widzi pracownik socjalny;

e jasno sprecyzowany, nie pozostawiajgcy watpliwosci co do jego interpretacji;

e osiggalny —realny dla klienta, jego mozliwosci, umiejetnosci i aktualnych potrzeb;

e pozytywny - fatwiej ruszy¢ w kierunku czegos, czego chcemy niz czegos, czego nie
chcemy;

e mozliwy do weryfikacji i zmierzenia — po czym poznamy, ze cel zostat osiggniety lub
zblizamy sie do jego osiggniecia.
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W KS wskazujemy cel gtéwny oraz cele szczegétowe. Cel gtéwny powinien by¢ pewna wizja
sytuacji osoby/rodziny po zakonczeniu dziatan w kontrakcie.

Przyktadowe cele gtéwne:

Podniesienie kompetencji i umiejetnosci zyciowych w celu zwiekszenia szans na zatrudnienie.
Poprawa funkcjonowania rodziny w wymiarze opiekuriczo-wychowawczym.
Poprawa sytuacji Pani D. w obszarze warunkow mieszkaniowych.

Cele szczegdtowe wynikajg z okreslanych w diagnozie trudnosci rodziny, ich przyczyn i zrédet.
Wazne, zeby cele szczegdétowe byty zapisane w kolejnosci ich osiggania tj. zaczynamy od
zrodet dochodzac do rozwigzania problemu. Przy okreslaniu celéw szczegétowych warto
zastosowac element motywacyjny i na poczatek zdefiniowad cel tatwy, ktérego osiggniecie
z pewnoscig wptynie na postawe i dalszg aktywnos¢ klienta.

Przykiadowe cele szczegdtowe i przyktadowe efekty:

Zmiana nawykoéw Zywieniowych rodziny / rodzice przygotowujq dzieciom
petnowartosciowe positki, ograniczenie ilosci stodyczy i niezdrowych przekgsek,
spadek masy ciata (w przypadku nadwagi czy otytosci);

Poprawa komunikacji w rodzinie / czeste rozmowy, wspdlne omawianie
i rozwiqzywanie problemow, mniej awantur;

Zdobycie kwalifikacji zawodowych adekwatnych do potrzeb rynku pracy
i umiejetnosci Pana K. / ukoriczenie kursu zawodowego, zdobycie kwalifikacji
(zaswiadczenie, certyfikat);

Utrzymanie czystosci w mieszkaniu, domu, otoczeniu / widoczna czystosé
pomieszczen, brak porozrzucanych rzeczy, brak kurzu, brak nieprzyjemnego zapachu;
Nabycie umiejetnosci poszukiwania pracy / ukoriczenie zaje¢ w klubie pracy;
Utrzymanie trzeiwosci / niespozywanie napojow alkoholowych we wskazanym

okresie.
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Krok 5. Zadania
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Bardzo powszechnym btedem jest nie rozrdinianie celu od zadania/dziatania. Nalezy
pamietaé, ze cel to pewien stan, zmieniona rzeczywisto$¢ osoby/rodziny, ktérg chcemy
zobaczy¢ po realizacji kontraktu, a zadaniami bedg czynnosci, ktére musimy wykona¢, by te

zmiane osiggnac.

Przyktadowy cel

Przyktadowe zadania

Zmiana nawykéw zywieniowych |e Udziat w spotkaniu z dietetykiem/lekarzem

rodziny

nt. potrzeb zywieniowych

e Przygotowywanie przez rodzine zdrowych
positkow

e Ograniczenie ilosci spozywanych stodkich
przekasek na rzecz owocdédw i warzyw

Poprawa komunikacji w rodzinie

e Udziat rodzicow w spotkaniach ,szkoty
rodzica”

e Cykliczne  spotkania z  psychologiem
w poradni psychologiczno-pedagogiczne;j

Zdobycie kwalifikacji zawodowych |e Rozmowa z doradcg zawodowym dotyczaca
rynku aktualnych potrzeb rynku pracy i mozliwosci

adekwatnych do potrzeb
pracy i umiejetnosci Pana K.

zatrudnienia
e kurs lub szkolenie zawodowe
e Skierowanie na staz

Nabycie umiejetnosci poszukiwania |e Udziat w zajeciach klubu pracy,

pracy

e Nauka sporzadzania dokumentéw
aplikacyjnych i aktywnych form poszukiwania
pracy

e Nauka autoprezentac;ji i rozmowy
z potencjalnym pracodawca

NG

i

Krok 6. Monitoring — ocena kontraktu

Wymagania w zakresie monitorowania zostaty okreslone
dla kontraktdw realizowanych w ramach projektu
systemowego PO KL, natomiast w odniesieniu do
pozostatych kontraktéw sposéb i zakres monitorowania
byt okredlany rdznie w poszczegélnych osrodkach
pomocy  spotecznej lub indywidualnie przez
pracownikéw socjalnychlS. Bez monitoringu nie mozemy
obiektywnie stwierdzi¢, czy osiggnelismy cel, czy sie do

18
Informacja o wynikach kontroli. Realizacja kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej. 2013r.
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niego zblizylismy, czy nie. Stad konieczne jest obok zdefiniowania dziatan okreslenie sposobu
weryfikacji postepdéw w kontrakcie.

Zakres monitoringu, jego czestotliwos$¢ i liczba narzedzi zaleze¢ bedzie tylko od zakresu
(celéw) samego kontraktu. Nadmierne rozbudowanie tego elementu moze sugerowac
klientowi kontrole. Z drugiej strony w przypadku oséb/rodzin gteboko wykluczonych
i biernych, ktérych aktywnos¢ trzeba wywotaé i podtrzymac, w poczatkowym okresie
monitoring moze by¢ czestszy, a w chwili wzmocnienia aktywnosci lub osiggniecia
pierwszych celow szczegétowych moze zostaé zmniejszony. Ta czes$¢ KS, podobnie jak
pozostate, ustalana jest przez obie strony kontraktu. Moze mieé posta¢ rozmoéw
o zakoniczonych dziataniach w kontrakcie, postepach w drodze do celu i trudnosciach
(cotygodniowych, miesiecznych), oczywiscie kazdorazowo informacja o postepach czy
trudnosciach powinna znalez¢ sie w dokumentacji.

Krok 7. Zmiany w kontrakcie

W toku realizacji KS mogg wystgpi¢ sytuacje, ktére spowodujg koniecznosé
przeformutowania zapiséw. Moze to by¢ jaka$ sytuacja kryzysowa, rodzinna, zdrowotna,
ktéra wymusi zmiane priorytetédw lub spowoduje koniecznos¢ podjecia dodatkowych
dziatan. Zmiany mogg dotyczy¢ takze okresu realizacji kontraktu, jezeli z obiektywnych
przyczyn realizacja dziatan nie byta mozliwa w zaktadanym terminie. Nie mowimy
o zmianach w KS w sytuacji, gdy przyczyny niezrealizowania dziatan leza po stronie klienta
i wynikaja z jego zaniechania, zaniedbania itp. W takim przypadku mozemy przerwaé
kontrakt i uruchomi¢ sankcje, ktére wczesniej zostaty ustalane i zaakceptowane przez
klienta. Ustawa nie okresla skutkéw niewypetnienia umowy przez pracownika socjalnego,
a jedynie wskazuje nastepstwa niedotrzymania zobowigzan przez drugg strone.
Niewykonanie umowy przez wspomagang osobe lub rodzine moze skutkowaé¢ odmowa
udzielenia wsparcia, uchyleniem decyzji o przyznaniu Swiadczenia lub wstrzymaniem
Swiadczen pienieznych (art. 11 ust. 2 u.p.s.). Mozliwa jest rdwniez zmiana decyzji
przyznajacej pomoc (art. 106 ust. 5 u.p.s.).

Krok 8. Zakonczenie kontraktu

Ten etap nastepuje wtedy, gdy zostang osiggniete wszystkie cele, zaréwno szczegdtowe, jak
i cel gtdwny kontraktu.
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Projekt socjalny — krétki poradnik

1. Czym jest projekt socjalny?

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. okresla projekt socjalny jako zespét
dziatan majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej oséb, rodzin, grup zagrozonych
ubdstwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. Definiujgc projekt socjalny nalezy
podkresli¢, iz jest to zamierzony plan dziatania polegajacy na kreowaniu pomystow stuzgcych
usprawnianiu lub ulepszaniu rzeczywistosci spotecznej. E. Kantowicz zwraca uwage na
umiejscowienie projektu w konkretnym srodowisku, jak i doktadnie sprecyzowanych ramach
czasowych. Zwykle projekt socjalny kojarzony jest z okreslonym programem pomocy, zmiang
lub akcjg socjalng w ramach danej instytucji lub $rodowiska (Kantowicz, E., 2001, s. 138).
W nawigzaniu do pracy socjalnej projekt socjalny, to planowy proces, wprowadzenia zmian
pod katem napotkanego problemu, stuigcy rozwigzaniu zadania, majgcego na celu
spowodowanie zmian. To réwniez inicjowanie, opracowywanie i wdrazanie dziatan majacych
na celu polepszanie funkcjonowania ludzi w oparciu o ocene problemu oraz analize celéw

i dostepnych rozwigzan.

2. Cel projektu socjalnego

Celem projektu socjalnego jest oczekiwana zmiana, ktdéra oznacza przeksztatcanie,
przemieszczanie albo modyfikacje struktury lub procesu. Takie pojecie zmiany (np. sytuacji
rodziny) wymaga zdefiniowania:

e Co chcemy zmienié¢?

e W jakim celu chcemy dokona¢ zmiany?

e Kto chce dokonac¢ zmiany?

e Co zamierzamy osiggnac?

Czyli wymaga okreslenia: jaka ma by¢ nowa sytuacja.
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Czym charakteryzuje sie projekt socjalny?

Przy tworzeniu projektédw socjalnych stosuje sie okreslone metody postepowania, wtasciwe

dla wspétczesnie wykonywanej pracy socjalnej, bedace jednoczesnie formami praktycznego

dziatania. Sa to:

pragmatyzm w dziataniu — charakteryzuje sie on wykorzystywaniem w dziataniach
podejmowanych przez pracownika socjalnego gromadzonych doswiadczen (tzn.
takich, ktérych rezultaty sg zgodne z jego oczekiwaniami) oraz prob modyfikacji
rzeczywistosci (kiedy pracownik socjalny rezygnuje z dziatan, ktére okazaty sie

nietrafione).

Pragmatyzm w dziataniu to réwniez oceny wynikéw swojej dziatalnosci (gromadzone przez

pracownika socjalnego) oparte na przyjetej metodologii, ktére pozwalajg mu

na opracowanie ogolnych propozycji rozwigzan majacych zastosowanie w réznych sytuacjach

zwigzanych z wykonywaniem pracy socjalnej;

naukowe podejscie w tworzeniu i realizacji projektu socjalnego, co oznacza
konieczno$¢ wypracowania takich koncepcji w obszarze podejmowanych dziatan
socjalnych, ktére umozliwig zastosowanie wtasciwych i naukowo zasadnych teorii,
metod i technik badawczych oraz wiedzy socjologicznej, pedagogicznej i
psychologicznej. Projekt socjalny nazywany jest czesto metodycznym modelem
dziatania w pracy socjalnej, w czasie wykonywania ktérej pracownik socjalny ma za
zadanie opracowanie zatozen programowych i realizacyjnych do oczekiwanych zmian,

opartych na podejsciu systemowym oraz wstepnej ocenie ich wprowadzenia.

Projekt socjalny charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:

e jest niepowtarzalny (inna grupa klientéw, inny budzet, inne zasoby niezbedne),

e stuzy rozwigzywaniu problemu (czynnikiem generujgcym jego tworzenie jest chec

rozwigzania problemu czyli dokonania zmiany),

e stuzy dokonaniu zmiany (projekt konczy sie wykonaniem czegos),

215
K@peracja =



u e . " .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny
e jest ograniczony (tzn. ma okreslony czas trwania, okreslong date rozpoczecia i zakonczenia,
ograniczong liczbe zasobdéw oraz okreslony budzet),

¢ charakteryzuje go ztozonos$¢ (tj. duza ilo$¢ wykonywanych zadan).

Projekt socjalny to interdyscyplinarne przedsiewziecie prowadzgce do osiggniecia
zaplanowanego celu, zgodnie z okreslong specyfikg i przy uzyciu okreslonych zasobdw,
tj. czasu, zespotu, budzetu. Rezultatem projektu jest okreslona zmiana. Interdyscyplinarnosc¢
przedsiewziecia polega na faczeniu wiedzy z zakresu zarzadzania i marketingu, co pozwala
zorganizowac¢ przewidziane zadania w czasie, stworzy¢ i poprowadzi¢ zespdt projektowy,

zebrac grupe adresatéw projektu i zarzadzaé finansami na realizacje projektu.

4. Zasady konstruowania projektéw socjalnych
Przystepujac do realizacji projektu socjalnego okreslamy strukture podziatu zadan,
tzn. obszary projektu dzielimy na etapy i elementy, ktére tworzg tzw. cykl projektowy.
Zasady konstruowania projektéw socjalnych wymagajg od pracownika socjalnego
znajomosci diagnozowania probleméw spotfecznych, ktére stanowig podstawe podjetych
inicjatyw w obszarze pomocy spotecznej. Problemy spoteczne charakteryzujg sie swoistg
dynamika, ktérej swiadomos¢ jest nieodzownym elementem wtasciwie przeprowadzonej
diagnozy spotecznej. Nalezy réwniez przyjac zatozenie, iz sama realizacja projektu moze
wywotywac problemy, np. niecheé¢ do zmian albo niewystarczajgce przygotowanie cztonéw
zespotu do inicjowania i wdrazania projektu. Zatem przy opracowywaniu projektu socjalnego
nalezy dazy¢ do zachowania spdjnosci miedzy deklarowanymi potrzebami jednostek
(uzytkownikéw) a odpowiedzig na te potrzeby przez instytucje realizujgcg 6w projekt.
Projekt socjalny powinien dostarczy¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

e Komu ma stuzy¢? Do jakich uzytkownikow jest skierowany (okreslenie problemu

spotecznego)?
e Na jakie potrzeby uzytkownikéw powinien odpowiadac (okreslenie celéw)?
e Jakimi metodami i narzedziami nalezy odpowiedzie¢ na potrzeby uzytkownikéw

projektu? W jaki sposéb bedzie on realizowany (zadania i dziatania)?
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e Gdzie odbywa sie jego realizacja? Co pozwoli okresli¢ miejsce i czas realizacji projektu
(plan i harmonogram projektu)?
e Z kim projekt bedzie realizowany? Co pozwoli okresli¢ tozsamos¢ i kwalifikacje
profesjonalistow i 0s6b wspdtpracujgcych przy realizacji projektu (zespot projektowy i

partnerzy)?
5. Cykl projektowy sktada sie z sze$ciu etapow:

Etap |: Planowanie projektu.

Elementami | etapu s3: zdefiniowanie problemu socjalnego, ktéry staje sie potencjalnym

obiektem dziatan socjalnych (okreslenie ,drzewa problemdéw”).

Etap Il: Identyfikacja.

Elementami Il etapu s3: wstepna analiza problemu (diagnoza), usytuowanie problemu
w kontekscie teorii spotecznych, okreslenie celéw projektu (gtéwnego i celéw

szczegdtowych) oraz dziatan (okreslenie ,drzewa celdw”) stuzgcych ich osigganiu.

Etap lll: Opracowanie zatozen:

Elementami Il etapu s3: analiza zatozen metodologicznych zwigzanych z diagnozowaniem

potrzeb oraz realizacjg projektu, ustalenie harmonogramu dziatan.

Etap IV: Finansowanie:

Elementami IV etapu sg analiza sposobu finansowania, przygotowanie kosztorysu.

Etap V: Wdrazanie:

Elementami V etapu s3: ustalenie planu pracy, ustalenie harmonogramu dziatan, realizacja

projektu i zarzadzanie projektem, monitorowanie.

Etap VI: Ewaluacja.
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Elementami VI etapu s3: ocena wewnetrzna i zewnetrzna projektu socjalnego, opracowanie

whnioskow.

5.1. Zdefiniowanie problemu socjalnego

W tej fazie projektu musimy odpowiedzieé¢ na pytanie: dla kogo jest przeznaczony projekt?
Stad niezbedna jest doktadna prezentacja beneficjentdw projektu, ktérej mozna dokonac
wg kategorii, takich jak: wiek, pte¢, preferencje religijne, liczba uczestnikéw projektu
w podziale na mezczyzn i kobiety, status spoteczny i pochodzenie, rodzaj zgtaszanych
problemdw, mozliwosci i deficyty uczestnikdw. Na tym etapie ustala sie wptyw (pozytywny i
negatywny), jaki planowana interwencja moze wywrze¢ na grupe odbiorcdw. Rozpoznanie
intereséw poszczegdlnych jednostek i grup mozna przeprowadzi¢ poprzez dyskusje, wywiad
oraz gromadzenie opracowan naukowych i statystycznych. Na etapie identyfikowania
problemu mozna réwniez zaprosi¢ do prac nad projektem przedstawicieli grup, do ktérych
bedzie on kierowany. Pozwala to na lepsze uchwycenie probleméw dotykajgcych osoby

z poszczegdlnych grup i poprawniejsze zaplanowanie dziatan w projekcie. Okreslenie
rzeczywistych potrzeb oraz grupy odbiorcéw wyznacza ramy, w ktorych zawiera sie analiza

problemu spotecznego.

5.2. Opracowanie zatozen metodologicznych projektu socjalnego
Zatozenia metodologiczne projektu socjalnego obejmuja: zdiagnozowanie potrzeb
uczestnikdw projektu (potrzeby), bedacych podmiotem dziatan w projekcie socjalnym
(opracowanie metod, technik i narzedzi badawczych, tj. wywiad, obserwacja, ankieta,
kontrakt, raport — niezbednych w analizie procesu poddawanego zmianie) i stuzgcych
opracowaniu diagnozy Srodowiskowej, np. dotyczacej usprawnienia systemu pomocy na
rzecz rodzin z problemem uzaleznien.
Opracowanie diagnozy moze opierac sie na: studium przypadku jednej rodziny z problemem
uzaleznienia w aspekcie jej sytuacji spotecznej, na wywiadach z osobami doswiadczajgcymi
problemdw alkoholowych oraz na analizie zgromadzonej dokumentacji, statystyk itp.
Zwykle w realizacji projektu korzystamy z kilku metod réwnolegle, jednak wsréd tych metod

jest jedna dominujaca. Istotng role odgrywajg tu mozliwosci placéwki monitorujacej
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realizacje projektu, warunki lokalowe, zasoby personalne (prawnik, terapeuta, psycholog,
ktory moze by¢ zaangazowany w projekt) i akceptacja przez uczestnikdéw udziatu w projekcie

oraz mozliwosci finansowe przedsiewziecia.

5.3. Ustalenie planu i harmonogramu pracy obejmuje:
e zdefiniowanie etapéw dziatan metodologicznych podejmowanych w realizowanym
projekcie,
® przyjecie i uzgodnienie z osobami (instytucjami) biorgcymi udziat w projekcie, form i metod
realizacji,
¢ okreslenie kompetencji i zadan uczestnikow projektu,
* sprecyzowanie materialnych i strukturalnych aspektéw projektu,

e okreslenie ram czasowych realizacji projektu.

5.4. Wdrazanie projektu
Przewiduje wdrazanie zadan i systematyczne weryfikowanie przyjetych zatozen projektu oraz
ich zgodnosci z planem w formie wymiany informacji miedzy uczestnikami oraz realizatorami

projektu.

5.5. Ewaluacja projektu socjalnego
obejmuje ocene zewnetrzng (przez uczestnikdéw projektu), a takze ocene formalnych
(obiektywnych uwarunkowan) dziatan socjalnych prowadzonych w czasie realizacji projektu
oraz subiektywnych ocen celowosci i efektywnosci tych dziatan przez osoby bezposrednio
zaangazowane na podstawie obserwacji zajeé¢, frekwencji, wypowiadanych tresci (ocena
zmian i efektéw prowadzonych dziatan z punktu widzenia zatozen projektu, w odniesieniu do
sytuacji wyjsciowej nazywana oceng wewnetrzng projektu). Opracowanie wnioskow konczy
etap ewaluacji i moze by¢é wykorzystany w doskonaleniu profesjonalnego dziatania

socjalnego w kolejnych projektach socjalnych.

Co to jest projekt socjalny? Opracowanie: Krystyna Kott, Mazowieckie Centrum Polityki

Spotecznej Warszawa 2011
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