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Centrum ustug spotecznych (CUS)

Nowa jednostka organizacyjna gminy i instytucja lokalnej polityki spotecznej, jako kolejny etap budowania
w Polsce nowoczesnego systemu zabezpieczenia spotecznego, opartego na publicznym wsparciu ustugowym
organizowanym i $wiadczonym na poziomie lokalnym dla ogétu mieszkancow.

Mozliwos¢ tworzenia CUS wprowadza Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019, poz. 1818).
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CENTRA UStUG SPOLECZNYCH?

Ukierunkowuja inicjatywy w zakresie inwestycji w rozwoj sfery spotecznej podejmowane oddolnie przez
samorzady lokalne. CUS-y realizujace w sposdb skoordynowany ustugi spoteczne z wybranych obszaréw,
funkcjonuja juz od kilku lat, w r6znych miejscach w Polsce. S3 to duze miasta, np.: Gdynia, £6dz, Warszawa,
takze mniejsze osrodki, jak: Piekary Slaskie czy Tychy. Centra s3 to oddolne inicjatywy, tworzone przez
samorzady lokalne w odpowiedzi na potrzeby mieszkarnicow.

Sa odpowiedzia na potrzeby polskiego spoteczenstwa i nowe wyzwania cywilizacyjne m.in. w zakresie
dostepu do kompleksowych ustug spotecznych. Zwigkszajace sie zapotrzebowanie na te ustugi jest nowym
wyzwaniem cywilizacyjnym zwigzanym z wydtuzaniem sie zycia ludzkiego, przemianami stylow zycia i wzoréw
funkcjonowania rodziny, jakie charakteryzuja dekady XXI wieku. Te procesy skutkuja rosnacym zapotrzebowaniem
na ustugi spoteczne organizowane w systemie publicznym.




Uwzgledniaja priorytety agendy spotecznej Unii Europejskiej oraz kierunki rozwoju krajowej polityki
spotecznej i rodzinne;j.

Przywracaja wtasciwe relacje miedzy dziataniami selektywnymi w ramach pomocy spotecznej,
a dziataniami powszechnymi adresowanymi do ogétu mieszkancow. CUS nie s3 placéwkami pomocy
spotecznej, misja CUS wykracza poza $wiadczenie pomocy spotecznej osobom i rodzinom biedniejszym,
mniej zaradnym. Centra s3 nowa instytucja lokalnej polityki spotecznej, stuzaca rozwojowi i integracji
ustug spotecznych. Pomoc spoteczna staje sie tu elementem szerszego systemu wsparcia, uzupetniajagcym
ustugi Swiadczone na rzecz mieszkanicow w trybie dostepu powszechnego. Korzystanie z indywidualnych
plandw ustug spotecznych (IPUS), oferowanych w CUS nie bedzie si¢ wigza¢ z nabyciem statusu klienta
pomocy spoteczne;.

Wspieraja rozwdj samorzadnosci lokalnej oraz partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej. Utworzenie
i funkcjonowanie Centrum jest - w mysl przepiséw ustawy o CUS - zadaniem fakultatywnym gminy, co oznacza,
ze decyzje w sprawie utworzenia centrum podejmuja wtadze samorzadowe. Koncepcja fakultatywnosci CUS
jest waznym zatozeniem ideowym projektu kroczacej zmiany systemowej. Funkcjonowanie centrum bedzie
sprzyja¢ wzmacnianiu spotecznosci przez prace srodowiskowa o silnym profilu wieziotwdrczym i aktywizujacym,
jaka jest organizowanie spotecznosci lokalnej. Przejawem praktykowania samorzadnosci - dzieki CUS -
bedzie wspotpraca miedzysektorowa w ramach swiadczenia ustug spotecznych. Centrum ma za zadanie
koordynowac lokalny system ustugowy. Infrastrukture tego systemu powinni wspottworzy¢ mozliwie liczni
lokalni ustugodawcy z sektora publicznego, obywatelskiego i prywatnego.

Stwarzaja nowe mozliwosci rozwoju stuzb spotecznych i pracy socjalnej. Tworzenie i koordynacja IPUS,
jako praca w ramach relacji pomocowej, zostaty uznane przez ustawodawce za forme pracy socjalnej.
Stanowiska koordynatoréw IPUS powierzone zostaty pracownikom socjalnym. Bedzie to nowa forma pracy
socjalnej, polegajaca na uzgadnianiu z mieszkancami form i zakresu wsparcia ustugowego. CUS jest jednoczesnie
otwarte na specjalistéow z zakresu szeroko rozumianej pracy srodowiskowej: animatoréw, pedagogow
spotecznych, pracownikéow Srodowiskowych, ktérzy beda zatrudniani na stanowisku organizatora
spotecznosci lokalnej (OSL). Centra maja stuzy¢ zblizeniu do siebie i integracji roznych profesji i zawodow
pomocowych, zaréwno tych zatrudnionych w samym centrum, jak i tych Swiadczacych ustugi spoteczne
w podmiotach wspétpracujacych z centrum.




CELE DZIAtANIA CUS

integracja, rozwoj, zwiekszenie dostepnosci
ustug spotecznych

odpowiedZz na zdiagnozowane potrzeby -
0s6b, rodzin, grup spotecznych oraz ogotu
mieszkancéw - cztonkéw samorzadowych
wspolnot terytorialnych

ZADANIA CENTRUM
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zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych przekazanych do realizacji
centrum, w tym okreslonych w programie ustug
spotecznych (PUS)

prowadzenie rozeznania praz opracowywanie diagnozy
potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych

realizowanie programu ustug spotecznych, w tym
kwalifikowanie os6b zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w PUS oraz
opracowywanie i monitorowanie realizacji IPUS
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podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania
rozwoju wspolnoty samorzadowej z wykorzystaniem
potencjatu tej wspolnoty, w tym organizowanie dziatan
samopomocowych, wolontaryjnych i sasiedzkich



ZASADY TWORZENIA CUS

Utworzenie i prowadzenie centrum nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym. Ustawa o CUS przewiduje \
rozne tryby utworzenia centrum:

+  CUS dziatajace na obszarze jednej gminy tworzy sie przez przeksztatcenie funkcjonujacego w tej gminie osrodka pomocy
spotecznej. Ten tryb nie oznacza likwidacji OPS, ale przeniesienie do centrum ogdtu zadan i zasobow pozostajacych
w dyspozycji osrodka w momencie przeksztatcenia (por. art. 10 pkt 1 ustawy o CUS), w tym kadry zatrudnionych
pracownikéw, z zachowaniem odpowiednich przepiséw prawa pracy i postanowien uktadu zbiorowego, jesli taki zostat
zawarty (art. 9 ust. 5 6 ustawy o CUS). Zadania pomocy spotecznej beda realizowane w ramach wyodrebnionego zespotu
do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej;

+  CUS dziatajace na obszarze dwdch lub wiecej gmin tworzy sie na podstawie porozumienia gmin przez utworzenie centrum
w jednej z gmin, a w pozostatych gminach nadal funkcjonuja osrodki pomocy spotecznej;

- miastom liczacym powyzej 100 tysiecy mieszkancoéw ustawa pozostawia mozliwos¢ wyboru: moga one utworzy¢ CUS przez
przeksztatcenie OPS lub obok niego.
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REALIZOWANIE UStUG SPOLECZNYCH W CENTRUM

Ustuga spoteczna zgodnie z art. 2 ustawy o CUS jest to: dziatanie podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb\
wspdlnoty samorzadowej Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych,
grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow (art. 2 ust. 1 ustawy o CUS), przy czym ustugi spoteczne
s3 Swiadczone przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi w tym zakresie wynikaja z przepiséw odrebnych
(art. 2 ust. 3 ustawy o CUS).

Ustugi spoteczne oznaczaja dziatania z zakresu:
polityki prorodzinnej, 6. wspierania 0séb niepetnosprawnych, 1. pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

wspierania rodziny, 7. edukacji publicznej, 12.  mieszkalnictwa,

systemu pieczy zastepczej, 8. przeciwdziatania bezrobociu, 13.  ochrony srodowiska,

pomocy spotecznej, 9. kultury, 14. reintegracji zawodowej i spotecznej.

promocji i ochrony zdrowia, 10. kultury fizycznej i turystyki,
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Zadania CUS w zakresie ustug spotecznych

informowanie mieszkancow

o wszystkich ustugach spotecznych
Swiadczonych przez podmioty
wspotpracujace z centrum

i przez samo centrum

przygotowywanie indywidualnych
przyznawanie i realizacja planéw ustug spotecznych (IPUS),

pojedynczych ustug gdy potrzebne jest kompleksowe
wsparcie ustugowe

Centrum bedzie oferowato ustugi spoteczne na zasadzie powszechnosci (art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy o CUS). Urzeczywistnieniu
tej zasady stuzy procedura przewidziana dla IPUS. W poréwnaniu z trybem przyznawania ustug w ramach pomocy spotecznej
jest to tryb prostszy. Rezygnuje sie w nim z koniecznosci przeprowadzania wywiadu srodowiskowego oraz podejmowania
decyzji administracyjnej, w odniesieniu do kazdej kolejnej formy wsparcia ustugowego. Przyznawaniem ustug w nowym trybie
bedzie sie zajmowat zespét ds. organizowania ustug spotecznych, kierowany przez - organizatora ustug spotecznych,
a tworzony przez koordynatoréw IPUS. IPUS bedzie sporzadzany na okres od 3 do 12 miesiecy i bedzie zawierat te ustugi,
ktére wynikajg z PUS przyjetego przez gmine w drodze uchwaty. Pakiety ustugowe beda personalizowane, czyli dopasowywane
do indywidualnych potrzeb konkretnego mieszkanca. Korzystanie z IPUS nie wigze sie z nabyciem statusu klienta pomocy
spotecznej.

Korzysci z utworzenia CUS:

szerszy dostep do spersonalizowanej oferty ustug spotecznych; kazdy mieszkaniec bez wzgledu
J na dochéd i sytuacje spoteczna, bedzie moégt otrzymac wsparcie w sposob zindywidualizowany

(ustugi ,szyte na miare”);

z roznorodnych form wsparcia $wiadczonych przez lokalnych ustugodawcéw, bez koniecznosci
umawiania sie z kazdym z nich z osobna; wsparcie ustugowe ma by¢ organizowane na poziomie lokalnym
w sposob kompleksowy, spersonalizowany, zgodnie z zasada podmiotowego traktowania mieszkancow;

@ CUS to ,instytucja jednego okienka”, mieszkaricy moga uzgodnic¢ z pracownikiem centrum IPUS, korzystac
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Korzysci z perspektywy wtadz samorzadowych:

zintegrowanie ustug, ktére obecnie s3 Swiadczone na poziomie gminy, ale w sposéb rozproszony;

kreowanie pozytywnego wizerunku lokalnego samorzadu jako otwartego na potrzeby wszystkich
mieszkancéw, majacych rézne potrzeby w zakresie ustug spotecznych;

efektywniejsze wykorzystanie potencjatu lokalnych ustugodawcéw, co wyeliminuje dublowanie procedur,
dokumentacji oraz dziatan diagnostycznych;

CUS umozliwi lepsze spozytkowanie mozliwosci specjalistow, $wiadczacych ustugi w ramach wykonywania
réznych profesji i zawodéw pomocowych;

wieksza efektywnos¢ nowoczesnej organizacji systemu ustugowego;

kazde centrum zatrudni organizatora spotecznosci lokalnej, ktéry przez prace srodowiskowa bedzie
animowat dziatania samopomocowe, wolontaryjne oraz wsparcie sasiedzkie; te inicjatywy pomocowe beda
uzupetnieniem ustug swiadczonych przez specjalistow i pozwolg znaczaco poszerzy¢ dostepna dla mieszkancow
oferte wsparcia; taka prospoteczna aktywnos$¢ samych mieszkancoéw bedzie integrowac lokalng wspolnote,
przeciwdziata¢ poczuciu osamotnienia i spotecznej izolacji;

CUS zapewnig warunki organizacyjne, w ktérych - reprezentujacy rézne profesje i zawody pomocowe
- specjalisci, zatrudnieni w poszczegélnych placéwkach czy organizacjach sektora obywatelskiego,
beda dostrzegac sie wzajemnie, co przetozy sie na podniesienie jakosci samego wsparcia ustugowego;

zwiekszenie oferty ustug odpowiadajacych potrzebom mieszkancéw - beda temu stuzy¢ lokalne programy
ustug spotecznych.
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