
- CUS jest jednostką organizacyjną gminy mającą zaspokajać potrzeby wspólnoty
samorządowej w zakresie określonych usług społecznych oraz koordynować te
usługi;
- intencją utworzenia CUS jest zapewnienie mieszkańcom możliwości uzyskania

wszechstronnych usług w jednej instytucji, bez konieczności zwracania się o pomoc

do różnych, rozproszonych do tej pory, jednostek;

- podstawowym aktem prawnym regulującym tworzenie i działanie CUS jest ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług
społecznych (Dz.U.2019.1818);

- decyzja o utworzeniu CUS jest fakultatywna;

- CUS jest jednostką budżetową;

- CUS może zostać utworzone dla jednej lub co najmniej dwóch gmin.

Centrum Usług Społecznych – ku integracji usług społecznych



Usługi społeczne 

Zgodnie z art. 2 u.r.u.s. usługi społeczne oznaczają działania z zakresu:

1 )polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastępczej,

4) pomocy społecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania osób niepełnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziałania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywności obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony środowiska,

14) reintegracji zawodowej i społecznej

- podejmowane przez gminę w celu zaspokajania potrzeb wspólnoty samorządowej, świadczone

w formie niematerialnej bezpośrednio na rzecz osób, rodzin, grup społecznych, grup mieszkańców

o określonych potrzebach lub ogółu mieszkańców.



Najistotniejsze z nich to (art. 13 u.r.u.s.):

1) zaspokajanie potrzeb wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych;

2) prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług

społecznych;

3) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług

społecznych;

4) realizowanie programu usług społecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji

indywidualnych planów usług społecznych;

5) podejmowanie działań na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspólnoty samorządowej

z wykorzystaniem potencjału tej wspólnoty;

6) gromadzenie, aktualizowanie i udostępnianie informacji o usługach społecznych

realizowanych na obszarze gminy tworzącej centrum oraz gmin będących stroną porozumienia,

o którym mowa w art. 10 pkt 2 oraz art. 15 u.r.u.s.

Zadania Centrum Usług Społecznych  



Zgodnie z art. 14 u.r.u.s. przy wykonywaniu zadań centrum:

- oferuje określone usługi społeczne wszystkim osobom uprawnionym - zasada powszechności;

- ma na względzie dobro osób korzystających z usług społecznych, w szczególności potrzebę

respektowania poczucia ich podmiotowości i bezpieczeństwa - zasada podmiotowości;

- zachowuje standardy jakości usług społecznych - zasada jakości;

- zmierza do zapewnienia usług społecznych jak najpełniej odpowiadających na potrzeby wspólnoty

samorządowej, z uwzględnieniem różnych faz życia oraz sytuacji rodzin - zasada kompleksowości;

- współpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarządowymi itp. - zasada

współpracy;

- podejmuje działania zmierzające do rozszerzenia oferty usług społecznych, przy wykorzystaniu

potencjału podmiotów realizujących usługi społeczne na obszarze działania centrum - zasada

pomocniczości;

- dąży do wzmocnienia więzi społecznych oraz integracji i rozwoju wspólnoty samorządowej - zasada

wzmacniania więzi społecznych.

Zasady wykonywania zadań przez Centrum Usług Społecznych



- ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych;

- ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej;

- ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych;

- ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym;

- ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

- ustawa z dnia 13 października 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatników i płatników;

- ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej;

- ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Najważniejsze akty prawne dotyczące tworzenia Centrum Usług 

Społecznych 



1. CUS dla jednej gminy

- przekształcenie funkcjonującego w gminie ośrodka pomocy społecznej w centrum - przestanie

funkcjonować ośrodek pomocy społecznej, a jego zadania przejmie centrum.

2. CUS dla co najmniej dwóch gmin

- utworzenie w jednej z gmin nowej jednostki organizacyjnej, odrębnej od funkcjonującego w tej

gminie ośrodka pomocy społecznej

3. CUS w miastach liczących powyżej 100 000 mieszkańców

- obok funkcjonującego w mieście ośrodka pomocy społecznej;

- poprzez przekształcenie w centrum miejskiego ośrodka pomocy społecznej.

Modele tworzenia Centrum Usług Społecznych  



- Centrum przejmuje zadania realizowane dotychczas przez ops oraz wybrane i nierealizowanych przez

ops z co najmniej dwóch zakresów wskazanych w definicji usług społecznych określonej w art. 2 ust. 1

u.r.u.s.;

- na gruncie prawa podatkowego ops, który stał się CUS, pozostaje tym samym podmiotem - zachowuje

dotychczasowego nr NIP. CUS będzie zobowiązany do dokonania zgłoszenia aktualizacyjnego NIP-2;

- w związku z brakiem zmiany formy prawnej jednostki Urząd Statystyczny nie nadaje nowego

nr REGON, ale należy dokonać aktualizacji danych w ewidencji zmieniając dane jednostki;

- decyzje administracyjne, które wydane zostały przed dokonaniem przekształcenia jednostki pozostają

w mocy;

- upoważnienia - wydawane są nowe upoważnienia do działania przez dyrektora i innych osób, nawet

w razie kontynuacji podmiotowej wykonywanych funkcji;

- dla pracowników przewidziano kontynuację stosunku pracy, zgodnie z przepisem art. 231 Kodeksu

pracy - przejście praw oraz zobowiązań dotychczasowego pracodawcy wobec pracowników,

w sposób przewidziany dla przekształcania zakładów pracy.

CUS dla jednej gminy – podstawowe założenia 



- instrukcja kancelaryjna, jednolity rzeczowy wykaz akt, instrukcja archiwalna – zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach kierownicy samorządowych jednostek organizacyjnych

w porozumieniu z Naczelnym Dyrektorem Archiwów Państwowych, powinni przyjąć w formie zarządzeń

instrukcję kancelaryjną, jednolity rzeczowy wykaz akt, instrukcję archiwalną;

- plan finansowy, księgi rachunkowe, inwentaryzacja, stan środków na rachunkach bankowych - w związku

z brakiem podstaw wynikających z art. 12 ustawy o rachunkowości nie zamyka się ksiąg rachunkowych, które są

prowadzone w sposób ciągły, zmianie ulegnie zarządzenie w sprawie wprowadzenia planu finansowego ops;

- bank, nr kont, wzory podpisów – zasady obsługi bankowej zgodnie z art. 264 ustawy o finansach publicznych

określa umowa zawarta pomiędzy jednostką samorządu terytorialnego a bankiem;

- kod PKD ma charakter marginalny. OPS -y posługują się kodem - 88.99.Z Pozostała pomoc społeczna bez

zakwaterowania, gdzie indziej niesklasyfikowana i ten sam kod jest właściwy dla CUS;

- dokumenty organizacyjne – najważniejszym aktem określającym rodzaj i zakres zadań CUS jest Statut

uchwalony przez Radę Gminy. Pozostałe dokumenty - wprowadzone zarządzeniem Dyrektora CUS: regulamin

organizacyjny, dokumenty związane z system zarządzania bezpieczeństwem informacji i danymi osobowymi,

dokumenty organizacyjno-księgowe, w tym Politykę Rachunkowości, dokumentację związaną z kontrolą

zarządczą czy przepisami BHP i przeciwpożarowymi, Regulamin pracy, Regulamin wynagradzania itd.

- ochrona danych osobowych - centrum usług społecznych będzie administratorem danych osobowych

przetwarzanych w celu realizacji zadań CUS.

CUS dla jednej gminy – podstawowe założenia 



1) analiza sytuacji w danej gminie pod kątem istnienia potrzeby realizacji usług społecznych na rzecz

lokalnej wspólnoty samorządowej w zakresie określonym w u.r.u.s.;

2) powołanie zarządzeniem wójta (burmistrza, prezydenta miasta) zespołu mającego na celu

przygotowanie procesu tworzenia cus, jego ram organizacyjnych – etap fakultatywny;

3) zgodnie z art. 12 u.r.u.s. rodzaj i zakres zadań, w tym usług społecznych, przekazanych do realizacji

centrum oraz szczegółową organizację centrum określa statut centrum nadany przez radę gminy

w drodze uchwały – Statut z zasady nie będzie aktem prawa miejscowego i nie będzie podlegał

ogłoszeniu w dzienniku urzędowym właściwego wojewody;

4) powołanie dyrektor przez wójta (burmistrza, prezydenta miasta) gminy, która utworzyła centrum;

5) sporządzenie lub dostosowanie wszystkich dokumentów organizacyjnych niezbędnych do

funkcjonowania jednostki. W regulaminie organizacyjnym należy uwzględnić stanowiska: organizatora

usług społecznych, koordynatora indywidualnych planów usług społecznych, organizatora społeczności

lokalnej czy organizatora pomocy społecznej, a także uwzględnić zespół ds. organizowania usług

społecznych i zespół do spraw realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej;

6) po utworzeniu cus gmina uchwałą rady przyjmuje Programu Usług Społecznych - jest to akt prawa

miejscowego.

CUS dla jednej gminy – etapy tworzenia 



- uwarunkowane zawarciem porozumienia, na podstawie którego gmina przekaże do realizacji

gminie, która ma utworzyć centrum, wybrane usługi społeczne z co najmniej trzech zakresów

wskazanych w definicji usług społecznych;

- zgodnie z art. 11 u.r.u.s. porozumienie zawiera w szczególności: określenie gminy, która

zobowiązuje się do utworzenia centrum, określenie usług społecznych przekazywanych do

realizacji gminie, która ma utworzyć centrum (z co najmniej trzech zakresów); zasady

współfinansowania kosztów utworzenia i funkcjonowania centrum oraz realizacji przez centrum

określonych usług społecznych; okres, na jaki zawarto porozumienie; szczegółowe zasady

sporządzania i przekazywania gminie sprawozdania z działalności centrum za poprzedni rok

kalendarzowy; szczegółowe zasady przekazywania gminie diagnozy potrzeb i potencjału

wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych oraz przeprowadzania konsultacji

diagnozy ze wspólnotą samorządową.

- zarówno w gminie tworzącej centrum, jak i w gminie bądź gminach, które zawrą porozumienie

z gminą tworzącą centrum, nadal funkcjonować będą ośrodki pomocy społecznej;

CUS dla co najmniej dwóch gmin – podstawowe założenia 



- NIP - na mocy art. 6 ust. 10 ustawy o zasadach ewidencji i identyfikacji podatników i płatników

płatnicy składek ubezpieczeniowych, niepodlegający obowiązkowi ewidencyjnemu jako

podatnicy ani jako płatnicy podatków, dokonują zgłoszenia identyfikacyjnego nie później niż w

terminach przewidzianych w odrębnych przepisach dotyczących terminów zgłaszania do

ubezpieczeń społecznych lub ubezpieczenia zdrowotnego;

- REGON – w myśl art. 42 ust. 6 ustawy o statystyce publicznej wniosek o wpis do rejestru

podmiotów składa się w urzędzie statystycznym województwa właściwym dla siedziby

podmiotu - w terminie 14 dni od zaistnienia okoliczności uzasadniających wpis;

- Instrukcja kancelaryjna, jednolity rzeczowy wykaz akt, instrukcja archiwalna – zgodnie

z art. 6 ust. 2 ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach organy i kierownicy

jednostek organizacyjnych, o których mowa w ust. 1, w porozumieniu z Naczelnym Dyrektorem

Archiwów Państwowych, określają: 1) instrukcję kancelaryjną określającą szczegółowe zasady

i tryb wykonywania czynności kancelaryjnych; 2) sposób klasyfikowania i kwalifikowania

dokumentacji w formie jednolitego rzeczowego wykazu akt; 3) instrukcję w sprawie organizacji

i zakresu działania archiwum zakładowego lub składnicy akt.

CUS dla co najmniej dwóch gmin – podstawowe założenia 



- Bank, nr konta, wzory podpisów – zgodnie z art. 264 ustawy o finansach publicznych bankową obsługę

budżetu j. s. t. wykonuje bank wybrany na zasadach określonych w przepisach o zamówieniach

publicznych, a zasady wykonywania obsługi określa umowa;

- Kod PKD – 88.99.Z Pozostała pomoc społeczna bez zakwaterowania, gdzie indziej niesklasyfikowana;

- Upoważnienia - zgodnie z art. 26 ust. 1 u.r.u.s. wójt (burmistrz, prezydent miasta) udziela dyrektorowi

centrum upoważnienia do prowadzenia postępowań w indywidualnych sprawach dotyczących usług

społecznych określonych w programach usług społecznych, w tym do wydawania decyzji

administracyjnych;

- Stosunki pracy – zatrudnienie kadry musi odbywa się zgodnie z przepisami prawa tj. przede wszystkim

Kodeksu pracy, ustawy o pracownikach samorządowych, ustawy o pomocy społecznej, ustawy

o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych;

- Dokumenty organizacyjne – najważniejszą aktem stanowiącym działania CUS jest Statut uchwalony przez

Radę Gminy, pozostałe dokumenty wprowadzane są zarządzeniem Dyrektora CUS - przede wszystkim

regulamin organizacyjny.

CUS dla co najmniej dwóch gmin – podstawowe założenia 



Do tworzenia cus należy odpowiednio zastosować etapy tworzenia cus dla jednej gminy z następującymi

modyfikacjami:

1) rozmowy z przedstawicielami innych gmin (najczęściej ze względów praktycznych są to gminy ościenne, ale nie

jest to warunek) w zakresie utworzenia wspólnego cus. Takie rozmowy mogą mieć charakter nieformalny, w ich

wyniku można np. podpisać list intencyjny określający zamiar stworzenia cus, ogólne założenia, zarys procedury;

2) powołanie zespołu ds. przygotowania procesu tworzenia cus - powinien opracować ogólne założenia i

przygotować materiał będący podstawą zapisów porozumienia;

3) podjęcie przez radę gminy uchwały w zakresie przystąpienia do cus/stworzenia cus – poprzedza zawarcie

porozumienia. W uchwale powinno zostać wskazane, które usługi społeczne zostaną przekazane (w przypadku

gmin przekazujących) lub które usługi przekazane z innych gmin będą realizowane (w przypadku gminy

tworzącej). Podstawa prawna -art. 10 ustawy o samorządzie gminnym, a projekt porozumienia jest załącznikiem;

4) zawarcie porozumienia – art. 11 u.r.u.s. określa minimalne zapisy, które powinny znaleźć się w porozumieniu.

Należy pamiętać, że im dokładniej zostaną określone prawa i obowiązki poszczególnych gmin, tym łatwiej będzie

przebiegał proces utworzenia cus i późniejsze jego funkcjonowanie.

CUS dla co najmniej dwóch gmin – etapy tworzenia 



Miasta te będą mogły utworzyć centrum obok funkcjonującego w mieście ośrodka pomocy

społecznej, pod warunkiem przekazania przez miasto do realizacji centrum wybranych usług

społecznych z co najmniej trzech zakresów, o których mowa w art. 2 ust. 1 ustawy. Niezależnie

od ww. możliwości, miasta powyżej 100 000 mieszkańców będą mogły utworzyć centrum usług

społecznych również poprzez przekształcenie w centrum miejskiego ośrodka pomocy

społecznej pod warunkiem jednak przekazania usług społecznych, realizowanych dotychczas

przez ośrodek pomocy społecznej oraz wybranych i nierealizowanych przez ośrodek pomocy

społecznej do dnia utworzenia centrum usług społecznych z co najmniej dwóch zakresów.

CUS w miastach liczących powyżej 100 000 mieszkańców 



W myśl art. 4 ust. 1 u.r.u.s. rada gminy może przyjąć, w drodze uchwały, stanowiącej akt

prawa miejscowego program usług społecznych, określający usługi społeczne wynikające

z potrzeb wspólnoty samorządowej – gmina może, ale nie musi, realizować usługi społeczne

w oparciu o program. Gmina posiada pełną swobodę co do zakresu usług społecznych objętych

programem, może tworzyć kilka programów.

W art. 5 ust. 2 u.r.u.s. wskazano, że przy opracowywaniu programu usług społecznych gmina

bierze pod uwagę diagnozę potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług

społecznych, opracowaną przez centrum. Diagnozę opracowuje CUS na 5 lat, a jej podstawą są

wnioski wynikające z rozeznania potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie

usług społecznych. Diagnoza musi zostać skonsultowana ze wspólnotą samorządową.

Program usług społecznych  



Wykonawcą usług społecznych określonych w programie usług społecznych może być,

urząd gminy, inna jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, organizacja pozarządowa lub

podmiot, o którym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie

(wyłoniony na podstawie tej ustawy), podmiot wyłoniony na podstawie ustawy Prawo zamówień

publicznych, podmiot wykonujący działalność leczniczą w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 r. o działalności leczniczej.

Podstawowym źródłem finansowania bazowej grupy usług ma być budżet gminy, natomiast usługi

mają być wpisanie w plany działań gminnych jednostek budżetowych (w tym samego CUS) lub

kontraktowane na rynku w trybie zamówień publicznych (wszelkie podmioty prywatne, a także

podmioty ekonomii społecznej, uwzględniane w szczególności w ramach społecznych zamówień

publicznych) i/lub w trybie powierzania lub wspierania wykonywania zadań publicznych (organizacje

sektora pozarządowego).

Wybór wykonawcy musi być dokonywany w sposób zapewniający jak najwyższą gwarancję

prawidłowego wykonania usługi.

Kontraktowanie usług społecznych  


