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Katalog powstat w zakresie projektu ,Liderzy kooperacji”, realizowanego w ramach
Projektu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj, finansowanego ze s$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020.

Celem realizowanego projektu jest m.in. inspirowanie do tworzenia centréw ustug
spotecznych i do wdrazania nowych propozycji ustug spotecznych dla mieszkancow.

W katalogu znajdg Panstwo dobre praktyki zebrane z wielu regionéw Polski. Praktyki te
wyrozniaja sie wysoka jakoscig i pokazuja, jak szeroko moze by¢ rozumiane
realizowanie ustug spotecznych w centrach. Pojawita sie potrzeba zaprezentowania
dobrych praktyk i udostepnienia ich szerokiemu kregowi odbiorcéw, jak réwniez
wyroznienia podmiotow wdrazajacych najciekawsze, innowacyjne rozwigzania w
przedmiotowym zakresie w regionach. Warto przyjrzec sie temu, co byto i odpowiedzie¢
sobie na pytanie: jakie s3 nowe wyzwania, jakie kierunki dziatan? Prezentacja dobrych
praktyk ma na celu zachecenie o$rodkéw wtadzy samorzadowej do podjecia tak waznej,
potrzebnej i przynoszacej wymierne korzys$ci dla spotecznosci lokalnej inicjatywy i do
wspotpracy. W Panstwa rece przekazujemy katalog dobrych praktyk, ktére moga okazac
sie ciekawg inspiracja.

Oprac. i redakcja: Beata Szluz, ekspert makroregionalny, ROPS Rzeszow
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1. MIASTA DO 100 000 MIESZKANCOW

A) SWIDNIK (OPRAC. AGNIESZKA KRZEMIEN, DORADCA ROPS RZESZOW)

Charakterystyk | POLOZENIE

a gminy Gmina Miejska Swidnik potozona jest we wschodniej Polsce,
w centralnej cze$ci wojewddztwa lubelskiego, w bliskiej odlegtosci od
Lublina (okoto 10 km).
UWARUNKOWANIA DEMOGRAFICZNE
Liczba mieszkancéw Swidnika wynosi 38 564 osoby, z czego 52,6%
stanowig kobiety, a 47,4% mezczyzni. Srednia wieku mieszkancéw to
43,9 lat (jest to warto$¢ nieznacznie wyzsza od Sredniej na poziomie
wojewédztwa i kraju). 56,7% mieszkancéw Swidnika stanowig osoby
w wieku produkcyjnym, 16,7% w wieku przedprodukcyjnym, a
26,6% to osoby w wieku poprodukcyjnym.
Swidnik ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -118. Saldo
migracji wewnetrznych to -179, a migracji zagranicznych -74.
UWARUNKOWANIA GOSPODARCZE
W miescie zarejestrowanych jest 3727 podmiotéw gospodarki
narodowej, z czego 2 890 to osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza. Najwiecej, bo 3620 jest mikro przedsiebiorstw,
zatrudniajacych do 9 pracownikow.
Bezrobocie rejestrowane w Swidniku wynosito w 2020 r. 8,8% (9,6%
wsrdd kobiet i 8,2% wsréd mezczyzn). Stopa bezrobocia jest wyZsza
niz w woj. lubelskim i catym kraju.
Na terenie miasta funkcjonuje wytwornia Smiglowcow WSK PZL -
Swidnik oraz Port Lotniczy Lublin S.A.
Zrédto danych statystycznych: GUS, 31.XI1.2020 r.

Nazwa CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W SWIDNIKU

podmiotu

Dane Al Lotnikéw Polskich 5, 21-040 Swidnik

kontaktowe Tel.:(81) 468 69 00
cus@poczta.e-swidnik.pl
www.cus.e-swidnik.pl

Data 25.11.2021r.

utworzenia




CUS utworzony | Nie
z udziatem
srodkéw UE
Srodki UE Nie dotyczy
(jesli CUS jest
utworzony z
udzialem
srodkow UE)
Bank danych
lokalnych Laczna suma wydatkéw na pomoc spoteczng wynosi 9,8 mln, co
v' pomoc stanowi 3.9% budzetu gminy.
spoteczna
(dzial 852) Zrédto danych: GUS, 31.X11.2020r.
v wydatki
z budzetu
gminy
Struktura CUS Dyrektor CUS
Zespot ds. Organizowania Ustug Spotecznych /Z-ca Dyrektora
Organizator Ustug Spotecznych
— Sekcja Koordynacji Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych;
— Dzienny Dom Seniora;
— Sekcja Profilaktyki, Terapii Uzaleznien i Wsparcia Rodziny.
Zespot ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej/Z-ca
Dyrektora
Organizator Pomocy Spotecznej
— Sekcja Swiadczen Pienieznych, Ustug i Pomocy Rzeczowej;
— Sekcja Swiadczen Rodzinnych;
— Sekcja Egzekucji, Funduszu Alimentacyjnego i Dodatkow
Mieszkaniowych;
Organizator Spotecznosci Lokalnej
Pozostale sekcje i samodzielne stanowiska:
Inspektor RODO, Radca Prawny, Sekcje Ekonomiczna i
Administracyjna, Kadry i Ptace, Stanowisko ds. pozyskiwania
funduszy zewnetrznych na realizacje zadan CUS.
Ustugi Dotychczas nie realizowane byty zadania z zakresu:
spoteczne — pomocy spotecznej w opiece i wsparciu os6b starszych,
dotychczas chorych i niepetnosprawnych (rozszerzono zakres dotychczas
nierealizowane realizowanych ustug o ustugi pielegniarskie, ustugi masazysty
przez OPS itp.);

— profilaktyki i przeciwdziatania problemom uzaleznien i innym
patologiom spotecznym (w szczegélnosci dziatania kierowane




do dzieci i mtodziezy);

— asystentury na rzecz rodzin wymagajacych wsparcia w zyciu
codziennym oraz nauki petnienia rél i zadan spotecznych
(dotychczas te ustugi realizowane byty w Miejskim Centrum
Profilaktyki, obecnie prowadzone sg w CUS);

— dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych (dotychczas
realizowane byty w UM, obecnie w CUS)

— pomocy materialnej o charakterze socjalnym i zasitki szkolne
(dotychczas realizowane w UM, obecnie w CUS)

— karty duzej rodziny (dotychczas dziatania prowadzone byly w
UM, obecnie w CUS).

Oferta

Grupy docelowe, ktére w sposdb szczegdlny wspiera CUS:

RODZINY Z DZECMI

CUS realizuje Program Ustug Spotecznych pn. ,Program Wsparcia
Rodziny na terenie Gminy Miejskiej Swidnik na lata 2022-2024".

Cel gtéwny: Wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych.

Cele szczegotowe:

— poprawa jakosci opieki sprawowanej przez biologicznych
rodzicow;
— zapewnienie szczegélnej ochrony dzieciom w rodzinach
zagrozonych;
— umozliwienie powrotu dzieciom z pieczy zastepczej do rodzin
biologicznych.
Odbiorcy programu:

Rodziny przezywajac trudnosci w wypeinianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, ubogie i zagrozone ubdstwem, bezrobotne,
dotkniete przemoca oraz problemem uzaleznien.

Ustugi:

— asystent rodziny;

— Swietlica realizujgca zadania placéwki wsparcia dziennego
,Parasolka”, grupa profilaktyczna ,Kreciotki”, grupa
socjoterapeutyczna dla dzieci i mtodziezy; trening
umiejetnos$ci spotecznych dla dzieci ,Wyspa”, grupa teatralna
»Aplauz”

— konsultacje i poradnictwo specjalistyczne w zakresie
przeciwdziatania kryzysom i wspieraniu rodzin (mediacje
rodzinne, terapia par);

— program ,Szkota dla rodzicéw i wychowawcéw”, grupa
wsparcia dla rodzicow;

— poradnictwo psychologiczne, psychoterapia, couching dla




mieszkancoéw, grypy rozwojowe dla dorostych;

— program profilaktyczny ,Rodzina razem” dla cztonkéw rodzin
objetych pomocg asystenta rodziny;

— wydarzenia integracyjne dla rodzin o charakterze
profilaktycznym, wspierajace prawidtowe relacje rodzinne.

OSOBY STARSZE
— dzienny dom seniora;
— usthugi opiekuncze, ustugi pielegniarskie, ustugi masazysty;
— wolontariat towarzyszacy polegajacy na regularnych
odwiedzinach wolontariuszy w domach podopiecznych,
prowadzeniu z nimi rozméw telefonicznych.

ORGANIZACJE POZARZADOWE
— cykliczne spotkania sieciujgce dla NGO;
— wsparcie CUS dla NGO w przygotowaniu i realizacji projektéw.

WOLONATRIUSZE
— cykliczne spotkania sieciujgce dla wolontariuszy (w tym w
szkotach z wolontariuszami i ich rodzicami/opiekunami

prawnymi).
Wspélpraca CUS wspiera organizacje pozarzagdowe poprzez:
z podmiotami — organizacje cyklicznych spotkan z NGO (raz w kwartale). Cele
ekonomii spotkan dotycza sieciowania NGO, wymiany informacji miedzy
spotecznej, z JST a NGO. Zatozono, ze w efekcie spotkan powstanie Miejska
organizacjami Rada Pozytku Publicznego;
pozarzadowymi — pomoc dla organizacji pozarzadowych w przygotowaniu
projektow oraz ich realizacji (zadanie osoby zatrudnionej na
stanowisku ds. pozyskiwania funduszy zewnetrznych na
realizacje zadan CUS).
Wspélpraca CUS wspotpracuje z roznymi podmiotami realizujgc inicjatywy wazne
Z innymi dla lokalnej spotecznosci, w tym np.
podmiotami — dziatania profilaktyczne zwigzane z profilaktyka raka piersi -

wspbtpraca ze Swidnica Rada Kobiet;

— dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym zajecia taneczne,
muzyczne, modelarskie — wspotpraca z Miejskim OSrodkiem
Kultury;

— organizacja akcji charytatywnych z lokalnymi NGO, klubami
wolontariuszy  przy  szkotach, artystkami, firmami
prywatnymi;

— akcje dla spotecznosci lokalnej np. ,$widnickie koledowanie”,
w ktore zaangazowane byly przedszkola, firmy prywatne,




nadle$nictwo, szkoty, lokalne media;
— klub wolontariatu - wspétpraca ze szkotami (opiekunowie i
dzieci), regularne spotkania z wolontariuszami i opiekunami.

Co wyrodznia
ten CUS?

Centrum Ustug Spotecznych w Swidniku powstato bez udziatu
Srodkéw zewnetrznych z potaczenia:
— Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS);
— Miejskiego Centrum Profilaktyki (obecnie: Sekcja Profilaktyki,
Terapii Uzaleznien i Wsparcia Rodziny);
— Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych (obecnie: Dzienny Dom
Seniora).
w CUS utworzono stanowisko ds. pozyskiwania
funduszy zewnetrznych na realizacje zadan CUS aby pozyskiwaé
$rodki na realizacje ustug spotecznych.
W Centrum szczegdlng uwage zwraca sie na wspieranie organizacji
pozarzagdowych i promocje wolontariatu. Prowadzone sg state
dziatania ukierunkowane na wzmacnianie NGO i wspieranie
aktywnosci wolontariackiej.

Galeria zdje¢

Po6tkolonie dla dzieci.




Swidnickie koledowanie.




B) STARACHOWICE (OPRAC. BARBARA CIURKO-MALIK, DORADCA ROPS

RZESZOW)

Charakterystyka
gminy

Potozenie:

Powierzchnia Starachowic wynosi 32 km?. Miasto potozone jest w
potowie drogi miedzy Warszawg a Krakowem (ok. 170 km). Ta
sama odlegtos$¢ dzieli Starachowice od Rzeszowa, Lublina, t.odzi i
Katowic. Miasto Starachowice wraz z sgsiednimi gminami tworzy
Powiat Starachowicki. Zajmuje on powierzchnie 540 km?

Uwarunkowania _demograficzne:  Miasto  liczy 47238
mieszkancow, z czego 52,7% stanowig kobiety, a 47,3% mezczyZni.
Sredni wiek mieszkanicéw wynosi 45,9 lat i jest nieznacznie wiekszy
od Sredniego wieku mieszkancow wojewodztwa Swietokrzyskiego
oraz wiekszy od $redniego wieku mieszkancéw catej Polski. W
latach 2002-2021 liczba mieszkancow zmalata o 13,3%.
Starachowice maja ujemny przyrost naturalny wynoszacy -523.
Odpowiada to przyrostowi naturalnemu -10,88 na 1000
mieszkancow Starachowic. 56,4% mieszkancéw Starachowic jest w
wieku produkcyjnym, 14,1% w wieku przedprodukcyjnym, a 29,5%
mieszkancow jest w wieku poprodukcyjnym. Caly Powiat
Starachowicki zamieszkuje ok. 100 tys. mieszkancéw.

Uwarunkowania gospodarcze: Dobrze rozwinieta sie¢ drogowa i
komunikacja. Linia kolejowa biegngca wzdtuz koryta rzeki przecina
miasto a bliskos¢ duzego wezta kolejowego w Skarzysku-
Kamiennej utatwia potaczenie z catym krajem. Najblizsze otoczenie
miasta stanowig trzy gminy wiejskie Brody, Mirzec i Pawtow oraz
Miasto i Gmina Wachock. Dobrze rozwinieta infrastruktura
techniczna, infrastruktura okotobiznesowa oraz ustugowo-
handlowa, przyroda, ludzie, tradycje, historia i teraZniejszo$¢ oraz
perspektywiczne mySlenie tworza i beda tworzyty to miasto.
Starachowice sg miejscem waznym dla ludzi interesujacych sie

rozwojem przemystu i historig naszego kraju.

Powiat Starachowicki wraz z dwunastoma powiatami ziemskimi i
powiatem grodzkim Kielce wchodzi w sktad wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Wspétczesne Starachowice, to preznie dziatajacy
osrodek przemystowy przyjazny dla jego mieszkancéow i
odwiedzajacych. Jest to wazny oSrodek administracyjny, siedziba
wtadz gminy i powiatu.

W Starachowicach na 1000 mieszkancéw pracuje 388 osob. Jest to




znacznie wiecej od wartosci dla wojewddztwa Swietokrzyskiego
oraz znacznie wiecej od wartos$ci dla Polski. 45,0% wszystkich
pracujacych ogétem stanowig kobiety, a 55,0% mezZczyZni.
Bezrobocie rejestrowane w Starachowicach wynosito w 2020 r.
8,9% (9,6% wsrdd kobiet i 8,3% wsrod mezczyzn). W 2020 r.
przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Starachowicach
wynosito 4 690,70 PLN, co odpowiada 84.90% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto w Polsce. Dochdéd na
mieszkanca: 5,0 tys$ ztotych, wydatki na mieszkanca: 5,3 ty$ ztotych
na mieszkanca.

Wsrod aktywnych zawodowo mieszkancéw Starachowic 1 173
0s6b wyjezdza do pracy do innych miast, a 3 724 pracujacych
przyjezdza do pracy spoza gminy - tak wiec saldo przyjazdow i
wyjazdow do pracy wynosi 2 551. 25,8% aktywnych zawodowo
mieszkancéow  Starachowic pracuje w sektorze rolniczym
(rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo), 44,7% w przemysle i
budownictwie, a 8,9% w sektorze ustugowym (handel, naprawa
pojazdow, transport, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i
komunikacja) oraz 0,9% pracuje w sektorze finansowym
(dziatalno$¢ finansowa 1 ubezpieczeniowa, obstuga rynku
nieruchomosci).

Zrédto danych statystycznych: GUS, 31.XI1.2020r.

Nazwa podmiotu

Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach

Dane kontaktowe

ul. Majowka 21a
27-200 Starachowice
tel.: 41 274-71-92
e-mail: sekretariat@cus.starachowice.eu
CUS miesci sie:
1. ul. Majowka 21a, 27-200 Starachowice
2. W budynku Galerii Handlowo-Targowej ,Skatka” al. Armii
Krajowej 28
3. Noclegownia ul. Radomska 53
strona www: cus.starachowice.eu

Data utworzenia

27 listopada 2020 r. - Uchwata Rady Miejskiej,
funkcjonuje od 01.01.2021r.

CUS utworzony z | Tak

udziatem

srodkéw UE

Srodki UE CUS w Starachowicach powstat w ramach Srodkéw europejskich na
(jesli CUS jest przeksztatcenie Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Centrum
utworzony z Ustug Spotecznych. Catkowita wartos$¢ projektu: 3 125 000 zt.
udziatem

srodkéw UE)
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Bank danych
lokalnych
v' pomoc
spoteczna
(dzial 852)
v wydatKi z
budzetu
gminy

Wydatki ogétem w 2020r. : 19 146 332 zt
Wydatki na jednego mieszkanca : 401,9 zt

Udziat w cato$ci budzetu gminy: 7,9%

Struktura CUS

1. Centrum kieruje Dyrektor zatrudniony przez Prezydenta Miasta
Starachowice i wykonuje zadania przy pomocy:

1) Zastepcy Dyrektora ds. Ustug Spotecznych - Organizator Ustug
Spotecznych

2) Zastepcy Dyrektora ds. Pomocy Spotecznej i Spraw Rodzinnych -
Organizator Pomocy Spotecznej

3) Gtéwnego Ksiegowego,

4) Zastepcy Gtéwnego Ksiegowego,

5) Kierownikéw Dziatéw,

6) Kierownikéw Osrodkéw Wsparcia.

2. Dyrektorowi podlegaja bezposrednio:

1) Zastepcy Dyrektora,

2) Gtéwny Ksiegowy,

3) Dziat Administracji i Obstugi,

4) Klub Integracji Spoteczne;j,

5) Organizator Spotecznosci Lokalnej,

6) Wieloosobowe Stanowisko ds. Kadr i Ptac,

7) Stanowisko ds. zamowien publicznych,

8) Stanowisko ds. BHP.

3. Dyrektor jest pracodawca dla wszystkich pracownikow Centrum.

4. W czasie nieobecnosci Dyrektora jego zastepstwo sprawuja
Zastepcy Dyrektora. Zastepstwo w pierwszej kolejnosci pemni
Zastepca ds. Ustug Spotecznych, w drugiej - Zastepca ds. Pomocy
Spotecznej i Spraw Rodzinnych. W razie r6wnoczesnej nieobecno$ci
zastepcow, Dyrektora zastepuje Gtdwny Ksiegowy

Ustugi spoteczne
dotychczas
nierealizowane
przez OPS

Nowe utworzone w ramach projektu obejmujg bezplatne ustugi
spoleczne dla mieszkancow Gminy Starachowice, ktorzy ukonczyli
60 lat oraz os6b znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowe;j.
USLUGI OPIEKUNCZE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA - zwiekszenie
wolumenu istniejacych ustug
e Ustugi dostosowane do szczegblnych potrzeb oséb, ktore z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja

pomocy w formie ustug opiekunczych.
e I.Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych.
o L Opieka higieniczna.
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III. Zalecona przez lekarza pielegnacja oraz, w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Ustugi bedg odbywaty sie 7 dni w tygodniu, w godzinach od
6:00 do 20:00 od poniedziatku do pigtku oraz w weekendy
(sobota, niedziela), a takze dni uznane przez ustawe za
wolne od pracy.

OPIEKA WYTCHNIENIOWA W ZASTEPSTWIE ZA OPIEKUNA
FAKTYCZNEGO - nowa ustuga

Opieka wytchnieniowa wspiera opiekunéw oséb
wymagajacych opieki w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwos$cig samodzielnej egzystencji lub wymagajacych
statego wspotudziatu na co dzien w procesie jego leczenia,
rehabilitacji. Jest to opieka nad osobg potrzebujacg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu w zastepstwie za opiekuna
faktycznego, w zwigzku ze zdarzeniem losowym, potrzeba
zatatwienia codziennych spraw lub odpoczynku opiekuna
faktycznego.

Ustugi bedg odbywaty sie 7 dni w tygodniu, w godzinach od
6:00 do 20:00 od poniedziatku do pigtku oraz w weekendy
(sobota, niedziela), a takze dni uznane przez ustawe za
wolne od pracy.

PIELEGNIARKA DLA 0SOB PRZEWLEKLE I OBLOZNIE CHORYCH
- nowa ustuga

uczestnik projektu moze skorzysta¢ z ustugi w wymiarze
maksymalnie 40 godzin w ciggu 12 miesiecy.

zakres ustug pielegniarki w warunkach domowych dla oséb
obtoznie 1 przewlekle chorych bedzie polega¢ na
rozpoznawaniu warunkow i potrzeb zdrowotnych pacjenta,
rozpoznawaniu probleméw pielegnacyjnych pacjenta,
planowaniu i sprawowaniu opieki pielegnacyjnej nad
pacjentem, samodzielnym udzielaniu w okreSlonym zakresie
Swiadczen zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych i
rehabilitacyjnych oraz medycznych czynnoS$ci ratunkowych;
realizacji zlecen lekarskich w procesie diagnostyki, leczenia i
rehabilitacji, orzekaniu o rodzaju i zakresie Swiadczen
opiekunczo-pielegnacyjnych, edukacji zdrowotnej i promoc;ji
zdrowia.

USLUGA ,, MOBILNY FIZJOTERAPEUTA” - nowa ustuga

ustugi mobilnego fizjoterapeuty bedg odbywaty sie w
miejscu zamieszkania klienta, 5 dni w tygodniu, wytgcznie w
dni pracujgce (poniedziatek - pigtek) w godzinach 08:00
(najwcze$niejsza godzina rozpoczecia ustugi) - 21:00
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(najpdzniejsza godzina zakonczenia ustugi).

uczestnik projektu moze skorzystac z ustugi (serii zabiegow)
maksymalnie 3 razy w ciggu 12 miesiecy.

jedna ustuga obejmuje serie zabiegbw - jedna seria
zabiegOw trwa tgcznie maksymalnie 10 godzin.

warunkiem zakwalifikowania uczestnikbw do ustugi
mobilnego fizjoterapeuty bedzie zaswiadczenie lekarskie o
wymaganej rehabilitacji domowe;j.

USLUGA ,, TAXOWKA DLA SENIORA” - nowa ustuga

przewozy beda odbywaty sie 5 dni w tygodniu, wytgcznie w
dni pracujace.

na jeden przejazd sktada sie kurs z miejsca zamieszkania do
miejsca docelowego oraz kurs z miejsca docelowego do
miejsca zamieszkania w ciggu jednego dnia (w godz. 7.00-
18.00).

w ramach programu istnieje mozliwo$¢ tzw. przewozow
specjalistycznych, np. os6b na wézkach inwalidzkich.

ustuga przewozu nie obejmuje transportu oséb lezacych.
jedna osoba moze skorzysta¢ maksymalnie z dziesieciu
przejazdow w ciggu 12 miesiecy.

USLUGA ,, MOBILNY KONSERWATOR / ZLOTA RACZKA” - nowa
ustuga

przedmiotem ustugi jest wykonywanie drobnych napraw
oraz prac gospodarczych, montazowych w miejscu
zamieszkania osob, ktore potrzebuja wsparcia w tym
zakresie.

uczestnik projektu moze skorzystac¢ z ustugi maksymalnie 4
razy w ciggu 12 miesiecy.

jedna ustuga nie moze przekroczy¢ 3 godzin zegarowych
pracy Mobilnego Konserwatora / Ztotej Raczki.

ustugi beda odbywaty sie 5 dni w tygodniu, wytgcznie w dni
pracujace w godzinach 07:00-21:00.

USLUGA ,, BROKER PRACY - DORADCA ROZWOJU OSOBISTEGO”
- nowa ustuga

zadaniem ,Brokera Pracy” bedzie przede wszystkim
wydobycie potencjatu i odkrycie umiejetnosci, ktore posiada
uczestnik projektu.

czas trwania ustugi/spotkania wynosi 60 minut - jedno
spotkanie z uczestnikiem projektu.

ilos¢ spotkan z Brokerem Pracy zalezna bedzie od
indywidualnych potrzeb uczestnika projektu. Przewidywana
ilos¢ spotkan od 4 do 6, tak aby przepracowac¢ wszystkie
zdiagnozowane problemy.
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USLUGI Z ZAKRESU ,KULTURY, SPORTU I REKREAC(C]I” - nowa
ustuga
e wejSciowki na dowolnie wybrane seanse filmowe do KINA
KULTURA w Starachowicach.
o wejscidwki do Muzeum Przyrody i Techniki oraz na lekcje
muzealne.
o karnety na lekcje nauki ptywania lub aqua aerobiku na Kryta
Ptywalnie w Starachowicach.
USLUGI Z ZAKRESU PROGRAMU ZDROWOTNEGO ,,0D -WAGI":
,Konsultacje z dietetykiem” - nowa ustuga
Zadaniem dietetyka bedzie:
o obliczenie wskaZznika BMI, dokonanie pomiaréw.
o przeprowadzenie wywiadu w  zakresie = nawykdéw
zywieniowych
e opracowanie Indywidualnego Planu Dietoterapii.
e monitorowanie postepéw.
e prowadzenie dziatan edukacyjnych z zakresu zdrowego
zywienia.
e (zas trwania spotkania z dietetykiem wynosi 60 min - jedno
spotkanie z uczestnikiem projektu.
e Ilos¢ spotkan z dietetykiem zalezna bedzie od
indywidualnych potrzeb uczestnika projektu. Przewidywana
ilos¢ spotkan od 5 do 10.
»Zajecia z Trenerem Personalnym” - nowa ustuga
Zadaniem trenera personalnego bedzie prowadzenie
indywidualnych i grupowych zaje¢ sportowych, monitorowanie
postepdéw i efektow.
W ramach zaje¢ prowadzone beda:
e nauka relaksacji i redukcji stresu
e (wiczenia ogélnorozwojowe dostosowane do mozliwosci
uczestnikow projektu
e ustalanie i wdrazanie planéw ¢wiczen dla kazdego
uczestnika
e umiejetny dobdr ¢wiczen umozliwiajacy kontrole masy ciata
oraz zachowanie organizmu w dobrej kondycji fizyczne;.
Ustuga obejmuje 48 godzin zaje¢ grupowych (zajecia 3 razy w
tygodniu przez 16 tygodni) w grupach dziesiecioosobowych oraz
jednorazowo 60 minut zaje¢ indywidualnych z trenerem
personalnym.
USLUGA PRZYZNANIE WSPRACIA W FORMIE MIESZKANIA
CHRONIONEGO - nowa ustuga

Celem funkcjonowania mieszkania jest stworzenie warunkow
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mieszkaniowych osobom usamodzielnianym opuszczajacym piecze
zastepcza i osobom i rodzinom w Kkryzysie.

mieszkanie zapewnia odpowiednie warunki bytowe
umozliwiajgce prowadzenie samodzielnego gospodarstwa
domowego,

pomaga w integracji ze Srodowiskiem poprzez rozwdj
umiejetnos$ci prawidtowego wchodzenia w relacje i role
spoteczne,

stwarza  mozliwosci  samodzielnego  rozwigzywania
trudnosci zyciowych, emocjonalnych, rodzinnych,

umozliwia rozwijanie i utrwalanie poczucia
odpowiedzialno$ci za witasne zycie i prawidlowe peinienie
rdl spotecznych,

umozliwia funkcjonowanie w warunkach odpowiadajgcym
warunkom zycia spoteczenstwa.

wsparcie $wiadczone w mieszkaniu obejmuje przede
wszystkim prace socjalng z mieszkancami; wsparcie
zapewnia sie w osobie pracownika socjalnego oraz
specjalistéw zatrudnionych w Centrum Ustug Spotecznych w
Starachowicach.

wsparcie $wiadczone w mieszkaniu stuzy czasowemu
zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych usamodzielnianych
wychowankéw pieczy zastepczej czy oséb i rodzin w
kryzysie.

Oferta

Ustugi spoteczne, ktore byly Swiadczone przez Miejski OsSrodek
Pomocy Spotecznej w Starachowicach i sg kontynuowane przez
Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach:

1.

Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych w miejscu zamieszkania.

Organizowanie 1 Swiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych

w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Prowadzenie oSrodkéw wsparcia, w tym Dziennego Domu
,2Senior+” i Klubu ,Senior+”, Noclegowni.

Aktywizacje spoteczng i zawodowg os6b wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Organizacje i $wiadczenie ustug asystenckich dla osob
z niepetnosprawnos$ciami.

Prace socjalng, rozumiang jako dziatalno$¢ zawodowa,
skierowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w
spoteczenstwie oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych
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temu celowi.

7. Pobudzanie o0s6b i rodzin Kkorzystajagcych z pomocy
spotecznej do aktywnego udziatlu w rozwigzywaniu swej
trudnej sytuacji zyciowe;.

8. Prowadzenie Punktu Interwencji Kryzysowe;j.

9. Sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie ustug
spotecznych i pomocy spoteczne;j.

10.Pobudzanie o0séb i rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej do aktywnego udziatlu w rozwigzywaniu swej
trudnej sytuacji zyciowe;j.

Wspélpraca z
podmiotami
ekonomii
spotecznej, z
organizacjami
pozarzagdowymi

CUS wspotpracuje poprzez zlecanie realizacji ustug spotecznych,
uwzgledniajgc  klauzule spoleczne, zawarte w zapytaniach
ofertowych.
Podmioty i organizacje, z ktérymi wspotpracowat CUS w 2021 r.:

e Spotdzielnia Socjalna ,Agawa”,

e Spotdzielnia Socjalna ,Starachowiczanka”

e Spoétdzielnia Socjalna ,Salve Regina”

e Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych Swietlica

»,Motylkowe Wzgdbrze”.

CUS raz na kwartat organizuje spotkania z PES-ami, NGO-sami.
Spotkania dotyczaca planéw i uwag zwigzanych z realizacjg ustug
spotecznych.

Wsréd podmiotow, z ktorymi CUS sie spotyka, sa:

Muzeum Przyrody i Techniki "Ekomuzeum", Miejska Biblioteka
Publicznej, Spoétdzielnia Socjalna ,Starachowiczanka”, Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji, Park Kultury, Urzad Miejski w
Starachowicach, Katolickie Stowarzyszenie Niepelnosprawnych
»,Motylkowe Wzgoérze”, Fundacja ,Nasze Zdrowie”, Spétdzielnia
Socjalna ,Agawa”, Stowarzyszenie ,Niepelnosprawni Plus”,
Stowarzyszenie Pomoc Rodzinie ,Przystan”, HGR Starachowice,
Spétdzielczy Dom Kultury, Spétdzielczy Klub ,Wanacja”, Hufiec
Starachowice, Fundacja ,Kukuteczka”, Klub Seniora ,Manhattan”,
Starachowicka Rada Senioréw, Mlodziezowa Rada Miasta,
Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Wspoétpraca z
innymi
podmiotami

Organizator Spotecznosci Lokalnej wspoélpracuje ze Swietlica
»,Motylkowe Wzgo6rze”, Klubem Seniora ,Mahattan”, Korpusem
Armii Zbawienia.
Inicjatywy podjete w ramach OSL, to:
e Integracja dzieci i mtodziezy poprzez gry planszowe na Os.
Wzgorze i blokach przy ul. Ostrowieckiej,
e Integracyjne spacery edukacyjne: najciekawsze miejsca w
Starachowicach, walory turystyczne i rekreacyjne, w tym:
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spacer nad zalew Piachy, jazda drezynami po kolejce
waskotorowej, Szlakowisko i skatki przy ul. Zaktadowej,

e Integracyjne spotkania z mieszkaficami: Wigilia w Swietlicy
"Motylkowe Wzgbrze" na Os. lLazy, Spotkanie ze Sw.
Mikotajem w blokach przy ul. Ostrowieckiej, Koledowanie
przy ognisku przy ul. Ostrowieckiej,

e Dziatania edukacyjne: sprzatanie terenu wokét blokow przy
ul. Ostrowieckiej, sprzatanie boiska i placu zabaw przy ul.
Zaktadowej, sprzatanie terenu Os. Wzgdrze z okazji Dnia

Ziemi,
e Budowanie partnerstw: Spétdzielnia Socjalna
"Starachowiczanka", Katolickie Stowarzyszenie

Niepetnosprawnych Swietlica "Motylkowe Wzgérze", Korpus
Armii Zbawienia w Starachowicach, Klub Seniora
»,Manhattan”, Starachowicka Rada Senioréw, radny Osiedla
Wzgbrze.
Ponadto CUS udostepnia kawiarenke internetowa innym
podmiotom, np.: Alternatywnemu Klubowi Seniora, Centrum
Inicjatyw Senioralnych.

CUS tworzy struktury dziatan wolontariatu - odbyty sie dwie
debaty z réznymi organizacjami, mtodzieza, przedstawicielami
jednostek organizacyjnych gminy, przedstawicielami fundacji,
stowarzyszen, rad, przedstawicielami podmiotéw ekonomii
spotecznej, wolontariuszami.

Poza tym, CUS na biezaco zbiera informacje dotyczace potrzeb w
zakresie ustug spotecznych.

Co wyrodznia ten
CUS?

1. Jako jedni z pierwszych w kraju - CUS w Starachowicach
rozpoczat dziatania w ramach dotacji.

2. Biuro Obstugi Klienta =zostato otworzone w galerii
handlowe;j.

3. Oferta ustug spotecznych jest bardzo réznorodna.

4, W ramach projektu CUS otwiera mieszkania chronione dla
siedmiu o0s6b.

Galeria zdjec

Cu

STARACHOWICE
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C) SOCHACZEW (OPRAC. KAROLINA KRZYZANOWSKA, DORADCA MCPS

WARSZAWA)

Charakterystyka
gminy

Liczba mieszkancéw: 35 684, z czego 52,6% stanowia kobiety, a
47,4% mezczyZni

Srednia wieku mieszkaticow: 42,5.

Struktura demograficzna: 58,2% mieszkancéw Sochaczewa jest w
wieku produkcyjnym, 17,7% w wieku przedprodukcyjnym, a 24,1%
mieszkancow jest w wieku poprodukcyjnym.

Miasto Sochaczew ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -120.
Migracje: saldo migracji wewnetrznych -228,

a migracji zagranicznych 7.

Liczba podmiotow gospodarczych: 4 631

(4 463 to mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajace od 0 do 9
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pracownikow).

Poziom bezrobocia: 5,9% (6,2% wsrdd kobiet i 5,6% wsréd
mezczyzn).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto mieszkanca gminy - 5
741,89 PLN

Nazwa podmiotu

CENTRUM USEUG SPOLECZNYCH W SOCHACZEWIE

Dane
kontaktowe

Aleja 600-lecia 90
96-500 Sochaczew

Data utworzenia

Centrum Ustug Spotecznych w Sochaczewie powstato 1 stycznia
2021 r. ze Srodkow wtasnych. Przeksztatcenie MOPS i DDPS oraz
potaczenie ich w jedna strukture Centrum Ustug Spotecznych byto o
tyle tatwiejsze, zZe oba os$rodki zlokalizowane s3 w jednym
budynku. Centrum obejmuje swg dziatalno$cia zaréwno osoby w
trudnej sytuacji zyciowej i materialnej, jak i senioréw
korzystajgcych z ustug DDPS. W struktury nowej instytucji weszta
ponadto sfera spraw z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi i
narkomanii. Centrum jest roéwniez koordynatorem przedsiewziec¢
organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz pomocy
spotecznej.

CUS utworzony z
udziatem
srodkow UE

Nie

Srodki UE (jesli
CUS jest
utworzony z
udziatem
srodkow UE)

Nie dotyczy

Bank danych

lokalnych
v pomoc
spoteczna
(dziat 852)
v wydatki z
budzetu
gminy

Struktura CUS

DziatalnoScig Centrum kieruje Dyrektor. Dyrektora powotuje i
odwotuje Burmistrz Miasta Sochaczew.

W ramach struktury Centrum wyodrebnia sie nastepujgce zespoty:
1) Zesp6t ds. Organizowania Ustug Spotecznych,

2) Zespot ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej,

3) Zespo6t administracyjno-ekonomiczny,
4) Zespo6t ds. realizacji $wiadczen.

W  Centrum utworzone zostato
spotecznosci lokalne;j.

stanowisko organizatora

Ustugi spoteczne

e TELEOPIEKA DLA SENIOROW,
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dotychczas

e OPIEKA WYTCHNNIENIOWA,

nierealizowane e ASYSTENT OSOBISTY OSOBY
przez OPS NIEPELNOSPRAWNOSPRAWNE],
e UTWORZENIE PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO DLA
DZIECI ,,NASZA BAZA”.
Oferta e SWIADCZENIA PIENIEZNE 1 NIEPIENIEZNE ZGODNIE Z
USTAWA O POMOCY SPOLECZNE],
e SWIACZENIE RODZICIELSKIE,
o SWIADCZENIA OPIEKUNCZE,
e JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYTULU URODZENIA
DZIECKA ,BECIKOWE” SWIADCZENIE ,ZA ZYCIEM”,
e FUNDUSZ ALIMENTACY]JNY,
e ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY,
e WOLONTARIAT,
e DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNE],
e MIEJSKA KOMISJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
ALKOHOLOWYCH,
e KLUB SENIOR +.
Wspotpraca z * Stowarzyszenie Sportowo Rehabilitacyjne Oséb
podmiotami Niepelnosprawnych "Jutrzenka",
ekonomii * Krajowe Stowarzyszenie Pomocy osobom Potrzebujacym ,Z
spotecznej, z sercem do wszystkich”,
organizacjami * Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku,
pozarzadowymi * Fundacja ,Wesota Chatka”.
Wspoétpraca z * Szkoty,
innymi ¢ Przedszkola,
podmiotami * Komenda Powiatowa Policji,

¢ MOSIR Sochaczew,
* Sochaczewskie Centrum Kultury.

Co wyrdznia ten
CUS?

Preznie dziatajacy Wolontariat.
Bezptatna wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego.

Galeria zdje¢
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Centrum
Ustug
Spotecznych

D) KOZIENICE (OPRAC. RENATA GOLEBIOWSKA, DORADCA MCPS

WARSZAWA)

Charakterystyka
gminy

Gmina Kozienice znajduje sie w potudniowej czes$ci wojewddztwa
mazowieckiego, pomiedzy Warszawg a Radomiem. Jest to gmina
miejsko - wiejska, o powierzchni zajmujacej 24 448 ha. Gmina
Kozienice charakteryzuje sie wzrastajgcym poziomem rozwoju
spoteczno - gospodarczego. Gmine zamieszkuje okoto 29 tys
mieszkancow. Liczba os6b bezrobotnych w gminie Kozienice
wynosita 2583 - dane z 2020r.

Nazwa podmiotu

Centrum Ustug Spotecznych w Kozienicach

Dane kontaktowe

Radomska 36, Kozienice
Telefon 48 614 67 62
Email: cus@cuskozienice.pl

Data utworzenia

3 grudnia 2020r.

CUS utworzony z
udziatem
srodkéw UE

Tak

Srodki UE (jesli
CUS jest
utworzony z
udzialem
srodkow UE)

Ponad 3 mln z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
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Bank danych
lokalnych
v' pomoc
spoteczna
(dzial 852)
v wydatKi z
budzetu
gminy

Kwota 9 600 000 z1.

Struktura CUS

e Dyrektor,

e Zespot ds. Organizowania Ustug Spotecznych,

e Zespot ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej,

e Stanowisko Organizatora Spotecznosci Lokalnej,

o Zesp6t ds. Swiadczen Rodzinnych, Funduszu
Alimentacyjnego i Swiadczenia Wychowawczego,

e Zespot ds. Administracji, Ksiegowosci i Kadr,

e Jadtodajnia,

e Kozienicki Dzienny Dom Senior +,

e Placowka wsparcia dziennego ,Swietlica $érodowiskowa”.

Ustugi spoteczne

Wspieranie rodziny.

dotychczas Promocja i ochrona zdrowia.

nierealizowane

przez OPS

Oferta Pakiet pn. Centrum Wsparcia Opiekuna Faktycznego, w tym:

e Edukacyjne Centrum Wsparcia Opiekuna Faktycznego,

e integracja spoteczna os6b starszych, miedzy innymi poprzez
wyjscia aktywizujace,

e grupy edukacyjne ,Bezpieczny senior”,

e grupa samopomocy dla opiekunéw faktycznych,

e grupa edukacyjna ,Przyjaciel sgsiad” - tworzenie sieci
sasiedzkich ustug opiekunczych na obszarach wiejskich -
wsparcie animacyjne oraz edukacyjne.

Pakiet Ustug Zdrowotnych, w tym:

e zwiekszenie dostepu do Ustug Szkota Rodzenia,

e realizacja regionalnych programoéw profilaktycznych,

e kampania informacyjno - edukacyjna.

Pakiet Ustug spotecznych Akademia Rodziny, w tym:

e oferta placowki podwoérkowej w miescie Kozienice w
szczegoblnosci dla mtodziezy w wieku 14-18 lat,

¢ punkt konsultacyjny dla cztonkéw rodzin,

¢ wolontariat mtodziezy,

e psychoedukacja dla rodzicéw,

e grupa edukacyjna ,Szkota dla rodzicow”,
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grupa wsparcia dla oséb z poczuciem bezradnosci i
objawami depres;ji.

Pakiet aktywizacji zawodowej, w tym:

program aktywizacji spoteczno-zawodowej,
reintegracja zawodowa 0séb z niepetno sprawno$ciami
ruchowymi, wzrokowymi oraz niepeinosprawnoscia
sprzezona,

punkt konsultacyjny dla oséb bezrobotnych, biernych
zawodowo,

wolontariat dorostych na rzecz aktywizacji zawodowej:
pomoc w wyrownywaniu zalegtosci edukacyjnych,
wolontariat mtodziezy uczestniczgcej w programie
aktywizacji spoteczno-zawodowej na rzecz aktywizacji
spotecznej oséb niepetnosprawnych,

grupa wsparcia dla oséb bezrobotnych.

Wspoétpraca z e Osrodek Profilaktyki Uzaleznien,

podmiotami e Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Mazowiecki Koto w

ekonomii Kozienicach,

spotecznej, z e Stowarzyszenie Na Rzecz Os6b Niepelnosprawnych i Ich

organizacjami Rodzin ,,Sami sobie”, dziatajace przy WTZ,

pozarzadowymi e Stowarzyszenie Polskich Kombatantéw w Kraju Koto nr 1 w
Kozienicach,

e Polski Czerwony Krzyz,

¢ Fundacja “Zdrowe Dziecko”,

e Spoélidzielnia Socjalna , Przystanek Kozienice” - kawiarenka,
integracja zawodowa,

e Hospicjum im. Stugi Bozej Matki Kazimiery Gruszczynskiej -
ustugi opiekuncze ,,Opieka wytchnieniowa” - opieka
kréotkoterminowa i dtugoterminowa.

Wspélpraca z e Dom Pomocy Spotecznej im. Kazimiery Gruszczynskiej w
innymi Kozienicach,
podmiotami e Placéwka Socjalizacyjna “PANDA”,

Samodzielny Publiczny Zesp6t Zaktadow Opieki

Zdrowotnej,

Parafialny Zesp6t CARITAS przy parafii $w. Rodziny w
Kozienicach,

Urzad Miejski w Kozienicach,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kozienicach,
Powiatowy Urzad Pracy w Kozienicach.
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Co wyrdznia ten
CUS?

Fakt otrzymania nowego lokalu (przeniesienie sie z budynku
znajdujacego sie na peryferiach Kozienic do budynku znajdujacego
sie w miescie Kozienice), bardzo duza ilos¢ Ustug. CUS oferuje 4
pakiety Ustug w kazdym po 3-4 ustugi.

Galeria zdje¢

Y ﬂ}g

Kozicnice

2. MIASTA OD 100 001 DO 500 000 MIESZKANCOW

A) KOSZALIN (OPRAC. AGNIESZKA KRZEMIEN, DORADCA ROPS RZESZOW)

Charakterystyka
gminy

POLOZENIE

Koszalin to miasto na prawach powiatu lezagce w poétnocno-
zachodniej Polsce.

Nalezy do wojewddztwa zachodniopomorskiego. Jest siedziba
gminy miejskiej Koszalin.

UWARUNKOWANIA DEMOGRAFICZNE

Koszalin jest $redniej wielko$ci miastem, liczy 105801
mieszkancow z czego 53,1% stanowig kobiety, a 46,9% mezczyZni.
Srednia wieku wynosi 44,4 lata (jest to warto$¢é nieznacznie
wyzsza od Sredniej na poziomie wojewddztwa i kraju).

Miasto ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -436. Saldo
migracji wewnetrznych wynosi -154, a migracji zagranicznych 19.

56,2% mieszkancow Koszalina to osoby wieku produkcyjnym,
16,6% w wieku przedprodukcyjnym, a 27,2% stanowig osoby w
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wieku poprodukcyjnym.

UWARUNKOWANIA GOSPODARCZE

W mieS$cie zarejestrowanych jest 17 915 podmiotéw gospodarki
narodowej, zczego 13 149 to osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza. Najwiecej, jest mikro przedsiebiorstw,
zatrudniajacych do 9 pracownikow.

Poziom bezrobocia rejestrowanego wynosit w 2020 r. 6,1% (6,5%
wsérod kobiet i 5,8% ws$rdd mezczyzn). Stopa bezrobocia jest
nizsza niz w woj. zachodniopomorskim i podobna do tej w calym
kraju.

Zrédto danych statystycznych: GUS, 31.XI1.2021 r.

Nazwa podmiotu

CENTRUM USEUG SPOLECZNYCH W KOSZALINIE

Dane
kontaktowe

Al. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin
Tel. 94 316 03 00
sekretariat@cuskoszalin.eu
www.mopr.koszalin.pl

Data utworzenia | 27.V.2021r.
CUS utworzony z | Tak
udzialem
srodkow UE
Srodki UE Kwota dotacji: 2 499 999, 95 zt
(jesli CUS jest CUS powstat w ramach projektu ,Centrum Ustug Spotecznych
utworzony z Koszalin” wspotfinansowanego ze S$rodkéw Europejskiego
udzialem Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
srodkéw UE) Edukacja Rozw6j 2014-2020.
Bank danych
lokalnych Laczna suma wydatkow na pomoc spoteczng wynosi 38,8 mln, co
v' pomoc stanowi 5.3% budzetu gminy.
spoteczna
(dziat Zrédto danych: GUS, 31.XI1.2020r.
852)
v wydatki
z budzetu
gminy
Struktura CUS Dyrektor CUS

Z-ca Dyrektora ds. Rozwoju Ustug
Zespot ds. Organizowania Ustug Spotecznych

— Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,
— Sekcja ds. Projektéw Spotecznych i Promocji,
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— Sekcja ds. Spotecznosci Lokalnej,
e Organizator Spoteczno$ci Lokalnej,
¢ Klub Integracji Spoteczne;j.
Dzial Obstugi Swiadczen
Dzial Ustug Opiekunczych
Zespot ds. Realizacji Zadan z zakresu Pomocy Spotecznej
Sekcja $wiadczen socjalnych,

Sekcja ds. bezdomnosci,

Sekcja weryfikacji $wiadczen,

Sekcja ds. os6b starszych i niepetnosprawnych.
Zastepca Dyrektora ds. Wspierania Rodziny (DW
Dzial Pieczy Zastepczej
Dzial Wspierania Rodziny

— Zespo6t Pracy Socjalnej,

— Zespo6t ds. Asysty Rodzinnej,

— Zesp6t ds. Przeciwdziatania Przemocy i Poradnictwa

Specjalistycznego.

Dzial Swiadczen Wspierajacych Rodzine
Biuro Obstugi Klienta (w tym punkt informacji dot. ustug
spotecznych).
Pozostale zespoly i samodzielne stanowiska:
Gtowny ksiegowy, Zesp6t ds. Prac, Zesp6t ds. Windykacji
Naleznos$ci, Zespét Informatykéw, Zespo6t Planowania i Analiz,
Zesp6t ds. ptac, Inspektor Danych Osobowych, Zesp6t Kontroli,
Zesp6t Radcow Prawnych, Stanowisko ds. BHP, Dziat
Administracyjno-Techniczny.

Ustugi spoteczne

Dotychczas nie realizowane byly zadania z zakresu:

dotychczas — wspierania 0os6b niepetnosprawnych (OPS realizowat tylko

nierealizowane podstawowe i specjalistyczne ustugi opiekuncze, w CUS

przez OPS zakres zostat znacznie poszerzony np. o mobilne ustugi
fryzjerskie, pielegnacje paznokci);

— promocji i ochrony zdrowia (nowe ustugi to wypozyczalnia
sprzetu rehabilitacyjnego, terapia logopedyczna, ustuga
opiekun szyty na miare).

Oferta CUS realizuje Program Ustug Spotecznych, ktorego celem gtéwnym

jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty ustug

spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancéw Gminy Miasta Koszalin, poprzez:

— organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym,

w sposob kompleksowy, spersonalizowany, zintegrowany,

uwzgledniajacy koordynacje miedzysektorowgq

i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby

29




mieszkancow;

— realizacje ustug spotecznych w sposéb odpowiadajacy
potrzebom  poszczegblnych  mieszkancow,  rodzin,
Srodowisk.

Program zawiera dwa pakiety ustug:
1) Pakiet RODZINA+

2) Pakiet POMOC+

PAKIET RODZINA+

Klub rodzinny:

— warsztaty/szkolenie/zajecia  podnoszgce  kompetencje
rodzicielskie i wychowawcze;

— warsztaty/szkolenie/zajecia dla dzieci i mtodziezy
(wczesna interwencja i profilaktyka uzaleznien oraz
zdrowotna);

— prelekcje tematyczne z wybranymi specjalistami: dietetyk,
ginekolog, pediatra, trener umiejetnos$ci spotecznych i
emocji itp. (na czas prelekcji zapewniona bedzie opieka nad
dzie¢mi do lat 3).

Mediacje - partnerskie, rodzinne, miedzypokoleniowe, sgsiedzkie.
Wsparcie indywidualne dla dzieci i mtodziezy:

Indywidualna terapia logopedyczna, psychologiczna, dietetyczna,
inne terapie wg. potrzeb.

PAKIET POMOC +

OSOBY STARSZE, NIESAMODZIELNE, OSOBY

Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

— Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego.

— Mobilna ustuga pielegnacji paznokci.

— Mobilne ustugi pielegnacyjne - ustuga fryzjerska.

— Ustuga porzadkowa - mycie okien.

— Ustuga porzadkowa - ustuga pralnicza.

— Ustuga porzadkowa - porzadkowanie nagrobkdow.

— Opiekun szyty na miare - wsparcie dla opiekunéw
faktycznych w formie szkolenia z zakresu pielegnacji i
opieki nad osobg niesamodzielng/niepeinosprawna

— POMOCna taksdéwka - ustuga polegajaca na zapewnieniu
dojazdu (transport do i z powrotem) z miejsca
zamieszkania do placéwki medycznej/rehabilitacyjnej (z
wylaczeniem transportow medycznych), do urzedu, do
wskazanego miejsca w celu realizacji potrzeb duchowych.

— Zlota raczka - pomocy przy drobnych domowych
niewymagajacych  natychmiastowej interwencji lub
uprawnien.
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DZIALANIA WSPIERAJACE

— Punkt Informacyjny ds. Ustug Spotecznych (odbiorcy:
mieszkancy Koszalina w tym: pracownicy instytucji,
organizacji, NGO, przedsiebiorcy).

— Projekty socjalne.

— Klub wolontariusza (integracja dziatan wolontarystycznych
w zakresie wsparcia i pomocy na rzecz 0s6b
starszych/niesamodzielnych/samotnych).

— Alternatywne formy spedzania czasu wolnego w tym:
warsztaty edukacyjne dla spotecznosci lokalnej, imprezy
integracyjne, kampanie spoteczne, wydarzenia spoteczne,
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Wspolpraca z
podmiotami
ekonomii
spotecznej, z
organizacjami
pozarzadowymi

CUS zleca realizacje zadan w trybie otwartych konkurséw ofert.
Wytonione organizacje realizujg zadania dotyczace:

— Prowadzenia schroniska dla os6b bezdomnych oraz
prowadzenia noclegowni iogrzewalni - Towarzystwo
Pomocy im. $§w. Brata Alberta Koto Koszalinskie.

— Prowadzenia placowki opiekunczo - wychowawczej typu
socjalizacyjnego, interwencyjnego i specjalistyczno -
terapeutycznego - Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat
Okregowy w Koszalinie.

Organizacje realizuja réwniez ustugi na podstawie postepowania
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego  np. ustugi
porzadkowe - porzadkowanie nagrobkéw, mycie okien, mobilny
fryzjer, pielegnacja paznokci, ustugi pralnicze, wykonuje
Spétdzielnia Socjalna ,Opieka Ty i Ja” oraz Fundacja ,Nasze
Wsparcie”.

Jesli CUS nie oferuje ustugi, ktorej potrzebuje mieszkaniec, kadra
Centrum w ramach statej wspotpracy z NGO kieruje do organizacji
oferujacej takie wsparcie.

Wspotpraca z
innymi
podmiotami

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie wspotpracuje z licznymi
instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi m.in. Straz Miejska,
Komende Miejska Policji, Sadem Rejonowym w Koszalinie
Wydziatem Rodzinny i Nieletnich, Powiatowym Urzedem Pracy,
Poradniag Zdrowia Psychicznego, Miejska Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng, Osrodkiem Adopcyjno-Opiekunczym, szkoty, Polski
Czerwony Krzyz, Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej,
Koszalinskim Centrum Wspierania Inicjatyw Spotecznych,
Towarzystwem Przyjaciot Dzieci, Stowarzyszeniem Osob
Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciét ,Opoka” i inne.

Wspéipraca dotyczy organizacji wydarzen okazjonalnych dla
spoteczno$ci oraz dziatan statych, zwtaszcza w obszarze
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przeciwdziatania przemocy i promocji zdrowia psychicznego np.
przy wspoétpracy z Pomorskim Centrum Zdrowia Psychicznego
organizowane s3 raz w miesigcu spotkania dotyczace zdrowia
psychicznego.

Co wyrdznia ten
CUS?

KIPUS i wychodza do ludzi, s3 w Srodowiskach, na spotkaniach
w przychodniach, w klubach $rodowiskowych. Nie pracujg
wylacznie w siedzibie CUS ale w spotecznosci, zeby odpowiedzie¢
na potrzeby mieszkancow, zwtaszcza os6b starszych oraz zachecic¢
ich do korzystania z ustug.

Galeria zdjec

A

Spotkanie z ksigzka dla bab¢, dziadkéw i wnukow
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3. MIASTA POWYZE] 500 000 MIESZKANCOW

A) WARSZAWA (OPRAC. BARBARA CIURKO-MALIK, DORADCA ROPS

RZESZOW)

Charakterystyka
gminy

PotoZenie: Warszawa to miasto na prawach powiatu (wojewddzkie)
lezace w centralnej Polsce. Nalezy do wojewddztwa mazowieckiego.
Jest siedziba gminy miejskiej Warszawa.

Uwarunkowania demograficzne:
Liczba mieszkancow wynosi: 1 792 718, z czego 53,9% stanowig

kobiety, a 46,1% mezczyzni. W latach 2020-2021 liczba
mieszkancéw wzrosta o 6,2%. Sredni wiek mieszkaficow wynosi
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42,9 lat i jest nieznacznie wiekszy od Sredniego wieku mieszkancow
woj. mazowieckiego oraz poréwnywalny do S$redniego wieku
mieszkancow catej Polski. Warszawa ma ujemny przyrost naturalny
wynoszacy -1 512. Odpowiada to przyrostowi naturalnemu -0,84 na
1000 mieszkancow Warszawy. 56,9% mieszkancow Warszawy jest
w wieku produkcyjnym, 18,6% w wieku przedprodukcyjnym, a
24,5% mieszkancow jest w wieku poprodukcyjnym.

Uwarunkowania gospodarcze:
Bezrobocie rejestrowane w Warszawie wynosito w 2020 r. 1,8%

(1,8% wsrdd kobiet i 1,8% wsrdéd mezczyzn). Jest to znacznie mniej
od stopy bezrobocia rejestrowanego dla wojewddztwa
mazowieckiego oraz znacznie mniej od stopy bezrobocia
rejestrowanego dla catej Polski. Wsréd aktywnych zawodowo
mieszkancéow Warszawy 12 808 oséb wyjezdza do pracy do innych
miast, a 167 407 pracujacych przyjezdza do pracy spoza gminy - tak
wiec saldo przyjazdéw i wyjazdéw do pracy wynosi 154 599. 0,5%
aktywnych zawodowo mieszkancéw Warszawy pracuje w sektorze
rolniczym (rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo), 13,1% w
przemysle i budownictwie, a 31,5% w sektorze ustugowym (handel,
naprawa pojazddw, transport, zakwaterowanie i gastronomia,
informacja i komunikacja) oraz 12,5% pracuje w sektorze
finansowym (dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga
rynku nieruchomosci). Suma wydatkow z budzetu Warszawy
wyniosta w 2020 r. 20,23 mld ztotych, co daje 11,3 tys. ztotych w
przeliczeniu na jednego mieszkanca. Suma dochodéw do budzetu
Warszawy wyniosta w 2020 r. 18,56 mld ztotych, co daje 10,3 tys.
ztotych w przeliczeniu na jednego mieszkanca. W 2020 r. przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto w Warszawie wynosito 7 147,46
PLN, co odpowiada 129.40% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w Polsce.

Nazwa podmiotu

Centrum Ustug Spolecznych ,Spoleczna Warszawa” w
Warszawie

Dane kontaktowe

Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” mieSci sie przy
ul. Skaryszewskiej 3 w Warszawie.

Otwarte jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 -16.00.
e tel:222774970
o faks: 222774972
e e-mail: cus@um.warszawa.pl
e adres na Epuap: /CUSWarszawa/SkrytkaESP
o Facebook: www.facebook.com/CentrumUslugSpolecznych
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www: _https://wsparcie.um.warszawa.pl/-/centrum-uslug-
spolecznych-o-nas

Data utworzenia

Data rozpoczecia dziatalnos$ci 1 maja 2017 r.

CUS utworzony z
udzialem sSrodkow
UE

Nie

Srodki UE

(jesli CUS jest
utworzony z
udzialem srodkow
UE)

Nie dotyczy

Bank danych
lokalnych
v' pomoc
spoteczna
(dzial 852)
v wydatKi z
budzetu
gminy

Wydatki ogétem w 2020r.: 613 017 887 zt
Wydatki na jednego mieszkanca : 341,7 zt

Udziat w cato$ci budzetu gminy: 3,0%

Struktura CUS

Podstawowymi komoérkami organizacyjnymi Centrum sg dziaty oraz
samodzielne stanowiska pracy.

Dziatami kierujg Dyrektor lub Zastepca Dyrektora, lub kierownicy.
Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych - kieruje, reprezentuje,
odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie instytucji
bezposrednio podlega mu:

1) dziat ds. organizacji ustug opiekunczych;

2) samodzielne stanowisko ds. kadr;

3) samodzielne stanowisko radcy prawnego.

Zastepcy Dyrektora podlegajg bezposrednio:

1) dziat ds. ustug asystenckich;

2) dziatl ds. administracyjno-organizacyjnych;
stanowisko ds.

oraz

3) samodzielne wieloosobowe zamoéwien

publicznych.

Ustugi spoteczne
dotychczas
nierealizowane
przez OPS

CUS ,Spoteczna Warszawa” koordynuje i organizuje m.in. ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla seniordéw,
0s6b niepetnosprawnych, chorych, w tym takze os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Wczes$niej ustugi te realizowane byty przez 18
Osrodkéw Pomocy Spotecznej w Warszawie.

Od 1 lutego 2018 r. ww. ustugi organizowane sg w nowej formie
przez Centrum.
Utworzenie tej nowej jednostki m.st. Warszawy podyktowane byto:
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e koniecznos$cia wprowadzenia usprawnien w zakresie
organizowania i $wiadczenia ustug opiekuniczych,

e wprowadzaniem innowacyjnych rozwigzan w celu
zapewnienia m.in. mozliwo$ci wydtuzenia samodzielnego
funkcjonowania os6b starszych i niepelnosprawnych w
miejscu zamieszkania,

e potrzebg standaryzacji oraz  podniesienia  jako$ci
$wiadczonych ustug.

Wczesniej OPS w kazdej dzielnicy ogtaszat przetarg na Swiadczenie
ustug gospodarczych, pielegnacyjnych, specjalistycznych
(psychiatrycznych). Kazdy OPS okreslat swoje zasady dla
wykonawcow oraz odrebny sposob realizacji ustug. Obecnie zaszty
zmiany i ich rezultatem jest wypracowanie jednolitych dla catego
miasta standardéw ustug (zakres wustug, wymagania dla
realizatoréw, opiekunow itd.).

Ta placowka koordynuje i organizuje ustugi, ktére dotychczas
organizowane przez dzielnicowe OPS, w tym: ustugi opiekuncze,
specjalistyczne wustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi, goracy
positek dla oséb niesamodzielnych.

Ustugi spoteczne dotychczas nierealizowane przez OPS:
e asystent osoby z niepelnosprawnoscia,
e specjalistyczny transport dla 0s6b z niepeinosprawnosciami.

Oferta

CUS ,Spoteczna Warszawa” realizuje zadania wtasne i zlecone m.st.
Warszawy oraz inne wynikajace z rozeznania potrzeb. Celem
dzialania Centrum jest tworzenie warunkéw umozliwiajacych
mieszkancom Warszawy samodzielne funkcjonowanie w miejscu
zamieszkania, w szczegdlno$ci osobom samotnym, ktére z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb
oraz ich integracje ze spotecznoscia w stopniu adekwatnym do
indywidualnych mozliwosci i potrzeb.

Zadania, jakie realizuje Centrum to:

e organizowanie i koordynowanie realizacji ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych;

e wypracowanie i ewaluacja standardéw ustug opiekunczych oraz
standardéw ustug asystenckich;

e organizowanie i koordynowanie $wiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w
miejscu zamieszkania;
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e realizacja ustug asystenckich w ramach miejskiego programu
»2Asystent osoby z niepetnosprawnosciay”;

e organizacja specjalistycznego transportu dla peinoletnich os6b z
niepetnosprawnos$ciami (kursy state, jednorazowe,
okoliczno$ciowe);

e organizowanie i koordynowanie ustug w formie dostarczania do
miejsca zamieszkania goracych positkdw dorostym osobom
niesamodzielnym, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie moga go
sobie wlasnym staraniem, zapewnic;

e organizowanie szkolen z zakresu $wiadczenia ustug
opiekunczych oraz zagadnien zwigzanych z zadaniami
statutowymi;

e zapewnienie, w ramach projektu wspétfinansowanego ze
Ssrodkow Unii Europejskiej, ustugi w formie mieszkania
wspomaganego, a takze mozliwosci skorzystania z bezptatnej
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego dla odbiorcow projektu,

e organizowanie wolontariatu, ktérego celem jest wsparcie i
aktywizacja senior6w 1 o0s6b z niepetlnosprawno$ciami -
wsparcie ich w codziennym funkcjonowaniu m.in. wsparcie oséb
samotnych, chorych lub majacych problemy z poruszaniem sie.
Osoby mogg liczy¢ na wsparcie wolontariuszy w codziennych
czynnosciach np. wspllne spacery, towarzyszenie w
wydarzeniach kulturalnych,

e inicjowanie i organizowanie innych niz wymienione powyzej
ustug oraz dziatan spotecznych, odpowiadajacych
zdiagnozowanym potrzebom mieszkancow Warszawy.

Specjalistyczne  ustugi opiekunicze sa Swiadczone przez
wykwalifikowang kadre, w tym opiekunéw medycznych,
pielegniarki, terapeutéw. Rodzaj ustug zalezy od potrzeb danej
osoby. W ramach ustug opiekunczych osoba moze liczy¢ na wsparcie
w  codziennych  sprawach, np. w robieniu zakupow,
przygotowywaniu positkow czy tez w kwestiach higieniczno-
pielegnacyjnych.

Centrum  oferuje réwniez pomoc asystenta osoby z
niepelnosprawnoscia, ktore sg uzupetnieniem ustug opiekunczych.
Ustugi asystenckie swiadcza przeszkoleni asystenci z odpowiednim
dyplomem lub zaswiadczeniem o ukonczeniu kwalifikacyjnego
kursu zawodowego. W 2021 r. z takiej mozliwosci skorzystato 214
os6b. Ustugi majga na celu zaspokojenie potrzeb o0séb =z
niepelnosprawnosciami w zakresie wspierania ich aktywnosci,
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dazenia do samodzielnoSci i integracji z otoczeniem. Obejmujg
wsparcie asystenckie dla os6b z niepetnosprawnos$ciami w
przemieszczaniu sie w domu i poza nim, m.in. w korzystaniu z doébr
kultury, rekreacji, sportu oraz w komunikowaniu sie. Asystent osoby
z niepetnosprawnoscia - to oferta skierowana do dorostych oséb z
orzeczeniem o znacznym lub  umiarkowanym  stopniu
niepetnosprawnosci. W wiekszosci odbiorcami ustug asystenckich sg
osoby niewidome i stabowidzace. Drugg grupg najliczniej
korzystajagca z tej formy wsparcia sg osoby poruszajgce sie na
wozku.

Centrum petni takze role informacyjna. Do Centrum trafiajg réwniez
bliscy oséb korzystajacych ze wsparcia. NajczeSciej pytaja o ustugi
opiekuncze, asystenckie i transportowe.

Mieszkancy zgtaszajacy sie do Centrum, w tym osoby w trudnej
sytuacji materialno-bytowej, informowani sg, gdzie jeszcze moga
uzyskac pomoc i z jakiej miejskiej oferty skorzystac:

e dzielnicowych o$rodkéw pomocy spotecznej,

e domow pomocy spotecznej,

e dziennych doméw pomocy spotecznej,

¢ nieodptatnej pomocy prawnej zorganizowanej w dzielnicach,

e warsztatow terapii zajeciowej,

¢ Srodowiskowych doméw samopomocy,

e e-pracowni zapewniajgcych bezptatny dostep do komputera i

Internetu.
Wspélpraca z CUS wspiera organizacje pozarzagdowe poprzez:
podmiotami
ekonomii e informowanie o réznorodnych ustugach $wiadczonych na
spotecznej, z terenie Warszawy,
organizacjami e wspoélprace i realizowanie partnerskich projektéw z
pozarzadowymi organizacjami pozarzadowymi i wolontariuszami, w celu
zorganizowania i prowadzenia dziatan w zakresie aktywizacji
spotecznej dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, opieki dla os6b
niesamodzielnych,
e prowadzenie dziatan edukacyjnych dla wolontariuszy w
zakresie pracy na rzecz o0s6b starszych i os6b z
niepelnosprawnos$ciami,
e zlecanie realizacji ustug spotecznych w ramach umoéw
zawieranych na podstawie prawa zamoéwien publicznych.
Wspélpraca z CUS wspotpracuje ze wszystkimi 18 osrodkami pomocy spotecznej
innymi m.st. Warszawy, organami administracji rzadowej i samorzadowej,
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podmiotami

organizacjami  pozarzadowymi,  koSciotami i = zwigzkami
wyznaniowymi, jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej, innymi podmiotami dziatajagcymi w
obszarze polityki spotecznej, ze szczegélnym uwzglednieniem
podmiotdéw ekonomii spoteczne;.

CUS wspotpracuje z innymi okotomiejskimi jednostkami pomocy

spotecznej:

e Centrum Aktywnos$ci Miedzypokoleniowej "Nowolipie" -
prowadzenie dziatan edukacyjnych dla wolontariuszy CAM w
zakresie pracy na rzecz o0sOb starszych i o0s6b z
niepelnosprawnosciami.  Realizacja  wspdlnego  projektu
wspoétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskich. Celem
projektu jest zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla oséb
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez
dostarczenie ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania oraz sgsiedzkich ustug opiekunczych. Prowadzone
sg dziatania majace na celu poprawe sytuacji zyciowej seniorow
poprzez wsparcie ich w codziennym funkcjonowaniu m.in.
wsparcie os6b samotnych, chorych lub majacych problemy z
poruszaniem sie. Seniorzy moga liczy¢ na wsparcie opiekunéw
oraz wolontariuszy w codziennych czynnosciach tj. zakupy,
pomoc w zatatwieniu codziennych spraw, wspdlne spacery,
towarzyszenie w wydarzeniach kulturalnych.

e Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie - wymiana informaciji i
wiedzy na temat $wiadczonych ustug; przekazywanie informac;ji
na temat oferty WCPR dla os6b z niepetnosprawno$ciami
dostepnej w Punkcie Informacyjno-Koordynacyjnym dla Oséb z
Niepelnosprawnosciami (PIKON). Oferta punktu skierowana jest
do Srodowiska 0s6b z niepetnosprawnos$ciami z Warszawy, ktore
w jednym miejscu otrzymuja wsparcie w zakresie
informacyjnym i doradczym, dotyczacym oferty instytucji oraz
podmiotéw funkcjonujacych na terenie stolicy.

Co wyrdznia ten
Ccus?

Centrum powstato przed wejSciem w Zycie ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019
poz. 1818).

Bardzo istotne jest to, ze rodzaj wsparcia, z jakiego korzystaja osoby
z niepetlnosprawnos$ciami, jest wynikiem indywidualnej rozmowy
samych  zainteresowanych z  pracownikami  Centrum i
wspotpracujagcymi z Centrum O$srodkami Pomocy Spoteczne;.
Preferowane jest indywidualne podejscie do kazdego i dobér
najbardziej optymalnej pomocy. Wieksza (poza ustawowa)
elastyczno$¢ doboru form wsparcia na rzecz mieszkanca. Posiadanie
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kompleksowej i jednorodnej informacji o narzedzia, kosztach i
dostepnych form wsparcia mieszkanca. Znajomos$¢ rynku (firm i cen)
ustug. Pelniejsze podejscie ,per cztowiek” do potrzeb.

Aktualnie ponad 10 procent pracownikéw Centrum to osoby z
niepelnosprawnoscia.

Placéwka otrzymata statuetke Lodotamacz 2019 za zwyciestwo w
kategorii  Instytucja w regionie t6dzkim, mazowieckim,
wielkopolskim i zachodniopomorskim. CUS wyro6zniono takze
bragzowym medalem w centralnym etapie Konkursu ,Lodotamacze
2019".

Galeria zdjec
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