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Informacje o badaniu

cél badania

Celem badania byto poznanie  wizerunku
wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz analiza wiedzy
Polakéw na temat atrakcji znajdujgcych sie w tym
regionie Polski. Badanie obejmowato takze:

. Oszacowanie dynamiki wielkosci ruchu
turystycznego w wojewodztwie Swietokrzyskim;

. Stworzenie rankingu miejsc uznanych przez
odwiedzajgcych za najbardziej atrakcyjne;

. Identyfikacje zachowan odwiedzajgcych krajowych,
ich sposobdw spedzania czasu.

Metoda

Badanie ilosciowe prowadzone zostato
w  metodologii  CAWI (Computer Assisted Web
Interviews). Metoda polega na wysytaniu

do respondentéw ankiet w formie elektroniczne;
poprzez panel badawczy epanel.pl nalezgcy do ARC
Rynek i Opinia.

* Raport w najbardziej kluczowych obszarach badania obejmuje réwniez analize poréwnawczg z analogicznym

badaniem przeprowadzonymw 2020 r.

Fotografie wykorzystane w raporcie pochodzg z Archiwum Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego

oraz ARC Rynek i Opinia.

arc

rynek i opinia

Probai termin

Badanie przeprowadzono na préobie N=1034 0sob
w wieku 26-64 lat sktadajgcej sie z:

‘N=517 - reprezentatywna, ogdlnopolska proba
Polakow,

* N=517 - rynki emisyjne dla wojewddztwa
Swietokrzyskiego w rozktadzie: wojewddztwo
mazowieckie (29%); wojewddztwo matopolskie (12%);
wojewddztwo todzkie (15%); wojewddztwo lubelskie
(12%); wojewodztwo $laskie (21%); wojewddztwo
podkarpackie (11%).

Proby do obu grup sg reprezentatywne do populacji
wszystkich Polakow pod wzgledem: ptci, wieku,
wojewddztwa zamieszkania, wielkoS¢ miejscowosci
zamieszkania.

Badanie zostato przeprowadzone w listopadzie 2022*.



Najwazniejsze wnioski z badania




POBYT W WOJEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Podréze turystyczne Polakow do wojewddztwa Swietokrzyskiego
to najczesciej wyjazdy kilkudniowe z ptatnym noclegiem.

Swietokrzyskie najliczniej odwiedzajg mieszkancy wojewédztwa
mazowieckiego, a najwieksza ilos¢ turystow spedzita tu w czasie
ostatniej podr6zy od dwéch do trzech dni.

Wojewddztwo Swietokrzyskie najczesciej gosci pary oraz rodziny
z dzie€mi do lat 10-ciu.

Turysci planujgcy wycieczke po tym wojewddztwie w wiekszosci sami
organizujg sobie podréz: wyszukujg noclegobw w wyszukiwarce
internetowej (gtéwnie hotele i agroturystyka).

Turysci odwiedzajgcy wojewddztwo Swietokrzyskie najczesciej wydajg
w czasie podrézy do 300 zt dziennie na osobe.

Takze jesli chodzi o dojazd i poruszanie sie po wojewddztwie,
zwiedzajgcy stawiajg na samodzielnos¢ i swobode - podrézuja
giéwnie prywatnymi autami. Poprawa jakosci Srodkéw
komunikacji, dostosowanie rozktaddéw jazdy do potrzeb turystow oraz
analiza obecnie obowigzujgcych cen biletbw moze w przysztosci
zaowocowac wiekszym zainteresowaniem turystéw transportem
publicznym, szczegolnie, ze jest to wybor bardziej ekologiczny,
niz transport autem osobowym. Wsréd respondentow z rynkéw
emisyjnych wzrdst udziat roweru jako Srodka transportu.

Tylko 13% pytanych spotkato sie kiedykolwiek z reklamami lub
innymi dzialaniami promujgcymi wojewédztwo sSwietokrzyskie
- najczescief w TV oraz na stronach internetowych.
Aby popularyzowac walory i turystyke Swietokrzyskiego w dzisiejszych
czasach niezbedny jest odpowiedni PR w mediach spotecznosciowych
oraz skuteczna promocja w internecie. Media te sg najszybszymi
nosnikami informacji i komunikacji spotecznej, oraz trafiajg
do miodego pokolenia - potencjalnych turystéw wojewddztwa.
Dziatania te zostaty zauwazone juz przez respondentéw badan.

Zdecydowana wiekszos¢ pytanych uwaza, ze wojewodztwo
Swietokrzyskie powinno sie bardziej reklamowaé, zaréwno przez
kanaty mediéw tradycyjnych jak i nowych medidw.



WIZERUNEK WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

Wojewoddztwo Swietokrzyskie spontanicznie jest kojarzone w duzej
mierze z walorami naturalnymi: gérami (Géry Swietokrzyskie),
tadnymi krajobrazami/widokami, z naturg, przyrodg i czystym
powietrzem. Dla 1 na 4 badanych miejsce to kojarzy sie z Kielcami.
Jako symbol Swietokrzyskiego Polacy zdecydowanie czesciej wskazujg
na Géry Swietokrzyskie.

GOry, lasy, jaskinie i skaty - piekne krajobrazy wojewédztwa
Swietokrzyskiego s najwiekszym motywatorem dla
odwiedzajgcych. Turysci przyjezdzajg tu dla natury, wypoczynku na
Swiezym powietrzu i zaznania relaksu psycho-fizycznego wsrod
réznorodnej przyrody. Piesze wycieczki po gorach oraz zwiedzanie
zabytkéw - Swietokrzyskie jest wedtug respondentédw Swietnym
miejscem na tego typu aktywnosci. Ponadto 30% odwiedzajgcych
deklaruje, ze pojechato do Swietokrzyskiego dla zabytkow.
Te wszystkie walory wojewddztwa Swietokrzyskiego sprawiajg,
ze az 90% (trend wzrostowy) odwiedzajacych chce wrécié
w to miejsce i bardzo chetnie poleci je znajomym i rodzinie.

Wedtug wskaznika polecania NPS, ogdlnopolski poziom polecania
wojewoddztwa sSwietokrzyskiego przez osoby, ktore je odwiedzity,
jest na doskonatym poziomie. Swiadczy to o bardzo duzej lojalnoéci
turystow wzgledem tego wojewddztwa.

Jaskinia Raj jest atrakcjg, ktéra najczesciej kojarzy @ sie
z wojewddztwem Swietokrzyskim we wskazaniach spontanicznych, za$
we wspomaganych - Sandomierz. Takze to miasto jest najczesciej
odwiedzang atrakcjg - tuz po nim turysci kierujg sie
do Swietokrzyskiego Parku Narodowego, Kielc oraz Zamku
w Checinach.

Swietokrzyskie w rankingu atrakcyjnosci wojewddztw plasuje sie
na 8 pozycji.

Prawie 40% pytanych nie ma w planach odwiedzenia
wojewoédztwa Swietokrzyskiego w 2023 roku. Wsrdd tych, ktorzy
planujg taki wyjazd, najpopularniejszymi atrakcjami bedg Sandomierz,
Swietokrzyski Park Narodowy oraz Jaskinia Raj.

Gtbwng barierg dla odwiedzenia wojewoddztwa Swietokrzyskiego
w 2022 roku byto wybranie zupetnie innego kierunku podrozy oraz
zbyt duza odlegtos¢. Prawie 20% niewyjezdzajacych nie wie, jakie
sg atrakcje wojewédztwa.

Z badan wynika, ze w stosunku do 2020 r. niemal zupeinie
znikneto zagrozenie epidemig Covid-19, wsréd czynnikéw
zniechecajacych do odwiedzenia Swietokrzyskiego.



WIZERUNEK WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO -
poréwnanie z poprzednim badaniem

Srednia liczba wyjazdéw do wojewddztwa $wietokrzyskiego spadta
nieznacznie w poréwnaniu z rokiem 2020 z 1,5 na 1,0 w probie
ogoélnopolskiej.

W 2022 wazrést udziat wyjazdéw pieciodniowych na teren
wojewodztwa Swietokrzyskiego w pordéwnaniu z rokiem 2020,
ale zmalat udziat wyjazdéw tygodniowych i dtuzszych.

W  prébie ogoélnopolskiej wzrést udziat wyjazdow rodzinnych,
natomiast wsrod turystow z rynkéw emisyjnych wzrést udziat
wyjazddw indywidualnych.

W 2022 roku wzrést udziat portali rezerwacyjnych jako Zrodta
wiedzy o obiekcie noclegowym.

Wzrost odsetek oséb, ktdre wydajg wiecej niz 200zt na osobe dziennie.
Z 33% w roku 2020 na 44% w roku 2022 wsrod oséb wyjezdzajgcych
z wojewodztw emisyjnych.

O ponad 20% wzrdst odsetek oséb, ktore deklarujg, ze nie miaty
kontaktu z zadna reklama wojewéddztwa sSwietokrzyskiego.
Kolejna kampania promujgca wojewddztwo w telewizji lub internecie
poprawitaby zainteresowanie wojewodztwem.

W  poréwnaniu z poprzednim pomiarem wzrosta pozycja
Swietokrzyskiego Parku Narodowego oraz Sandomierza jako
symboli wojewédztwa.

Swietokrzyskie jako cel podrézy coraz rzadziej kojarzy sie z dbaniem
o zdrowie i urode a takze coraz rzadziej jest wskazywane jako miejsce
ktore sie zna.

Wiekszo$¢ respondentow  chetnie wrdoci do  wojewddztwa
Swietokrzyskiego w celach turystycznych. O 6% wzrést odsetek
mieszkancéw wojewéodztw emisyjnych, ktérzy deklarujg cheé
powrotu.

W poréwnaniu z 2020, w 2022 roku znacznie wiecej turystéw
odwiedzito Jaskinie Raj. Byli to zaréwno turysci z préby
ogoélnopolskiej jak i z rynkéw emisyjnych.



Turystyka wojewodztwa sSwietokrzyskiego



Wyjazdy turystyczne w 2022 roku 1/2

Polacy w 2022 roku odbyli Srednio nieco ponad 2 wyjazdy na terenie kraju. Wycieczki na teren wojewddztwa ronek i
Swietokrzyskiego to Srednio jeden wyjazd w 2022 roku. Jest to nieznaczny spadek w poréwnaniu z rokiem 2020.

Na teren wojewddztwa

Na terenie Polski . .
Swietokrzyskiego

Préba Préba

ogolnopolska Ry Emisinie ogolnopolska Ry Emisinie

2022 2,6 2,3 1,0 1,0
Srednia liczba wyjazdéw

2020 2,5 2,3 1,5 1,3
Srednia liczba wyjazdéw z co najmniej 2022 24 1.9 1,0 1,0
jednym noclegiem, za ktory nalezato
zapfacic 2020 1,5 1,5 1,0 1,0
Srednia liczba wyjazdéw z co najmniej 2022 1.4 1,5 1,0 1,0
jednym noclegiem, za ktory nie ptacono
(u rodziny, znajomych) 2020 0,7 0,8 0,6 0,8*
Srednia liczba wyjazdéw jednodniowych, 2022 2 23 1.0 1.0
bez noclegu 2020 0,9 0,6 11 0,8*

W1/T3. lle razy w 2022 roku wyjezdzates/as w celach turystycznych na terenie Polski/ na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego?

W2/T5. lle z tych wyjazdow wiqzato sie z noclegiem w migjscu?

*dane, ktorych liczebnosci wynoszqg ponizej N=50, nalezy traktowac jako poglgdowe; dane zaprezentowano w formie liczbowej z miejscem dziesietnym po przecinku, aby zobrazowac niewielkie 9
roznice pomiedzy grupami



Wyjazdy turystyczne w 2022 roku 2/2

Podréze  turystyczne Polakébw do  wojewddztwa  Swietokrzyskiego to  najczeSciej wyjazdy  kilkudniowe, runek | opinis

z ptatnym noclegiem.

100%

20 22 (co rgajjrxv rliee?igjzav(\gjazd

w Swietokrzyskie w 2022)

71% 29%
Turysci Odwiedzajgcy jednodniowi
(wyjazd z noclegiem) (bez noclegu)

20%
Nocujgcy bez optaty
(np. u rodziny)

(co najmniej raz)

80%
Nocujacy z optatg za nocleg
(co najmniej raz)

arc

100%

2020 (co rg?rr\ﬁvriwiee?f:iqva//jazd

w Swietokrzyskie w 2020)

24%
Odwiedzajacy jednodniowi
(bez noclegu)

76%
Turysci
(wyjazd z noclegiem)

14%

YA
Nocujacy z opfatg za nocleg
(co najmniej raz)

Nocujgcy bez optaty
(np. u rodziny)
(co najmniej raz)

T5. Czy wyjazd na teren wojewddztwa swietokrzyskiego wigzat sie z noclegiem w miejscu docelowym za ktéry musiates/as zaptacic, czy nie musiates/as pfacic za nocleg (np. u rodziny, znajomych), 10

czy ten wyjazd byt jednodniowy?



Ditugosc ostatniego pobytu w wojewodztwie
swietokrzyskim arc

Wyjazdy turystyczne do wojewddztwa Swietokrzyskiego trwajg najczesciej 2-3 dni. W 2022 wzrosta ilos¢ wyjazddw
3-dniowych w prébie ogdlnopolskiej w stosunku do 2020 r., ale zmalat ich udziat wérdd turystéw z rynkdw emisyjnych.
Wzrdst tez udziat wyjazddw pieciodniowych.

PROBA OGOLNOPOLSKA

2022, N= 69

2020, N=93 7%

RYNKI EMISYJNE

2022, N=67

2020, N=73

Jeden dzieri  Dwa dni O Trzy dni O Cztery dni © Piec dni © Szes¢ dni © 7dzieri lub dtuzej
(bez noclegu)

T6. Jak dtugo trwat twdj ostatni wyjazd w celach turystycznych do wojewddztwa swietokrzyskiego? 11



Sezonowos¢ wyjazdow na teren wojewodztwa
swietokrzyskiego arc

rynek i opinia

Wojewddztwo Swietokrzyskie odwiedzane jest najczesciej pdzng wiosng i latem. Mieszkancy wojewddztw emisyjnych
statystycznie rzadziej wyjezdzajg w maju, za to chetniej podrdzujg we wrzesniu.
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T70. Zaznacz wszystkie miesiqce, w ktdrych wyjezdzates/as na teren wojewddziwa Swietokrzyskiego w celach turystycznych w ciggu ostatniego roku. 4 wynik istotnie wyzszy
Proba ogdlnopolska N=96, Rynki emisyjne N=95 ¥ - wynik istotnie nizszy



mazowieckie I

i N 12%
podkarpackie 11%

Swietokrzyskie B %

29%

dolnoslaskie B %
tackic TR 5%
Slgskie 21%

[ 9%
lubelskie 12%

i [ 5%
matopolskie 12%
kujawsko-pomorskie W 3%

wielkopolskie B %
sq7kic TR _6%
todzkie 15%

lubuskie B 3%

s . 0
warminsko-mazurskie 3%

opolskie W 5%

I 1%

PROBA OGOLNOPOLSKA pomorskie
B 2%

zachodniopomorskie

. 0
T3. lle razy w 2022 wyjezdzates/as w celach turystycznych na teren wojewddztwa swietokrzyskiego? podlaskie b 1%

Proba ogdlnopolska N=96, Rynki emisyjne N=95 (osoby, ktdre byty w wojewddztwie w 2022 roku)



Organizator wyjazdu

Wiekszo$¢ z odwiedzajgcych wojewddztwo Swietokrzyskie w celach turystycznych organizuje wyjazd samodzielnie. Osoby
z préby ogdlnopolskiej, czesciej niz osoby z rynkdw emisyjnych wskazywaty parafie jako organizatora wyjazdu. W prébie
ogoblnopolskiej wzrdst udziat wyjazddw rodzinnych, natomiast wsrdd turystow z rynkéw emisyjnych wzrdst udziat wyjazdow

indywidualnych.
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podrézy podmiot pracy podrézy

T7. Pomysl teraz o swoim ostatnim wyjeZdzie w celach turystycznych do wojewddztwa swietokrzyskiego. Kto go zorganizowat?
Proba Ogdlnopolska

@ 2022 v=96
@ 2020 N=129

@ 2022 N=95
2020 N=91

9 5%
4% 4% ® 504

Inny  Zakfad
podmiot pracy

. wynik istotnie wyzszy
- wynik istotnie nizszy

arc

rynek i opinia



Obiekty noclegowe

Hotele sg najczesSciej wybieranymi miejscami na noclegi w wojewddztwie Swietokrzyskim. TurySci zamieszkujgcy ?R&
wojewddztwa emisyjne zdecydowanie czesciej wybierajg agroturystyke.
@ 2022 n-=98
@ 2020 N=86
@ 2022 n=97
2020 N=74
3% 4+
29% 30%
21%  20%gy 25% 3% 5204 369%
3% 1% 10% A% 9h2%
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T8. W jakiego typu obiekcie/obiektach spates podczas ostatniego wyjazdu w celach turystycznych S wynik istotnie wyzszy 15
do wojewodztwa swietokrzyskiego? Proba ogolnopolska N=68, Rynki emisyjne N=67

- wynik istotnie nizszy



Obiekty noclegowe

Najpopularniejszym Zrédtem wiedzy o noclegach w wojewddztwie Swietokrzyskim jest arc
wyszukiwarka internetowa. Coraz popularniejszym Zrédtem wiedzy sg portale rezerwacyjne.

7RODEA WIEDZY O OBIEKCIE NOCLEGOWYM

62% B 63%

65%

20% [ 23%
Z portalu rezerwacyjnego 3300
P 33%

19% N 23%

Z polecenia rodziny lub znajomych
R 22%

Z wyszukiwarki internetowe;j

Wybratem/am sprawdzone 9o, 0
miejsce, w ktérym juz - 8%

nocowatem/am 7%
@ 2020 N=86
Z materiatéw promocyjnych (mapy, 14% -’/0 @ 2022 N=40
foldery, przewodniki) W 5%
2020 N=52
12 @ 2022 =42
Media spotecznosciowe* 2%
M 6%
0,
Influencerzy (blogi, wideoblogi)* 0%
I 1%
0,
Inne zrodta* W 4%
0%

T9. Z jakich Zrodet pozyskates/as wiedze o obiekcie noclegowym, z ktérego skorzystates/as? * Brak wskazari w 2020




Towarzysze podrozy

Zwiedzajgcym wojewddztwo Swietokrzyskie najczesciej towarzyszg dwie - trzy osoby, przewaznie sg to partnerzy/partnerki

i dzieci ponizej 10 lat,

ILOSC TOWARZYSZACYCH OSOB
2%

Bytem/am sam/a 1 m?2 m3 m4

OSOBY TOWARZYSZACE

@ o5 B §e

7 PARTNEREM/ 7 DZIECI\/II Z DZIECMI 11-18 Z DZIECMI 18 +
PARTNERKA PONIZE] 10 LAT 15% 9%
76 % 35%

T11. Z iloma osobami byfes/tas na ostatnim wyjezdzie w celach turystycznych do wojewodztwa swietokrzyskiego? N=191
T12. Z kim po raz ostatni byfes/tas na wyjezdzie w celach turystycznych w wojewddztwie Swietokrzyskim? N=186

m5

ZE ZNAJOMYMI
21%

arc

rynek i opinia

6%

B Powyzej 5 0sdb

7 DALSZA
RODZINA

7%
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Srodki transportu

Prywatny samochdd osobowy jest najczesciej wybieranym Srodkiem transportu zaréwno na dojazd, jak i do poruszania sie
po wojewddztwie Swietokrzyskim.

arc

rynek i opinia

DOJAZD DO WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO PORUSZANIE SIE PO WOJEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

" o [ < , 65%
asny samoch6d osobowy T o'  Whasny samochéd osobowy 67% %
27% I 35
Samochéd osobowy 8% _ 21% Pieszo 330/0
s .
innej osoby 1% 0
) Samochéd osobowy 14% I 23%
Pociag 1% -9% innej osoby 7% 8
M 6% @ 2020 N=129
. 9% [l 14% @ 2022 N-96
ower
4% T 10%
Wynajety autobus/bus ’ - 6% 2020 N=91
R 12% | 7% . 9% ® 2022 n=95
Wynajety autobus/bus - 1%
3% 0 3%
Rower
0% ' 5% W 4%
Rejsowy autobus/bus I 2%
0,
Wynajety samochéd o I3%
1 2% . 3% B 2%
amper 1%
- 4% Il 20
Rejsowy autobus/bus 5% Moo
0 .
| 1% Pociag W 5%
carper 0 1% , A% My
| 1% Wynajety samochdéd 9%t
® - wynik istotnie wyzszy 18

T13. Jakim srodkiem/jakimi srodkami transportu dotartes/ fas na miejsce podczas ostatniego wyjazdu do wojewodztwa swietokrzyskiego?

T14. Z jakich Srodkow transportu korzystates poruszajgc sie po wojewddztwie swietokrzyskim podczas ostatniej wizyty?

- wynik istotnie nizsz
Y 'y



Wydatki

Tury$ci odwiedzajgcy wojewddztwo Swietokrzyskie najczesciej wydajg dziennie od 100 do 300 zt na osobe. 44% osob et | Sl
wyjezdzajgcych w 2022 z rynkdw emisyjnych wydaje powyzej 200 zt dziennie vs 33% wyjezdzajgcych w roku 2020.

PROBA OGOLNOPOLSKA

RYNKI EMISY)NE

-Do 100 zt ) -100-200 7 @ - 200-300 7 ® - Powyzej 300 7 - Nie pamietam/Nie wiem

T15. Zaznacz Sredniq kwote (w przeliczeniu na osobe), ktorg wydawates/as dziennie podczas ostatniego wyjazdu do wojewddziwa
swietokrzyskiego. Proba ogdlnopolska N=96, Rynki emisyjne N=95
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Reklama wojewodztwa Swietokrzyskiego

Odsetek osdb majgcych kontakt z reklamami wojewddztwa Swietokrzyskiego
wynosi niewiele ponad 10%. Jesli chodzi o najczestsze miejsca styku
z kampanig reklamowg, to jest to telewizja oraz Internet. Takze media
spoteczno$ciowe zaczynajg petni¢ role jednego z gtdwnych nosnikéw
kampanii reklamowej wojewddztwa Swietokrzyskiego.

KONTAKT Z KAMPANIA REKLAMOWA WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

@ 2020 N=613

64%  65% @ 2022 N=517

2020 N=414

@ 2022 N=517

42
25% % 25%
10%
Tak Nie Nie
wiem

Z1. Czy spotkates/as sie w 2022 roku z reklamami lub innymi dziataniami promujqcymi wojewodziwo Swietokrzyskie? Proba ogolnopolska N=517, Rynki emisyjne N=517
Z2. Gdzie spotkates sie z informacjami o atrakcjach turystycznych na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego? Proba ogdlnopolska N=70, Rynki emisyjne N=50

v
Strony internetowe

Media spotecznosciowe

Bilbordy, plakaty

Literatura krajoznawcza

Radio

Targi turystyczne

Prasa ogdlnopolska

Ustyszatem od rodziny/znajomych
Blogi, wideoblogi*

Influencer w mediach
spotecznosciowych*

Szkota

Inne wydarzenia promocyjne
Nigdzie nie spotkatem sie z takimi

informacjami

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

60%

44%

32%

18%

24%

14%

17%

18%

28%

9%

15%

0%

1%

arc

rynek i opinia

@ 2020 N=154

419 @ 2022 n=70
I 0

2020 N=112

——15% @ 2022 N=50

H 8%
— 14%

. 4%
1%
= 3%

s 6%
0%
1%

1%
1%

*

- wynik istotnie wyzszy
- wynik istotnie nizszy



Preferencje turystow w zakresie budowania
zainteresowania wojewodztwem swietokrzyskim arc

Zdecydowana wiekszos¢ pytanych uwaza, ze wojewddztwo Swietokrzyskie powinno sie bardziej reklamowad, zaréwno przez

kanaty medidw tradycyjnych jak i nowych medidw.

wiecej reklamy

poprawa dojazdu/ wiecej miejsc parkingowych
uatrakcyjnic ceny atrkacji i noclegéw

wiecej atrakcji/ lepsza informacja o atrakcjach
nic nie trzeba juz robic¢

reklamy telewizyjne

poprawic baze noclegowg

atrakdje dla dzieci/ znizki dla rodzin

kampania w mediach ogdlnopolskich
promocja w mediach spotecznosciowych

zadbac o zabytki/ zadbac o nature

Il 2%
B 2%

B 1%
2%
1 - wynik istotnie wyzszy
Il ij% § - wynik istotnie nizszy
0

Z100. Co mogtyby zrobic wiadze wojewodztwa (Urzqd Marszatkowski, Urzedy Miejskie, Gminne, Prezydenci Miast), by przyciggngc wiecej turystow do wojewddztwa Swietokrzyskiego? 21

Proba ogdlnopolska N=517, Rynki emisyjne N=517
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PROBA
OGOLNOPOLSKA*

Spontaniczne skojarzenia z wojewodztwem
swietokrzyskim

Respondenci zapytani spontanicznie o pierwsze skojarzenie z wojewddztwem Swietokrzyskim wskazywali ogélnie na géry
i gbrskie krajobrazy oraz na Kielce.

Kielce
Gory Swietokrzyskie
Lasy/ pomniki przyrody

Swiety Krzyz/ tysa Goéra

Czyste powietrze/ spokgj...

Sandomierz

zamki/ ruiny zamkow
Jaskinia Raj

scyzoryki

Baba Jaga/ czarownice/ zloty
Swietokrzyski Park Narodowy
Zamek w Checinach
chtodno/wietrznie

Gora kysica/ Gora

-604% @ 2022 N=517

@ - 2020 N=613

|
H s
%

W 4%

(R
W %
B
P

RYNKI
EMISYJNE**

Kielce
géry/ krajobraz gérski
Gory Swietokrzyskie

Swiety Krzyz/ tysa Gora

arc

rynek i opinia

I 32 A

P 30%

P 13%

Sandomierz

scyzoryki

Czyste powietrze/ spokdj /natura
zamki/ ruiny zamkow

Jaskinia Raj

Zamek w Checinach

Gora tysica/ Gora Sw.Katarzyny

Swietokrzyski Park Narodowy

N 6%

B 6%

B %

B 4%

B 4%

4%

2020 N=414
@ 2022 n=517

T1. Jakie sq Pana/i pierwsze skojarzenia
Z wojewodztwem swietokrzyskim?
wyniki >2%

*Hwyniki>4%

4 - wynik istotnie wyzszy
. wynik istotnie nizszy
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Symbol wojewodztwa Swietokrzyskiego

arc
Gory Swietokrzyskie - to one przede wszystkim kojarza sie jako symbol wojewddztwa. Obok gér, symbolami wojewédztwa sg miasta: Sandomierz "~
i Kielce. Respondenci zamieszkujacy rynki emisyjne istotnie czesSciej wskazywali takze na Jaskinie Raj jako symbol wojewddztwa. W poréwnaniu
z poprzednim pomiarem wzrosta pozycja Sandomierza jako symbolu wojewddztwa.
,,,,,, Gory Swietokrzyskie | — <5 Gory Swietokrzyskic | c0%
Swietokrzyski Park Narodowy _3%0@% Swigtokrzyski Park Narodowy s 35%
Sandomierz _239(0)/% Sandomierz I 32%
§ Kielce . =5 Kielce s 29%
wn
o Zamekw Checinach Z
<< O amekwi-hecnac 21% >z Z Jaskinia Raj 27% 4
[an ¥l = >
o "
‘g:) % Jaskinia Raj -2%‘% E g Zamek w Checinach  pmm 22%
~3 Swicty krey: S o ,
O gly Krzy b Swiety KrzyZ gy 21%
U
A i 14%
o Gora tysica - 6% Goratysica I 5%
Busko-Zdrd) [ &% @ 202517 Busko-Zdréj 9% - 2020 N=414
@ - 2020 N=613 ® 2022n=517

Battowski Kompleks Turystyczny*
P YSeany™ M 4% Battowski Kompleks Turystyczny™ g 39

Wachock 4
9 CED Krzemionki Opatowskie g 304

Krzemionki Opatowskie g
p '2@ Wachock [ 29

T2. Co wedtug Ciebie jest symbolem wojewddztwa swietokrzyskiego? Wybierz maksymalnie 3 odpowiedzi sposrdod ponizszych 1 - wynik istotnie wyzszy
*stwierdzenie dodane w obecnym pomiarze & wynik istotnie nizszy 24



Motywacje wyjazdu do wojewodztwa swietokrzyskiego

GOry, lasy, jaskinie i skaty - piekne krajobrazy wojewddztwa
Swietokrzyskiego sg jego najsilniejszym magnesem. Turysci z rynku
emisyjnego cenig takze liczne zabytki, piesze wedrowki i tatwy
dojazd. 3 na 10 pytanych wybrato sie do Swietokrzyskiego
z ciekawosci.

Top 5 odpowiedzi

53% < -
tadne krajobrazy (gory, lasy, Bl PROBA OGOLNOPOLSKA 6%

jaskinie, skaty)
RYNKI EMISYJNE 54%

Liczne zabytki
P 41
Z ciekawosci
R 28%
Odkrywanie nowych miejsc na -
mapie Polski (poznawanie 27% 25%
zwyczajéw, kultury, historii, ludzi z
pasig) [ 17%
220 [
Wedrowki piesze
R 29%

T17. Co zdecydowato o tym, ze wybrates/as akurat wojewddztwo Swietokrzyskie na wyjazd turystyczny?

Liczne atrakcje dla catej rodziny

Sprzyjajacy klimat/czyste powietrze

Mam tu znajomych/rodzine

Dla zdrowia (uzdrowiska, sport,
kontakt z naturg)

tatwy i szybki dojazd

Sentyment do tych stron

Rozwdj zainteresowan

Mieszkam blisko

Wycieczki rowerowe

Niskie ceny

Sptywy kajakowe*

Zaznanie luksusu

Rozrywka (korzystanie z zycia
nocnego)

Inny powéd*

23%

28%

22%

18%

23%

18%

9%

12%

8%

9%

4%

5%

I 3%
e 20%

[ L))
— 18%

I 21%
B 13%

I 19%
[ 18%

I 9%
— 25%

I 1 6%
—— 18%

6%
. 14%

. 13%
e 8%

. 10%
9%

. 3%
. 13%

5%
o 3%

| sy
2%

W 4%
5%

B 2%
3%

arc
rynek i opinia
@ 2020 N=130
@ 2022 n=96
2020 N=93
©® 2022 N=95
25

* Brak wskazan w 2020



Wypoczynek na fonie natury

o) * 0
(spokdj i relaks pycho-fizyczny) 569 [EREIR 3

Zwiedzanie zabytkow 489% [IRILIE 3

| odpowiedz

Wypoczynek na fonie natury (spokdj i relaks - 10
47% [IESEIN 2 oycho-fizyczny) 17% [

Zwiedzanie zabytkow m *10% 4

Przyroda (lasy, rezerwaty, Swietokrzyski Park m

Narodowy)

Przyroda (lasy, rezerwaty,
Swietokrzyski Park Narodowy)

Uprawianie turystyki pieszej 47% IREYELR

Wypoczynek z dzie¢mi 31% IESIR Odwiedziny rodziny lub znajomych m LS

Uprawianie turystyki pieszej M ,
T18. Jakie byty gtdwne powody Twojego przyjazdu do wojewddztwa swietokrzyskiego? *dane z badania z 2020 r.

Proba ogdlnopolska N= 96



Powody przyjazdu do wojewodztwa swietokrzyskiego -
rynki emisyjne

Turysci z rynkéw emisyjnych doceniajg naturalne piekno wojewddztwa Swietokrzyskiego. Przyciggajg ich takze zabytki oraz
regionalna kuchnia.
Przyroda (lasy, rezerwaty, Swietokrzyski Park w1304
Narodowy) 43%
Zwiedzanie zabytkéwm *46% 4
| odpowiedz
Przyroda (lasy, rezerwaty, Swietokrzyski Par
Wypoczynek na tonie natury (spokdj i relaks ! g Narodo%,vy) g #10% A
. 3 48% PESELlE »
pycho-fizyczny)
Zwiedzanie zabytkém 149 A
. ki bieszeil . I
Uprawianie turystyki pieszej 38% EEEYOEE 3 Wypoczynekzdziec’m vo% 4

Poznanie kuchni regionalnem

Geologia ,na wyciggniecie reki” (jaskinie,
; S9NR%
kopalnie, skaty)
T18. Jakie byty gtowne powody Twojego przyjazdu do wojewddztwa swietokrzyskiego?

Préba ogolnopolska N=95 *dane z badania z 2020 r.

Poznanie kuchni regionalneji = = 38% [EEEIME o



Charakterystyka swietokrzyskiego

arc
Geoturystyka, obcowanie z historig i aktywno$C fizyczna - te cechy wojewddztwa Swietokrzyskiego najlepiej je opisuja.
W poréwnaniu z poprzednim badaniem zmniejszyt sie udziat skojarzen z miejscem do zadbania o zdrowie i urode a takze
Z miejscem, ktére sie juz zna.
To miejsce do obcowania z historig -, _
(zwiedzanie zabytkow) i A 75%
poznawania legend P 76%
To miejsce do uprawiania 749
geoturystyki (gory, skaty, jaskinie, 0 _71%
opalnie) I 73%
To miejsce na rodzinne 71% _6%
AHOWIOSCT R 72% &
To miejsce do uprawiania sportui 64% _ 64%
rekreacji (turystyki aktywnej) e 710 VS @ 2020 N=319
71% @ 2022 N=517
To miejsce do zadbania o zdrowie i 570, _2% 2020 N=222
urod -
0 R 5 @ 20220517
To miejsce, ktére znam 44% %
P 38%
2 wynik istotnie wyzszy 28

A9. Na ile ponizsze stwierdzenia pasujq do wojewddztwa swietokrzyskiego jako celu turystycznego? Proba ogolnopolska N=517, Rynki emisyjne N=517 & wn ik istotnie nizszy



Powrot do wojewoddztwa swietokrzyskiego
arc

Wiekszo$¢ respondentdw chetnie wréci do wojewddztwa Swietokrzyskiego w celach turystycznych. O 6% wzrdst odsetek Fomek | pinis
mieszkancéw wojewddztw emisyjnych, ktérzy deklarujg cheé powrotu.

PROBA OGOLNOPOLSKA
RYNKI EMISYJNE
2022 N=95
2020 N=91
® Bardzo ® Racze @ Ani " Raczej " Bardzo
niechetnie niechetnie niechetnie, chetnie chetnie
ani chetnie
A10. W jakim stopniu ponownie chciatbys/tabys wroci¢ do wojewddztwa Swietokrzyskiego w celach turystycznych? 29

Proba ogdlnopolska N=96, Rynki emisyjne N=95



Popularnosc i chec powrotu - porownanie lat

arc
Poréwnujgc popularno$¢ wojewddztwa Swietokrzyskiego jako kierunku do wyjazdu turystycznego widaé poprawe. ronek i
W stosunku do roku 2015 wzrosta ona niemal trzykrotnie. Deklarowana che¢ ponownego odwiedzenia wojewddztwa
Swietokrzyskiego, w poréwnaniu z 2015 oraz z rokiem 2020 takze wzrosta.

CHEC POWROTU DO SWIETOKRZYSKIEGO

POPULARNOSC TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO

- 90%
85%
78% f
28% ‘
21%
Iliﬁﬁll

2015 2020 2022 2015 2020 2022

W1/T3. lle razy w 2022 roku wyjezdzates/as w celach turystycznych na terenie Polski/ na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego?
A10. W jakim stopniu ponownie chciatbys/tabys wrocic do wojewddztwa Swietokrzyskiego w celach turystycznych? 30
Proba ogdlnopolska N=95, Rynki emisyjne N=95



Net Promoter Score

NPS jest jednoczynnikowa miara, lojalnosci, liczony jest jako réznica udziatu % Promotorow (tzn. Turystow, ktérzy arc
odpowiedzieli na to pytanie ,9" lub ,10"), % Krytykdw (tzn. Turystdw, ktérzy odpowiedzieli ,0-6"). roneh s
Maksymalny mozliwy wynik NPS to 100 punktow procentowych, a najnizszy to -100 punktéw procentowych.

1111221112

KRYTYCY PROMOTORZY

ZDECYDOWANIE POLECE

W OGOLE NIE POLECE

PROMOTORZY - entuzjastycznie nastawieni lojalni Klienci, ktorzy bedg polecal

ustugi/ produkty

PASYWNI - osoby zadowolone, ale nielojalne NPS
KRYTYCY - niezadowoleni Klienci, nie bedg polecali ustug/ produktow

Sposdb wyliczania wskaznika NPS: NPS = % Promotordéw - % Krytykdw

NPS jest indeksem stuzgcym do poréwnywania pozioméw satysfakcji w pomiedzy badanymi
okresami lub pomiedzy markami.

Maksymalny mozliwy wynik NPS to 100 punktéw procentowych, a najnizszy to -100 punktéw procentowych.
+ za wynik negatywny uznaje sie wyniki ponizej O,
+ zawynik dobry uznaje sie wynik w przedziale 0-50,
+ za wynik doskonaty uznaje sie wynik w przedziale 50-70,
+ za klase Swiatowg uznaje sie wynik powyzej 70.

AT1. W jakim stopniu rekomendowatbys/tabys rodzinie lub znajomym wojewddztwo Swietokrzyskie jako miejsce na wyjazd turystyczny?
0 oznacza - zdecydowanie bym nie poleci#/a, a 10 - zdecydowanie bym polecit/a.

31



Net Promoter Score

arc
Ogdlnopolski poziom polecania wojewddztwa Swietokrzyskiego przez osoby, ktére je odwiedzity jest na doskonatym ronek i

poziomie. Poziom polecania przez rynki emisyjne jest na poziomie dobrym.

PROBA OGOLNOPOLSKA RYNKI EMISYJNE

AT1. W jakim stopniu rekomendowatbys/tabys rodzinie lub znajomym wojewddztwo swietokrzyskie jako miejsce na wyjazd turystyczny.
0 oznacza - zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10 - zdecydowanie bym polecit/a. 32
Osoby, ktdre odwiedzity wojewddztwo w 2022 N=96 Rynki emisyjne N=95.



Powody nieodwiedzania wojewodztwa Swietokrzyskiego

Okoto 1/3 pytanych, ktdrzy nie podrdzowali do wojewddztwa Swietokrzyskiego deklaruje, ze woli inne kierunki w Polsce.

arc

rynek i opinia

Osoby z préby ogdlnopolskiej czesciej wspominajg o sporej odlegtosci, nie za bardzo znajg tez atrakcje wojewddztwa.

PROBA OGOLNOPOLSKA

W Polsce sg inne, bardziej interesujace miejsca

Mieszkam zbyt daleko

Nie wiem co jest ciekawego w wojewddztwie
Swietokrzyskim

Nie mam Srodkow na wyjazdy

To, co oferuje wojewddztwo Swietokrzyskie
turystom, nie jest dla mnie atrakcyjne

Mam trudny dojazd

. - 2022 N=517

@ 2020 n=613

Preferuje turystyke zagraniczng .3%/(’%
Brak odpowiedniej bazy noclegowej '

Jest tam drogo .204/0%

~ Nadal obawiam sie zarazenia/pandemii Covid - _ 399
19% f

Brak atrakcji dla dzieci

RYNKI EMISYJNE

W Polsce sg inne, bardziej interesujace miejsca

Mieszkam zbyt daleko

Nie wiem co jest ciekawego w wojewddztwie
Swietokrzyskim

Nie mam Srodkéw na wyjazdy

To co oferuje wojewddztwo Swietokrzyskie turystom
nie jest dla mnie atrakcyjne

Mam trudny dojazd
Preferuje turystyke zagraniczng
Brak odpowiedniej bazy noclegowe]

Jest tam drogo

Brak atrakcji dla dzieci

T16. Dlaczego nie wyjezdzates w celach turystycznych na teren wojewddztwa swietokrzyskiego? Wybierz wszystkie powody, ktére Tobq kierowaty

Préba ogdlnopolska N=253, Rynki emisyjne N=248

SR
[ R

-2020 N=414
© 2022 N=517

4@ - wynik istotnie wyzsz
Y Vzszy 33
¥ wynik istotnie nizszy
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Atrakcje wojewodztwa swietokrzyskiego




TOP 5 - Spontaniczna znajomosc¢ atrakcji wojewodztwa
swietokrzyskiego

Atrakcjami, ktére przychodzg na my$l badanym w pierwszej kolejnosci, najczeéciej sg Jaskinia Raj oraz Géry Swietokrzyskie.

Top of mind Wervstiie wek ,
— pierwsze spontaniczne wskazania SZyStrie Wskazania
Jaskinia Raj Jaskinia Raj
0,
L 14 I s
Gory Swigtokrzyskie Gory Swigtokrzyskie 7%
0,
S 1% P sy
0
Swiety Krzyz/ tysa Gora Swiety Krzyz/ tysa Gora 18%
0
0,
Zamek Krélewski w Checinach &% - 4% e Zamek Krélewski w Checinach 1 -5%
0
B R

Al. Jakie znasz atrakcje turystyczne w wojewddztwie swietokrzyskim? Wymieri wszystkie, ktore przychodzq Ci do gfowy.

arc

rynek i opinia

@ 2020 N=613
@ 2022 n=517

2020 N=414
© 2022 N=517

4 - wynik istotnie wyzszy
¥ wynik istotnie nizszy
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Spontaniczna znajomosc atrakcji wojewodztwa
swietokrzyskiego

7’ H d rynek i opinia
op of min Wszystkie wskazania
- pierwsze spontaniczne wskazania
239 0, 27% 1,
Jaskinia Raj R 14% I 25%
289 I 9% 199 7%
GOry Swietokrzyskie 1% I 18%
220 I 8% 19% I 2%
Sandomierz 6% I 20%
18% I 7% 17% I 13%
Swiety Krzyz/ tysa Gora . 8% I 21%
23% HR 4% 17% 5%
Zamek Krélewski w Checinach 7% s 22y A
2020 N=613
18% [ 7% 120 I 11% :ZOZZN-577
Gory/ wawozy 5% 8% -
0% M 3% s I 1% .jgjg xigj
Swietokrzyski Park Narodowy 4% B 12% )
12% W 3% 49 R 6%
Zamki/ ruiny zamkow H 2% 5%
8% M 3% 10% [ 10%
Kielce N 2% B 10%
9% I3 109 I 9%
Gora tysica/ Gora Sw. Katarzyny M 3% B 10%
' o W 2% E— 0% 4 - wynik istotnie wyzszy
Battowski Kompleks Turystyczny* B 4% — 8% § - wynik istotnie nizszy
36

Al. Jakie znasz atrakcje turystyczne w wojewddztwie Swietokrzyskim? Wymieri wszystkie, ktore przychodzqg Ci do glowy. - na wykresie przedstawiono dane powyzej 4% wskazari wszystkich odpowiedzi



Wspomagana znajomosc¢ atrakcji wojewodztwa
swietokrzyskiego

W4réd wymienionych atrakgcji najbardziej znanymi sg: miasta Sandomierz oraz Kielce, a takze Swietokrzyski Park Narodowy. ?Eg
Pytani mieszkajacy na terenie rynkéw emisyjnych zdecydowanie czesciej znajg tez Jaskinie Raj oraz uzdrowisko Busko- Zdrd.

PROBA OGOLNOPOLSKA RYNKI EMISYJNE

Sandomierz - [ G5 %
Swietokrzyski Park Narodowy [ 5%

Sandomierz

Swietokrzyski Park Narodowy

Kielce 56% Kielce S 56 A
Jaskinia Raj [ ;' Jaskinia Raj - N 53% 4
Zamek Krélewski w Checinach [T, Zamek Krélewski w Checinach s 45%
Swiety Krzyz - [ ; Swiety Krzy? - s 1%
Busko-Zdréj 8! Busko-Zdre] I 45%
Zamek Krzyztopér w Ujezdzie [ 1+ Zamek Krzyztopér w Ujezdzie [ 25%
Opatow [ 07 Opatow I 34%

Europejskie Centrum Bajki w Pacanowie i 2%
Rezerwat i Park Kadzielnia w Kielcach  pu 2 1%
Battowski Kompleks Turystyczny i 13%
Rzeka Nida (sptywy kajakowe) | 14%
Patacyk Henryka Sienkiewicza w Oblegorku |l 13%

Muzeum Wsi Kieleckiej w Tokarni il 16%
Rezerwat Krzemionki koto Ostrowca Swietokrzyskiego (Krzemionki... s 10%
Patac w Kurozwekach  pumm 14%

Solec-Zard] N 14%
Park Rozrywki i Miniatur Sabat Krajno 5% 3 @ 2020 N=613

Europejskie Centrum Bajki w Pacanowie

Rezerwat i Park Kadzielnia w Kielcach

Battowski Kompleks Turystyczny

Rzeka Nida (sptywy kajakowe)
Patacyk Henryka Sienkiewicza w Oblegorku
Muzeum Wsi Kieleckiej w Tokarni
Rezerwat Krzemionki koto Ostrowca Swietokrzyskiego (Krzemionki...
Patac w Kurozwekach
Solec-Zdr¢j

Park Rozrywki i Miniatur Sabat Krajno

Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo* [l o% Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo*  pummm 7% @ 2022 =517
Muzeum Starozytnego Hutnictwa Swietokrzyskiego w Nowej Stupi e %

Muzeum Starozytnego Hutnictwa Swietokrzyskiego w Nowej Stupi

2020 N=414
wislica il 8% Wislica 7% @ 202 n-517
Zabytki techniki (Sielpia, Maleniec, Starachowice) [, 0% Zabytki techniki (Sielpia, Maleniec, Starachowice) [l 5%
Sanktuarium w Katkowie - Godowie [l 6% Sanktuarium w Katkowie - Godowie gl 7%
Osada Sredniowieczna w Hucie Szklanej  [illeo” Osada Sredniowieczna w Hucie Szklane] [l 7%
Pustelnia Ztotego Lasu w Rytwianach [l 4% Pustelnia Ztotego Lasu w Rytwianach |l 39

Zadne z powyzszych 0% 105 Zadne z powyzszych [ 9% 4 - wynik istotnie wyzszy 37
¥ wynik istotnie nizszy
A2. Ktore z ponizszych atrakgji turystycznych w wojewddztwie swietokrzyskim znasz?



Odwiedzanie atrakcji wojewodztwa Swietokrzyskiego

Najcze$ciej odwiedzanymi atrakcjami w 2022 byly: Sandomierz, Swietokrzyski Park Narodowy, Zamek w Checinach, Swiety arc

rynek i opinia

Krzyz oraz miasto Kielce.

Sandomierz

Swietokrzyski Park Narodowy

Zamek Krélewski w Checinach

Swiety Krzyz

Kielce

Jaskinia Raj

Zamek Krzyztopér w Ujezdzie

Opatow

Battowski Kompleks Turystyczny
Busko-Zdroj

Park Rozrywki i Miniatur Sabat Krajno
Rezerwat i Park Kadzielnia w Kielcach
Muzeum Wsi Kieleckiej w Tokarni
Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo
Patac w Kurozwekach

Patacyk Henryka Sienkiewicza w Oblegorku
Osada Sredniowieczna w Hucie Szklanej
Rzeka Nida (sptywy kajakowe)
Solec-Zdr¢j

Europejskie Centrum Bajki w Pacanowie

Rezerwat Krzemionki koto Ostrowca Swietokrzyskiego (Krzemionki...

Zabytki techniki (Sielpia, Maleniec, Starachowice)

Sanktuarium w Katkowie - Godowie

Wislica

Pustelnia Ztotego Lasu w Rytwianach

Muzeum Starozytnego Hutnictwa Swietokrzyskiego w Nowej Stupi
Inne

Zadne z powyzszych

A4. Ktére z ponizszych miejsc i atrakdji turystycznych w wojewddztwie swietokrzyskim odwiedzifes podczas Twojej wizyty w 2022 w wojewddztwie swietokrzyskim?

Préba ogolnopolska N=96, rynki emisyjne N=95

PROBA OGOLNOPOLSKA
I 35
I <

Sandomierz

Swietokrzyski Park Narodowy
Zamek Krolewski w Checinach
Swiety Krzyz

Kielce

Jaskinia Raj

Zamek Krzyztopér w Ujezdzie

Opatow

Battowski Kompleks Turystyczny
Busko-Zdroj

Park Rozrywki i Miniatur Sabat Krajno
Rezerwat i Park Kadzielnia w Kielcach
Muzeum Wsi Kieleckiej w Tokarni
Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo
Patac w Kurozwekach

Patacyk Henryka Sienkiewicza w Oblegorku
Osada Sredniowieczna w Hucie Szklane

- 4% Rzeka Nida (sptywy kajakowe)
-2%1% Solec-Zdrdj
H@ 8% Europejskie Centrum Bajki w Pacanowie
H 8% Rezerwat Krzemionki koto Ostrowca Swietokrzyskiego (Krzemionki...
- 3%, Zabytki techniki (Sielpia, Maleniec, Starachowice)
-20/2% Sanktuarium w Katkowie - Godowie
"B Wislica
%% Puste/\nia Ztotego Lasu w Rytwianach
. 194, Muzeum Starozytnego Hutnictwa Swietokrzyskiego w Nowej Stupi
B 2% Inne
- Zadne z powyzszych

RYNKI EMISYJNE

I 35%
—— 32%
I 28%
I 22%
I 24%
e 27%
[ 11%

6%

1%

. 6%

o 3%

5%

4%

5%
7%
B 4%
3%
4%
B 2%
6%
0 2%
1%
1%

@ 2020 N=129
@ 2022 N=96

2020 N=971
@ 2022 n=95

B 4%

e 10% o , ,
¥ - wynik istotnie wyzszy

¥ wynik istotnie nizszy 38



Perspektywy ruchu turystycznego na rok 2023

Osoby planujgce wyjazd do wojewddztwa $wietokrzyskiego chetnie odwiedzg Sandomierz, Swietokrzyski Park Narodowy,

Jaskinie Raj oraz zamki w Ujezdzie i Checinach. Prawie 40% pytanych nie planuje wyjazdu do wojewddztwa sSwietokrzyskiego

w 2023,

Sandomierz

Swietokrzyski Park Narodowy
Jaskinia Raj

Swiety Krzyz

Zamek Krzyztopdr w Ujezdzie
Zamek Krélewski w Checinach
Busko-Zdrdj

Patac w Kurozwekach

Opatow

Kielce

Europejskie Centrum Bajki w Pacanowie
Rezerwat i Park Kadzielnia w Kielcach

Park Rozrywki i Miniatur Sabat Krajno

PROBA OGOLNOPOL JASIZ)
RYNKI EMISYJNE 26%

I 9%
P 19%

I 7%
R 23% A

I 6%
P 13%

I 1%
P 15%

I 5%
P 15%

1%
T 13%

1%
EEEE 10%

N 10%
P 11%

I 10%
9%

I ©%
9%

I 0%
8%

I ©%
7%

A12. Zaznacz wszystkie atrakcje w wojewddztwie swietokrzyskim, ktore planujesz zobaczy¢ w
nadchodzgcym 2023 roku. Préba ogdlnopolska N=517, rynki emisyjne N=517

Patacyk Henryka Sienkiewicza w Oblegorku
Muzeum Wsi Kieleckiej w Tokarni

Osada Sredniowieczna w Hucie Szklanej

Muzeum Starozytnego Hutnictwa Swietokrzyskiego w
Nowej Stupi

Pustelnia Ztotego Lasu w Rytwianach
Rzeka Nida (sptywy kajakowe)
Battowski Kompleks Turystyczny
Solec-Zdrdj

Sanktuarium w Katkowie - Godowie

Rezerwat Krzemionki koto Ostrowca Swietokrzyskiego
(Krzemionki Opatowskie)

Zabytki techniki (Sielpia, Maleniec, Starachowice)

Wislica

Bl 3%
7%

Bl 5%
[ 8%

B 7%
8%

B 7%
4%

B 7%
[ 7%

B c%
0 8%

Bl 6%
7%

B %
6%

arc
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¥ - wynik istotnie wyzszy
¥ wynik istotnie nizszy

Nie planuje wyjazdu turystycznego do wojewddztwa
Swietokrzyskiego w nadchodzacym roku

39



Wojewodztwo swietokrzyskie na tle catej Polski




Najbardziej atrakcyjne wojewodztwa - proba ogolnopolska

Najbardziej atrakcyjnymi turystycznie wojewddztwami sg: warminsko-mazurskie, podkarpackie oraz pomorskie, ale takze
matopolskie i dolnoslgskie. Wojewddztwo Swietokrzyskie w rankingu atrakcyjnosci zajmuje 6sme miejsce.

Top 5 odpowiedzi

warminsko-mazurskie 49%
48%
0,
podkarpackie 6-427/%/0
. e- 5106
pomorskie 47%
44%
matopolskie 9%
S 39%
dolnoslgskie 5%

dolnoslaskie h 15%
matopolskie u 1506
pomorskie m Y54
podkarpackie a 1%
warminsko-mazurskie a go
zachodniopomorskie [l 8% @ 2022
@ 2020
kujawsko-pomorskie [l &%
Slaskie 2%

mazowieckie | 4%

podlaskie [ 3%
wielkopolskie | L
fodzkie f
lubelskie §

opolskie | 9%,

W4. Ktore wojewodztwa sq, wg Ciebie, najbardziej atrakcyjne turystycznie? Proba ogdlnopolska N=517, | odpowiedz N=517 lubuskie I 1%
()

arc
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Najbardziej atrakcyjne wojewodztwa - rynki emisyjne

Najbardziej atrakcyjnym turystycznie wojewodztwem dla rynkdw emisyjnych jest
podkarpackie, ale takze pomorskie i warminsko-mazurskie.

Swietokrzyskie zajeto 6sme miejsce w rankingu.

Top 5 odpowiedzi

podkarpackie _
. 49%
pomorskie 48%
" ‘ 52%
warminsko-mazurskie 48%
48%
matopolskie 45%
‘ ‘ 34%
zachodniopomorskie 37%

Wojewddztwo

| odpowied?

matopolskie _ P
podkarpackie mo%%
pomorskie & 12566
zachodniopomorskie 66‘@%
dolnoslaskie a 5%
Slaskie [l &%
warminsko-mazurskie 9! %
mazowieckie [ £
lubelskie | 5%
kujawsko-pomorskie  [fihee%
t6dzkie § 3%

podlaskie § 3%

wielkopolskie g

opolskie I g

W4. Ktore wojewddztwa sq, wg Ciebie, najbardziej atrakcyjne turystycznie? Proba ogdlnopolska N=517; | odpowiedz | N=517 lubuskie 8%
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@ 022
@ 2020
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Karolina Bartosiak

karolina.bartosiak@arc.com.pl
tel.: +48 501 227 468

ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12
01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01



Grzegorz Szczesny
grzegorz.szczesny@sejmik kielce.pl

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Swietokrzyskiego

Departament Edukacji, Sportu, Turystyki
| Spraw Zagranicznych

al. IXWiekow Kielc 3

25-516 Kielce

tel.: +48 41 342 15 38

e 48 4 SAEE) .65




