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Frankowicze skorzystali z pomocy ekspertow

Drogi frank wciaz przypomina o nierozwiagzanym problemie kredytéw walutowych, wielu
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ludziom spedzajac sen z powiek. Umowy zawieraja czesto klauzule, ktore sa niejasne,
niejednoznaczne i nieczytelne dla klientéw. Niektore z tych klauzul mozna podwazac jako
niedozwolone. Ale do pomocy potrzeba prawnikéw specjalizujacych sie w prawie bankowym.
Dlatego Rzecznik Praw Obywatelskich wraz z Rzecznikiem Finansowym porozumieli sie, by
dzieki sieci Biur Terenowych Rzecznika Praw Obywatelskich, informacje od ekspertéw z
Warszawy byly tatwiej osiagane w calym kraju i organizuja spotkania ze specjalistami od
finanséw i prawnikami, ktorzy indywidualnie pomoga w rozwigzaniu problemu. 26 stycznia
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Swietokrzyskiego interesanci skorzystali z porad
Jolanty Florek, gtéwnego specjalisty w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie
oraz pomocy pracownikéw Biura Pelnomocnika Terenowego w Katowicach.

To juz 5 takie spotkanie, do tej pory dyzury eksperckie zorganizowano w Bydgoszczy,
Czestochowie, Gdansku, Katowicach. Jak podkresla Jolanta Florek gtéwny specjalista w
Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich - takie spotkania sa bardzo potrzebne, poniewaz
czesto ludzie nie maja wiedzy na temat istnienia instytucji rzecznika finansowego, ktéry
zostal powotany do wspierania konsumentéw w sporze z bankami, instytucjami finansowymi.
Podczas takich akcji radzimy i wskazujemy, gdzie mozna uzyskac¢ konkretng pomoc. Do
kazdego podchodzimy indywidualnie - dodaje.

W Urzedzie Marszatkowskim w Kielcach pojawito sie wiele 0séb borykajacych sie z
problemem kredytu we frankach. Jolanta Florek, gtéwny specjalista w Biurze Rzecznika
Praw Obywatelskich odpowiadala na wszystkie pytania interesantdéw, ktorzy otrzymali
rowniez materialy informacyjne i publikacje od Komisji Nadzoru Finansowego. Wiedzac,
jakie sa mozliwosci, ,frankowicze” beda mogli podja¢ wtasciwe kroki prawne.

- Podczas spotkania wskazane zostaly pewne tory, czego sie doszukiwa¢ w umowach ze
wzgledu na btedy formalne czy klauzule niedozwolone. Bardzo nam to pomogto - zaznacza
Maja Wojciechowska, mieszkanka Kielc.

Umowy kredytowe sa rézne, dlatego by wykorzysta¢ wszystkie indywidualne metody
rozwigzywania problemu, osoby zainteresowane mogtly przynies¢ ze soba wlasna umowe
kredytowa.

RPO i RF podkreslaja, ze jesli bedzie taka potrzeba, akcja informacyjna zostanie
powtdrzona.

W Kielcach Punkt Przyje¢ Interesantow Rzecznika Praw Obywatelskich dziata od maja 2016
roku. Mieszkancy Kielc i okolic moga skorzystac z bezptatnej informacji prawnej oraz ztozyc
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wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich o pomoc w ochronie swoich praw naruszonych
przez wladze publiczna (np. sady, publiczna stuzbe zdrowia, szkoty, policje, urzad gminy
itd.). Punkt przyjec¢ znajduje sie w pokoju 112 w Urzedzie Marszatkowskim przy al. IX
Wiekow Kielc 3. Pracownicy Biura RPO przyjmuja w kazdy ostatni czwartek miesigca w
godz. 10.00- 14.00.

www.wrota-swietokrzyskie.pl
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