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Fundusz Pozyczkowy Wojewddztwa Swietokrzyskiego z
certyfikatem

4 kwietnia br. roku wtadze Spotki otrzymaty Certyfikat potwierdzajacy spetnienie wymagan
normy PN-EN ISO 9001:2009 w zakresie swiadczenia ustugi finansowej polegajacej na
udzielaniu pozyczek. Otrzymanie dokumentu poprzedzone byto audytem zewnetrznym
przeprowadzonym przez firme certyfikujaca - ZETOM CERT. Audytorzy przeprowadzili
czynnosci audytowe zarowno w aspekcie organizacyjnym, jak i finansowym Spoiki.
Gléwnym zatozeniem Miedzynarodowego Standardu ISO 9001:2009, systemu zarzadzania
jakoscia jest potrzeba ciggtego rozwoju i doskonalenia, prowadzacego do wzrostu
skutecznosci i efektywnosci procesow (w tym procesow ksztalcenia).

Celem systemu jakosci jest rowniez wzrost zaufania u obecnych i przesztych klientow, ale
takze:

* usprawnieniem funkcjonowania organizacji i zarzadzania,

* podniesieniem prestizu na rynku krajowym i miedzynarodowym,

* uruchomieniem procesu ciagtego doskonalenia dziatalnosci,

* zapewnieniem sprawnego przeptywu informacji o zadaniach i ich realizacji,

* zapewnieniem systemowego zarzadzania zasobami,

* aktywnym, skutecznym i szybkim identyfikowaniu i rozwigzywaniu problemoéw,
* zmiana podejscia do jakosci w przedsiebiorstwie - przejrzystoscia procesow,

* wzrostem swiadomosci pracownikow dotyczacym celdw i dazen firmy.
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