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Infokioski w posredniaku

Od nowego roku bezrobotni zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kielcach maja
by¢ obstugiwani szybciej i sprawniej. Pomoze w tym internet, imienne bilety, infokioski i
kody kreskowe do identyfikacji. - Dazymy do stworzenia e-urzedu - mowi Edward Kurek,
dyrektor PUP w Kielcach.

Od nowego roku bezrobotni zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kielcach maja
by¢ obstugiwani szybciej i sprawniej. Pomoze w tym internet, imienne bilety, infokioski i
kody kreskowe do identyfikacji.

- Dazymy do stworzenia e-urzedu - méwi Edward Kurek, dyrektor PUP w Kielcach.

Od kilku lat szukano sposobu na zlikwidowanie kolejek interesantéw. - Bylo to konieczne,
bo wielokrotnie dochodzito do kidtni, a nawet bdjek miedzy bezrobotnymi - podkresla Piotr
Sobel, odpowiedzialny za system informatyczny w urzedzie.

Poczatkowo rozwiazaniem miato byé urzadzenie wydajace bezrobotnym numerki. Ale
okazalo sie, ze niektérzy pobierali kilka biletéw, co uniemozliwiato utrzymanie kolejki w
ryzach. Bywato, ze numerkéw brakowato juz o 9 rano, bo bezrobotni prébowali nimi
handlowac. Dlatego teraz urzad postanowil zainwestowaé¢ w system zarzadzania ruchem
klientéw firmy Q-MATIC. Korzystaja z niego banki, szpitale, urzedy administracji publicznej
w ponad 85 krajach swiata. Ma on doprowadzi¢ do zorganizowania obstugi w urzedzie, ale
nie tylko. - Dzieki temu systemowi bedziemy mogli takze uzyska¢ informacje o efektywnosci
pracy pracownikéw. Co do minuty da sie okresli¢ czas, jaki urzednik poswiecit dla
konkretnego klienta i co w tym czasie zrobit - podkresla dyrektor Kurek.

A to nie koniec. W przysztosci interesanci otrzymac¢ maja ksigzeczki z kodem kreskowym,
ktoéry bedzie identyfikowat klienta. Po wejsciu do urzedu i przytozeniu ksigzeczki do czytnika
kodéw system odesle nas do konkretnego okienka. - Klient bedzie przypisany do
konkretnego pracownika w zaleznosci od tego, w jakiej sprawie przyszedt - thumaczy Sobel.

Kolejna nowoscia bedzie mozliwo$¢ umowienia sie w urzedzie przez internet. Interesant po
zalogowaniu dowie sie, na jakim etapie jest jego sprawa. Poza tym na stronie internetowej
PUP bedzie mozna przeglada¢ aktualne oferty pracy.
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Juz od pewnego czasu interesanci odwiedzajacy urzad przy ulicy Kolberga moga uzyskac
informacje na temat PUP za pomoca infokiosku, z czasem ci, ktérzy nie maja dostepu do
internetu, dzieki infokioskowi beda mogli ustali¢ sobie termin wizyty.

W budynku wisza tez juz dwa Q-monitory, na ktérych prezentowane beda informacje teraz
wywieszane na tablicy ogtoszen.

- Tworzac system, mysleliSmy gtéwnie o klientach. Wiemy, ze osoby starsze moga
nieprzychylnie patrze¢ na takie rozwigzania, dlatego w punkcie informacyjnym beda osoby,
ktore pomoga w obstudze urzadzen komputerowych - uspokaja dyrektor Kurek. -
Urzadzenia sa juz gotowe, a personel przeszkolony, wiec wdrozenie systemu powinno
przebiega¢ sprawnie - dodaje.

Pieniadze na zakup sprzetu i wdrozenie systemu zostaty pozyskane z srodkéw Unii
Europejskiej. L.aczna wartos$¢ projektu wynosi ok. 150 tys. zt.

Zrédto: Gazeta Wyborcza Kielce
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