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19 marca 2020

Infolinia wsparcia psychologicznego

800-100-102: Wojska Obrony Terytorialnej uruchamiaja punkt darmowej,
bezplatnej, calodobowej infolinii wsparcia psychologicznego.

Od wczoraj, 18 marca 2020 r. dziata nowa catodobowa, bezptatna, ogolnopolska infolinia dla
0sob samotnych, starszych, Zle znoszacych izolacje, czy odczuwajacych stan wzmozonego
zagrozenia zwigzanego z epidemia koronawirusa.

Pod bezplatnym numerem telefonu 800 100 102, wszystkie osoby, ktore potrzebuja
wsparcia psychologicznego moga uzyskac¢ profesjonalna pomoc doswiadczonych
psychologéw. Pomoc psychologiczna jest tez dostepna w formie wideo czatu przez
SKYPE pod nazwa: ,Wsparcie Psychologiczne WOT".
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Utworzenie infolinii to wniosek z doswiadczen innych panstw dotknietych epidemia
koronawirusa oraz odpowiedZ na rosnace zapotrzebowanie spoteczne w tym zakresie.
Utworzenie infolinii wpisuje sie tez w misje Wojsk Obrony Terytorialnej i zabezpieczenie
spotecznosci lokalnych poprzez rozwijanie tzw. ,personal resilience” - definiujacego miedzy
innymi zdolnos¢ indywidualng czlowieka do funkcjonowania pod silna presja i obciazeniem.
W tym obszarze od pierwszych dni zaangazowania WOT w ograniczanie rozprzestrzeniania
sie koronawirusa formacja rozwija swiadomos¢ i edukuje personel wlasny oraz
spoteczenstwo. Wczoraj WOT uruchomity wsparcie psychologiczne dla oséb znajdujacych sie
w kryzysie zwigzanym z kwarantanng lub leczeniem.

Infolinie wsparcia psychologicznego obstuguja profesjonalni psychologowie - zotnierze OT
oraz pracownicy wojska.

Wprost proporcjonalnie do rosnacej liczby oséb poddanych izolacji, nadzorowi
epidemiologicznemu oraz kwarantannie rosnie potrzeba wsparcia psychologicznego
zarowno tych oséb jak i ich bliskich. Dezorganizacja stabilnego zycia rodzinnego i
zawodowego, czyli gwattowne zmiany wywotuja lek. Rdwniez niepewnos¢ dotyczaca zdrowia
wtasnego, rodziny jak i sytuacji spotecznej prowadza do eskalacji niepokoju.

Kluczowe w tej sytuacji jest wsparcie zarowno osob bliskich jak i wykwalifikowanych
terapeutow. Z tej przyczyny stworzona zostata infolinia wsparcia psychologicznego dla
wszystkich osdb, ktore takiej pomocy potrzebuja.
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