URZAD MARSZAEKOWSKI
WOIEWODZTWA SWIETOKRZVSKIEGO

Informacyjnie w lesie | 1

28 czerwca 2007
[x]

Informacyjnie w lesie

W wiekszosci urzedéw nie byly do tej pory realizowane projekty na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Samorzady jednak chca w latach 2007-2013 takie projekty
realizowaé¢. Chca tez, by na ich terenie istnialy strategie rozwoju spolteczenstwa
informacyjnego - wynika z badan przeprowadzonych przez Serwis Samorzadowy PAP i
Stowarzyszenie “Miasta w Internecie”, przy wspotpracy CBM Indicator.

W wiekszosci urzedéw nie byly do tej pory realizowane projekty na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Samorzady jednak chca w latach 2007-2013 takie projekty
realizowaé. Chca tez, by na ich terenie istnialy strategie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego - wynika z badan przeprowadzonych przez Serwis Samorzadowy PAP i
Stowarzyszenie “Miasta w Internecie”, przy wspoétpracy CBM Indicator. Badanie, ktorego
wyniki prezentowane sa podczas XI Konferencji Miasta w Internecie w Zakopanem, miato
oceni¢, w jaki sposdb realizowane byly projekty teleinformatyczne w administracji
samorzadowej w latach 2004-2006. Przyjrzyjmy sie zatem wynikom. Pierwsze wnioski nie sa
zbyt optymistyczne. W latach 2004-2006 urzedy 66 proc. respondentdéw nie realizowaty
zadnych projektow na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. W pozostatych
urzedach, w ktérych tego typu dziatania miaty miejsce, projekty dotyczyly gtéwnie budowy
sieci wewnetrznej i wdrozenia obiegu dokumentéw w urzedzie (60 proc. odpowiedzi) oraz
wdrozenia serwisu informacyjnego dostepnego w Internecie (portalu informacyjnego) - te
odpowiedZ wskazato 46 proc. ankietowanych. Poza tym projekty, jezeli byly realizowane,
dotyczyly réwniez zakupu komputeréw i oprogramowania biurowego dla urzedu oraz
szkolen dla pracownikéw samorzadowych. Co znamienne, projekty na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego wtasciwie nie dotyczyly wdrozenia projektow e-integracji np.
adresowanych do niepetnosprawnych, grup wykluczenia cyfrowego, bezrobotnych, gospodyn
domowych, ani tez wdrozenia aplikacji eZdrowia (np. portale informacyjne, wspomaganie
zarzadzania placéwkami opieki zdrowotnej, telemedycyna). Réwniez edukacja dla
mieszkancow w zakresie problematyki spoteczenstwa informacyjnego nie byta w tych
projektach uwzgledniana (wskazato ja zaledwie 5 proc. ankietowanych). Jezeli jednak
projekt byt realizowany, najczesciej samorzad finansowat go ze srodkéw wtasnych (ponad 50
proc. odpowiedzi). Ze srodkéw ZPORR finansowano projekty w ponad 30 proc. urzedéw,
ktére wziely udziat w ankiecie. W wiekszosci przypadkéw (61 proc.) w przygotowaniu
dokumentacji projektu: wniosku i studium wykonalnosci, nie korzystano ze wsparcia
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wyspecjalizowanych podmiotéw. Natomiast przy realizacji projektu korzystano z doradztwa
wyspecjalizowanych podmiotéw w niemal potowie urzedéw (49 proc.). Jak ankietowani, w
ktérych urzedach projekty byty realizowane, ocenili wykonanie tych projektéw? O pelnym
sukcesie mowi prawie 40 proc. respondentdéw, o czesciowym - 50 proc. W niewielu
przypadkach (4 proc.) projekt nie zostat zrealizowany zgodnie z pierwotnymi zatozeniami.
Jako przyczyne niepowodzen i w efekcie brak zakonczenia projektu pelnym sukcesem,
respondenci wskazali gléwnie trudnosci we wdrozeniu projektu w urzedzie wynikajace z
konieczno$ci zmiany procedur i podniesienia umiejetnosci pracownikéw (53 proc.
odpowiedzi). Poza tym problemem okazatly sie opoznienia wynikajace z przedtuzajacych sie
postepowan zamowien publicznych (30 proc.) oraz opdznienia wynikajace z
biurokratycznych procedur rozliczania projektéw i niezrozumienia specyfiki projektow przez
odpowiednie stuzby urzedéw marszatkowskich (prawie 25 proc. odpowiedzi). W
przypadkach, w ktorych projekt nie zostat wogdle zrealizowany, przyczyna byt brak srodkow
w budzecie samorzadu na pokrycie kosztoéw realizacji calosci projektu, brak zainteresowania
wiladz (oséb kluczowych) realizacja takiego projektu lub niski priorytet tematyki
spoteczenstwa informacyjnego wobec innych wazniejszych potrzeb. W ankiecie zapytaliSmy
tez o plany na najblizsze lata. Na pytanie “Czy Pana(i) urzad lub inny podmiot publiczny
podlegly urzedowi zamierza zrealizowa¢ w latach 2007 -2013 projekt na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego?” az 83 proc. respondentéw odpowiedzialo “tak”. Projekty
beda gtownie dotyczyly wdrozenia podpisu elektronicznego w urzedzie, na co wskazato
prawie 68 proc. ankietowanych oraz budowy sieci wewnetrznej i wdrozenia obiegu
dokumentoéw w urzedzie (61 proc. odpowiedzi). Urzedy beda réwniez chciaty budowac¢ sieci
szerokopasmowego dostepu do Internetu w gminie/miescie/powiecie lub zapewnienia
takiego dostepu innymi technologiami np. WiMax (47 proc.). Tyle samo osob wskazalo na
odpowied?, ze projekt bedzie dotyczyt wdrozenia zaawansowanych aplikacji (platform) ustug
publicznych $wiadczonych droga elektroniczna dla mieszkancow. Wiekszos¢ samorzadow
liczy na pieniadze z Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 - az 75 proc.
ankietowanych chce swoje projekty finansowa¢ lub wspoéifinansowaé witasnie z RPO.
Natomiast 28 proc. respondentow bedzie korzysta¢ z innych programéw operacyjnych
Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013, a 26 proc. z innych zrddet finansowania.
Wylacznie na srodki wlasne liczy 13 proc. respondentow. Inaczej niz w poprzednich latach,
bo az 77 proc. ankietowanych zamierza w przygotowaniu dokumentacji projektu skorzystac
ze wsparcia wyspecjalizowanych podmiotéw. Z pomocy w realizacji tych projektow skorzysta
80 proc. ankietowanych. Sa jednak takie urzedy, ktore nie planuja realizowac¢ projektéw
zwigzanych ze spoteczenstwem informacyjnym (16 proc. ankietowanych). ZapytaliSmy, jakie
sq przyczyny braku zainteresowania realizacja tego typu projektow? Ponad potowa pytanych
wskazata jako przyczyne niski priorytet tematyki spoteczenstwa informacyjnego wobec
innych wazniejszych potrzeb. Kolejna przyczyna jest tez brak zainteresowania wtadz.
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W przeprowadzonym badaniu chcieliSmy sie tez dowiedzieé¢, czy gmina/miasto/powiat
posiada strategie (plan, program) rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na najblizsze lata
zaakceptowany przez wtadze. Z odpowiedzi wynika, iz w wiekszosci przypadkow (84 proc.)
takiego planu samorzady nie posiadaja. Taki stan rzeczy potwierdza inna nasza ankieta,
ktora w ostatnich dniach zamiesciliSmy na stronie Serwisu. Na pytanie, czy Twdj urzad ma
plan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, 70 proc. wskazato, ze nie. 7 proc. wskazato, ze
taki plan posiada, a 10 proc., ze plan w urzedzie powstaje. 12 proc. ankietowanych nie
wiedziato, czy plan jest, czy nie. Te urzedy, ktére strategii, czy planu nie posiadaja,
deklaruja, ze chca taka strategie opracowaé (prawie 70 proc.). Ponad potowa pytanych chce
to uczyni¢ w 2008 roku. Na biezacy rok wskazato 28 proc. respondentow. Wiekszos¢
samorzadéw chce to zadanie powierzy¢ podmiotowi zewnetrznemu, wyspecjalizowane;j
firmie. Wiekszo$¢ oséb bioracych udzial w badaniu jest réwniez zdania, iz istnieje
zapotrzebowanie na szkolenia dla pracownikéw urzedéw i innych instytucji publicznych w
gminie/miescie/powiecie na temat projektow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (‘dobre
praktyki’, wnioski z doswiadczen europejskich, realizacja i zarzadzanie projektami). Tego
typu szkolenia i edukacja jest tez zdaniem naszych respondentow potrzebna wsréod
mieszkancow.

Zrodto: www.samorzad.pap.com.pl
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