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ISO dla kieleckiego starostwa

Dzis w Wojewodzkim Domu Kultury w Kielcach odbedzie sie uroczystos¢ wreczenia
Certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2008 dla Starostwa Powiatowego w
Kielcach.

Starania o Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO 9001:2008 Starostwo Powiatowe w
Kielcach rozpoczeto ponad rok temu w ramach projektu ,ISO dla obszarow
metropolitalnych”, ktéry wspétfinansowany byt z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i
realizowany w dwudziestu samorzadach z czterech wojewddztw. Pracownicy starostwa
przeszli wiele szkolen, w urzedzie zostaty wprowadzone procedury, ktore maja na celu
poprawe jakosci pracy, a co za tym idzie zadowolenia naszych klientow. Audyt zewnetrzny
odbyt sie we wrzesniu i trwat dwa dni. Kazdego roku odbywa sie audyt sprawdzajacy.

Wreczenie Certyfikatu potaczone bedzie z konferencja ,Certyfikat ISO w urzedzie -
zwienczenie staran czy nowe wyzwanie”.
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