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PUNKT

Jak by¢ swiadomym uzytkownikiem Internetu?

Przy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci funkcjonuje Punkt Kontaktowy dla
Ustugodawcow i Ustugobiorcow. E-PUNKT to miejsce, w ktorym dostepne sa informacje
zwigzane z dziatalnoscia prowadzong w Internecie. Serwis pozwala przedsiebiorcom i
konsumentom lepiej zrozumie¢ m.in. kwestie prawne zwiazane z zakupami przez Internet.

Projekt ma na celu szerzenie wiedzy na temat prawa obrotu elektronicznego w celu
utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych przez przedsiebiorcéw oraz pomoc w bezpiecznym i
swobodnym korzystaniu z ofert tych przedsiebiorcow przez konsumentéw. W ramach e-
PUNKTU prowadzona jest strona internetowa - www.e-punkt.gov.pl, na ktérej udostepniane
sa informacje z zakresu prawa obrotu elektronicznego.

Portal Punkt kontaktowy dla Ustugodawcéw i Ustugobiorcow ,e-PUNKT” powstal na
podstawie dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym w celu swiadczenia pomocy
informacyjnej ustugodawcom i ustugobiorcom w zakresie praw i obowiazkéw umownych, jak
rowniez na temat procedur reklamacyjnych oraz naprawiania szkody w przypadku sporéw,
lacznie z informacjami na temat praktycznych aspektow zwigzanych z wykorzystaniem tych
procedur.

Punkt kontaktowy pelni funkcje informacyjna dla swoich beneficjentéw oraz popularyzuje
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wykorzystywanie e-umiejetnosci w obrocie gospodarczym, w ktérym biora udziat mali i
Sredni przedsiebiorcy oraz ustugobiorcy - prywatni uzytkownicy Internetu.

W roku 2013 w ramach dziatalnosci e-PUNKTU opracowana zostata seria artykutéw
edukacyjnych, m.in. o tematyce nadchodzacych zmian w sprzedazy przez Internet pt.
,Dyrektywa konsumencka - konsekwencje dla e-przedsiebiorcéw” (cz. 1 i cz. 2).

Na stronie znajduja sie ponadto publikacje elektroniczne (e-booki), infografiki edukacyjne
oraz nagrania z pieciu wyktadéw eksperckich, zorganizowanych w 2013 r.

Kontakt do e-PUNKTU: _e-punkt@parp.gov.pl

Zrédto: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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