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Jak dobrze zarzadzac

Trwa rekrutacja do pierwszego cyklu szkolen (2007/2008) z zarzadzania ustugami, ktére sa
organizowane w ramach projektu ,Budowanie potencjatu instytucjonalnego jednostek
samorzadu do lepszego dostarczania ustug publicznych” wdrazanego wspdlnie przez
Zwiazek Miast Polskich, Zwiazek Powiatéw Polskich i Zwigzek Gmin Wiejskich RP, ze
srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz srodkdéw witasnych.

Trwa rekrutacja do pierwszego cyklu szkolen (2007/2008) z zarzadzania ustugami,
ktore sa organizowane w ramach projektu ,Budowanie potencjalu
instytucjonalnego jednostek samorzadu do lepszego dostarczania uslug
publicznych” wdrazanego wspodlnie przez Zwiazek Miast Polskich, Zwiazek
Powiatow Polskich i Zwiazek Gmin Wiejskich RP, ze srodkéow Norweskiego
Mechanizmu Finansowego oraz srodkow wlasnych.

Organizacje chca przeszkoli¢ 1200 pracownikow samorzadéw z 600 gmin, miast, powiatoéw i
wojewodztw.

Dla mieszkancéw niezwykle istotne znaczenie ma organizacja dostarczania i jakosc
swiadczonych ustug publicznych. To na tej podstawie oceniaja oni dziatalno$¢ administracji
publicznej. Organizacje samorzadowe chca, przez bezplatne szkolenia, wspiera¢ samorzady
terytorialne w realizacji tego zadania.

Program szkolen uwzglednia prezentacje najbardziej aktualnych doswiadczen w zakresie z
zarzadzania ustugami spotecznymi:

- kultura,

- o$wiatag,

- pomoca spoteczna,

oraz ustugami technicznymi:

- gospodarka mieszkaniowa,

- zarzadzaniem drogami,

- gospodarka komunalna (podsektor wodno-kanalizacyjny i gospodarka odpadami).

Szkolenia beda odbywaly sie w réznych miejscach w kraju. Uczestniczy¢ w nich beda
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pojedyncze osoby. Celem szkolen jest podniesienie kompetencji pracownikow
samorzadowych w zakresie zarzadzania ustugami, w tym wdrazania standardéw ustug, a
takze mierzenie kosztow i wynikow dostarczania ustug.

Sa one skierowane do osob pracujacych na wszystkich trzech poziomach zarzadzania:
strategicznego (zastepca prezydenta, z-ca burmistrza), operacyjnego (np. kierownik
wydzialu w urzedzie miasta) i wykonawczego (np. osoba odpowiedzialna za dostarczanie
ustugi). Program bedzie odpowiednio dostosowany dla oséb z tych trzech poziomoéw
zarzadzania.

Szkolenia beda prowadzone przez aktualnych praktykéw samorzadowych - osoby o duzych
osiagnieciach i doswiadczeniu, ktérych zadaniem bedzie przekazywanie wiedzy oraz
moderacja dyskusji i wymiany doswiadczen. Uczestnicy otrzymaja bezptatne poradniki nt.
zarzadzania danym sektorem ustug.

Wiecej informacji wraz z formularzem zgtoszenia na stronie www.zmp.poznan.pl i
www.jst.org.pl .

Tekst pochodzi ze strony www.swietokrzyskie.pro Jak dobrze zarzadzac | 2


http://www.zmp.poznan.pl/
http://www.jst.org.pl/

