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W Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Kielcach odbedzie sie szkolenie organizowane w
ramach zadania Nowe umiejetnosci - nowa jakos¢ ustug bibliotecznych. Szkolenia dla
bibliotekarzy.

Celem szkolenia jest przygotowanie bibliotekarzy do profesjonalnej obstugi uzytkownikow
bibliotek oraz zwiekszenie potencjatu osobistego w bezposrednim kontakcie ze
wspotpracownikami i z uzytkownikami bibliotek.

Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze nt. psychospotecznych uwarunkowan, zachowan w
sytuacjach trudnych, standardach profesjonalnej obstugi klienta, poszerza kompetencje w
zakresie obstugi klientéw bibliotek o praktyczne narzedzia do zastosowania w codziennej
pracy. Szkolenie ma na celu réwniez poprawe jakosci obstugi uzytkownikow bibliotek i
komunikacji wewnetrznej w bibliotece, poznanie mechanizméw radzenia sobie ze stresem i
wyksztatcenie umiejetnosci stosowania ich w praktyce, a takze wypracowanie odpowiednich
modeli zachowan w sytuacjach trudnych.

Szkolenie poprowadzi: Malgorzata Iwanowicz - dr nauk humanistycznych, trenerka
umiejetnosci miekkich, kwalifikowana socjoterapeutka i certyfikowana arteterapeutka.

Zajecia realizowane beda w siedzibie Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Kielcach przy ul.
Sciegiennego 13.

Szczegotowych informacji o szkoleniu udziela Dzial Metodyki Szkolen i Analiz, tel. 41
361-53-51 wew. 206-208.
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