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Koncepcja 112

Utworzenie 16 wojewddzkich centrow powiadamiania ratunkowego i uruchomienie w petni
numeru alarmowego 112 po 2010 r. zaklada przyjeta we wtorek przez rzad “Koncepcja
systemu 112”.

Utworzenie 16 wojewddzkich centrow powiadamiania ratunkowego i uruchomienie
w pelni numeru alarmowego 112 po 2010 r. zaklada przyjeta we wtorek przez rzad
“Koncepcja systemu 112",

Zgodnie z nig Centra beda przyjmowaty zgtoszenia, weryfikowaly je, a nastepnie kierowaty
do witasciwej (ze wzgledu na lokalizacje) jednostki policji, strazy pozarnej lub pogotowia
ratunkowego. Zgtoszenia maja by¢ przyjmowane takze od obcokrajowcow, poniewaz
odbierajacy wezwanie w innym niz polski jezyku bedzie mdgt przekierowac je do operatora
wtadajacego danym jezykiem.

Zgodnie z projektem operator - w momencie potaczenia - bedzie tez mogt uzyskac z
platformy lokalizacyjno-informacyjnej dane dotyczace wtasciciela telefonu oraz informacje o
miejscu, z ktérego dzwoniono. Wszystkie rozmowy beda rejestrowane, co ma wykluczy¢
fatszywe lub zlosliwe alarmy.

Dzieki systemowi - wedtug regulacji - mozliwe bedzie takze wyszukanie i odtworzenie
zarejestrowanych rozméw. Na jednego operatora pracujacego w centrum przypadac¢ ma 150

tys. mieszkancow.

Ma takze powsta¢ centrum szkoleniowe, ktore zajmie sie przygotowaniem operatoréw do
pracy i doskonaleniem ich umiejetnosci.

Zrédto: samorzad.pap.
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