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przez rodzicow malych pacjentow

Na przetomie marca i kwietnia 2016 roku rodzice i opiekunowie dzieci leczonych w
Swietokrzyskim Centrum Pediatrii im. W. Buszkowskiego Wojewodzkiego Szpitala
Zespolonego w Kielcach wypelniali ankiety, w ktérych wyrazali swoja opinie na temat
Swiadczonych tam ustug medycznych. W badaniu, prowadzonym przez zewnetrzna firme,
wzieto udziat 200 osob. Oceny poszczegolnych blokdw tematycznych przedstawiono podczas
konferencji prasowej w czwartek, 21 kwietnia. Gosciem spotkania byt marszatek Adam
Jarubas.

Ankietowani zostali poproszeni o odpowiedzi na 13 pytan dotyczacych: ogdlnej oceny
funkcjonowania centrum, oceny personelu medycznego oraz jakosci Swiadczonych ustug,
warunkéw infrastrukturalnych, strony internetowej oraz dostosowania centrum dla potrzeb
0s0b niepelnosprawnych. Respondenci udzielali odpowiedzi w skali od 1 do 6.

Osoby ankietowane bardzo wysoko ocenity biaty personel, w szczegdélnosci kompetencje oraz
profesjonalizm lekarzy i pielegniarek podczas wykonywanych zabiegow, a takze kulture
osobista zespolu medycznego oraz relacje z opiekunami hospitalizowanych oséb. Ogdlna
ocena funkcjonowania SCP zostata oceniona bardzo dobrze, bowiem 46% respondentéw
ocenito ja na 5, co trzeci ankietowany na 6. Ponadto, wedtug ankietowanych, na bardzo
wysokim poziomie stoi jakos¢ ustug medycznych na oddzialach pediatrycznych. Doceniona
zostala takze skutecznosé udzielanej pomocy oraz komfort pobytu w sali z chorym
dzieckiem.

Dr n. med. Zdzistaw Domagala, kierownik Kliniki Pediatrii SCP poinformowat, Ze po
przeniesieniu Szpitala Dzieciecego zdecydowanie poprawity sie warunki pracy lekarzy
pediatréw oraz warunki lokalowe. - Mamy mniej zakazen szpitalnych, lepsza baze
diagnostyczng i uwazam, zZe sprzyja to dalszemu rozwojowi pracy zawodowej lekarzy. - Wraz
z dr. n. med. Przemystawem Wolakiem, ktory jest kierownikiem Kliniki Chirurgii Dzieciecej
Urologii i Traumatologii SCP, podziekowal zespotom lekarzy i pielegniarek za dobra prace,
ktora przelozyla sie na bardzo dobry wynik w ankiecie.

Wlasciwe oznakowanie oddziatow i gabinetéw lekarskich oraz estetyczny wyglad szpitalnych
sal i korytarzy takze zyskaty wysokie noty w ankietach. Nowy pawilon pediatryczny speinia
wymagania 0osob niepelnosprawnych, sa tu odpowiednio szerokie przejscia oraz korytarze,
nie brakuje specjalnie przystosowanych tazienek.
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Z ocen zawartych w ankietach wynika, ze nalezy poprawic strone internetowa placéwki oraz
jako$¢ serwowanych positkdw. Wielu respondentéw uwaza, ze przy szpitalu nadal brakuje
miejsc parkingowych.

- Dziekuje dyrekcji i zatlodze Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego za to, ze poddali sie takiej
ocenie. To zawsze wiaze sie z gotowoscia przyjecia wnioskow, ktore niekoniecznie zawsze
wykaza, ze wszystkie obszary funkcjonuja tak, jakbysmy to sobie wymarzyli. Generalnie,
oceny z przeprowadzonej ankiety sa zadowalajace. Dalecy jednak jestesmy od
hurraoptymizmu, bo z pewnoscia jest wiele obszarow, ktore warto i trzeba poprawiac.
Przedstawione dane - w ujeciu analitycznym - wskazuja przede wszystkim na aspekt ludzki.
Mozna wybudowac najpiekniejszy obiekt, ale bez empatycznej i zyczliwej zatogi lekarzy i
pielegniarek pobyt w szpitalu zawsze bedzie trauma - powiedziat obecny na konferencji
marszatek wojewodztwa swietokrzyskiego, Adam Jarubas.

W ankiecie znalazlo sie rowniez pytanie o ocene polaczenia Szpitala Dzieciecego z
Wojewddzkim Szpitalem Zespolonym. Ponad 80% ankietowanych bardzo dobrze i dobrze
ocenito decyzje o przeniesieniu ,szpitalika” z ul. Langiewicza na ul. Grunwaldzka. -
MieliSmy do czynienia ze spektakularna operacja logistyczna. L.aczyliSmy dwa bardzo duze
organizmy szpitalne, ktére caly czas funkcjonowaty. Uwazam, ze to byt stuszny kierunek -
dodat marszatek Adam Jarubas.

Wiekszo$é ankietowanych, bo ponad 90%, zadeklarowato, ze bedzie poleca¢ Swietokrzyskie
Centrum Pediatrii innym osobom.

www.wrota-swietokrzyskie.pl
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