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POKAZ UMOWE EKSPERTOWI

Eksperci Rzecznika Finansowego
i eksperci finansowi Rzecznika Praw Obywatelskich
czekaja na Ciebie: we wroclawiu 13.01
' Bvdgoszczy 20.01
 Katowicach 25.01
Kielcach 26.01
w Lublinie 27.01
w Gdansku 8.02

Masz klopoty z pozyczka frankowa? Dowiedz sie, co
mozesz zrobic

Od poczatku stycznia Rzecznik Praw Obywatelskich wraz z Rzecznikiem Finansowym
organizuja akcje informacyjna ,,Masz ktopoty z pozyczka frankowa? Dowiedz sie, co mozesz
zrobi¢”. W dziewieciu miastach w Polsce: w Bydgoszczy, Czestochowie, Gdansku,
Katowicach, Kielcach, Lublinie, Stupsku, Szczecinie i we Wroclawiu zaplanowano wspdlne
dyzury przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Rzecznika Finanséw. W
Kielcach, w Urzedzie Marszatkowskim Wojewo6dztwa Swietokrzyskiego taki dyzur odbedzie
sie w najblizszy czwartek, 26 stycznia, w godz. 10.00 - 14.00. Poza pracownikiem Biura
Pelnomocnika Terenowego w Katowicach, interesantéw przyjmowac bedzie takze Jolanta
Florek z Zespotu Prawa Administracyjnego i Gospodarczego BRPO.

Wspodlna kampania informacyjna Rzecznika Praw Obywatelskich i Rzecznika Finansowego
we wspotpracy z Komisja nadzoru Finansowego jest odpowiedzia na problemy obywateli,
ktorzy zaciagneli tzw. kredyty frankowe. Umowy kredytowe bywaja niejasne, czesto zwieraja
niejednoznaczne i nieczytelne dla klientow klauzule. Niektdére z nich mozna podwazy¢ jako
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niedozwolone. Ale do tego potrzeba prawnikdw specjalizujacych sie w prawie bankowym.
W rozwiazaniu problemu moze pomdc wiele instytucji. RPO i RF porozumieli sie, by - dzieki
sieci Biur terenowych Rzecznika Praw Obywatelskich, porady ekspertow z Warszawy byty
tatwiej osiggalne w catym kraju.
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Rzecznik Finansowy wspiera ludzi na kazdym etapie sporu z instytucja finansowa. Od
poradnictwa telefonicznego i mailowego, przez oficjalne postepowanie interwencyjne i
polubowne, az po wspieranie klientow na etapie postepowania sadowego tzw. istotnymi
pogladami w sprawie.

Jak bedzie wygladala pomoc RPO i Rzecznika Finansowego?

Na poczatek w kazdym z miast zorganizowany zostanie jeden dyzur ekspercki. Jesli ktos
chce skorzystac z informacji specjalistéw od finanséw i prawnikéw, powinien przynies¢ na
dyzur swoja umowe kredytowa. W czasie spotkania bedzie mdgt zasiegna¢ informacji, jakie
dzialania w jego konkretnej sytuacji wchodza w gre i jak moze wyglada¢ pomoc Rzecznika
Finansowego, jesli zaintereso3wany zdecyduje sie skierowaé¢ sprawe do sadu.
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