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Nagroda Jakosci dla Muzeum Narodowego w Kielcach

Muzeum Narodowe w Kielcach jako pierwsze w kraju muzeum o randze narodowej, zdobyto
Polska Nagrode Jakosci. Instytucja otrzymata tytut laureata w kategorii Organizacje
Edukacyjne, w XVI edycji konkursu, a kierujacy nia dyrektor dr Robert Kotowski otrzymat
Dyplom i Statuetke Finalisty IV edycji konkursu Znakomity Przywddca.

Nagrodzony system zarzadzania jakoscia zgodnie z norma ISO 9001:2008 byt wdrazany w
Muzeum Narodowym w Kielcach od stycznia do czerwca 2009r. Oredownikiem
wprowadzenia systemu byt, powotany 1 stycznia 2009r., dyrektor dr Robert Kotowski. 31
lipca 2009r. Muzeum otrzymato certyfikat potwierdzajacy zgodnos$¢ z wymaganiami normy
ISO, wydany przez, dzialajaca na mocy Przywileju Krolewskiego, firme BSI (The British
Standards Instution).

Nowatorskie na skale kraju rozwiazania polegajace na implementacji narzedzi
informatycznych do zarzadzania organizacja oraz podejscie procesowe nakierowane na
odbiorce szybko przetozyly sie na jako$¢ proponowanych wydarzen artystycznych
zwiekszajac frekwencje zwiedzajacych. Nowoczesnie zarzadzane Muzeum Narodowe w
Kielcach zyskalo tez uznanie zewnetrznych gremidéw konkursowych otrzymujac w 20009r.
wyréznienie XI edycji konkursu Swietokrzyska Nagroda Jakosci oraz zlote godto w konkursie
Najwyzsza Jakos$¢ Quality International 2010. Polska Nagroda Jakosci dla Instytucji i tytut
finalisty dla dyrektora R. Kotowskiego w konkursie Znakomity Przywddca to kolejne nagrody
Swiadczace o tym, iz w Muzeum Narodowym w Kielcach wysitki zatogi zorientowane sa na
ustawiczne doskonalenie dziatan i uzyskiwanie najlepszych rezultatow.

Muzeum Narodowe w Kielcach jest jednym z nielicznych muzedéw w kraju, ktore dziala w
oparciu o ustandaryzowane normy. Jako pierwsze i jedyne w kraju wykorzystuje nowoczesne
narzedzia informatyczne do funkcjonowania i doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia.
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