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Istota Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci

Swietokrzyska Nagroda Jakosci (w skrécie: SNJ) zostata ustanowiona w 1999 roku przez
Sejmik Wojewddztwa Swietokrzyskiego i stanowi integralna cze$¢ systemu nagréd
przyznawanych przedsiebiorstwom i organizacjom za wdrazanie i ciagte doskonalenie
nowoczesnych metod i systemdéw zarzadzania przez jakos$¢ na poziomie:

Tekst pochodzi ze strony www.swietokrzyskie.pro Istota Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci | 1



URZAD MARSZAEKOWSKI
WOIEWODZTWA SWIETOKRZVSKIEGO

Istota Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci | 2

» krajowym - Polskiej Nagrody Jakosci ustanowionej w 1995 roku przez Krajowa Izbe
Gospodarczg, Polskie Centrum Badan i Certyfikacji oraz Fundacje Teraz Polska;

 europejskim - Europejskiej Nagrody Jakosci, ustanowionej w 1992 roku, ktdrej
sponsorami sg: Komisja Europejska, Europejska Organizacja ds. Jakosci oraz
Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia EFQM.

Gléwne cele Nagrody to:

1. Promowanie regionalnych przedsiebiorstw oraz instytucji w kraju i zagranica
osiagajacych znakomite wyniki w zarzadzaniu swoimi organizacjami.

2. Popularyzowanie projakosciowego sposobu myslenia, w tym w szczegolnosci

nowoczesnej koncepcji Zarzadzania przez Jakos¢ (w jezyku angielskim: TQM - Total

Quality Management).

Promocja Modelu Znakomitosci EFQM (Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia)

Promocja Modelu Doskonalenia Zarzadzania Polskiej Nagrody Jakosci.

5. Rozszerzenie filozofii zarzadzania przez jakos¢ prowadzonej przez Komitet Polskiej
Nagrody Jako$ci na Wojewddztwo Swietokrzyskie poprzez wlaczenie do tej promocji
najbardziej zainteresowanych wtadz samorzadowych wojewddztwa.

6. Przekazywanie przedsiebiorstwom informacji na temat nowoczesnych metod
zarzadzania, ktore wdrazane sg w przodujacych firmach swiatowych.

7. Wprowadzanie do firm koncepcji ciagtego doskonalenia ich zarzadzania oraz
nowoczesnych systemow zapewnienia jakosci.

=

W konkursie Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci moga braé¢ udzial przedsiebiorstwa,
organizacje publiczne, niepubliczne, edukacyjne niezaleznie od wielkosci i formy
zatrudnienia, jednostki samorzadu terytorialnego, ktdre:

» prowadza dziatalno$¢ gospodarcza od minimum 4 lat,

« dzialaja na terenie Wojewddztwa Swietokrzyskiego i ptaca w nim podatki,

» zglosza w terminie wyznaczonym przez Kapitute, na pismie, deklaracje przystapienia
do konkursu.

Idea Nagrody

Swietokrzyska Nagroda Jakosci jest jedynym, organizowanym w regionie konkursem,
ktorego idea nie jest samo nagradzanie uczestnikéw, lecz przede wszystkim obiektywna i
rzetelna ocena wdrozonych rozwigzan organizacyjno-systemowych. Wykorzystywany w SNJ
model oceny organizacji, bazujacy na technice samooceny i polegajacy na identyfikacji
mocnych i stabych stron pozwala okresli¢ dalsze kierunki jej rozwoju oraz podja¢ dziatania
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doskonalace, poprawiajace wyniki biznesowe jednostki.

Udziat w konkursie stanowi okazje do bezstronnej, zewnetrznej oceny pozycji organizacji na
tle konkurencji, a takze pozwala poszerzy¢ wiedze nt. nowoczesnych metod i systemow
zarzadzania przedsiebiorstwem dzieki organizowanym spotkaniom z zakresu szeroko
rozumianej jakosci.

Uczestnictwo w Konkursie
Uczestnictwo w Konkursie przebiega kilkuetapowo:

e W pierwszym etapie uczestnicy przygotowuja samoocene swojej organizacji wg
szczegotowych kryteriéw modelu oceny Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci, w oparciu o
szkolenia prowadzone przez Ekspertéw SNJ,

» w drugim etapie nastepuje weryfikacja opracowanej samooceny przez Zespot
Ekspertéw SNJ oraz zostaja wylonione jednostki do przeprowadzenia wizyt, ktérych
celem jest weryfikacja zgodnosci informacji zawartych w samoocenach ze stanem
faktycznym lub, w razie zaistniatej potrzeby, uszczegdétowienie wybranych zagadnien.

W wyniku tego postepowania kwalifikacyjnego, w oparciu o raport merytoryczny
przygotowany przez Zespdl Ekspertéw Kapituta Konkursu SNJ wylania Laureatéw i
Wyroéznionych w danej edycji, w kategoriach zaleznych od wielkosci oraz charakteru
prowadzonej dziatalnosci.

Polska Nagroda Jakosci
Zdobycie tytulu Laureata w konkursie Swietokrzyska Nagroda Jakosci zapewnia organizacji

mozliwos$¢ wziecia udziatu w Polskiej Nagrodzie Jakosci, a nastepnie Europejskiej Nagrodzie
Jakosci.
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