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Praca Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich w Kielcach, Busku-Zdroju i
Sandomierzu zostata wysoko oceniona przez Ministerstwo Rozwoju, koordynatora sieci w
Polsce. W naszym regionie Punkty dziatajace w strukturach Departamentu Polityki
Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego otrzymaty wzorowy certyfikat za 2017 rok.

Ogdlnopolska sie¢ PIFE dziala wedtug Scisle okreslonych standarddw, ktére wyznaczaja
sposob obstugi klientéw i zakres udzielanych informacji, dlatego podlegaja procesowi
certyfikacji Ministerstwa Rozwoju. W 2016 r. oceniono prace 74 Punktow w Polsce, a testy
wiedzy zdawato 235 specjalistéw ds. Funduszy Europejskich.

Swietokrzyskie, jako jedno z 3 wojewddztw, moze pochwali¢ sie wzorowym certyfikatem
otrzymanym przez wszystkie Punkty.

Szczegodlnie doceniona zostata aktywnos¢ Lokalnego Punktu Informacyjnego w Busku-Zdroju
- 241 % zatozonych wskaznikow (LPI w Sandomierzu - 212%, GPI w Kielcach - 121%) oraz
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jakos¢ obstugi klientow w Gléwnym Punkcie w Kielcach (druga pozycja w kraju).

Badanie jakosci obstugi klientow sktada sie z anonimowych obserwacji prowadzonych przez
wyspecjalizowana firme (ankieterzy wcielaja sie w role przedsiebiorcow, organizacji
pozarzadowych i oséb prywatnych; konsultacje i spotkania informacyjne sa nagrywane).
Najwazniejszym kryterium oceny jest wiedzy specjalistow, czyli sprawdzenie czy informacje,
ktore klient uzyskat w Punkcie nalezacym do sieci byly precyzyjne, kompleksowe i
obejmowaly rézne mozliwosci wsparcia z Funduszy Europejskich.

Potwierdzeniem efektow pracy Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich w naszym
regionie sa wyniki innych badan prowadzonych przez Ministerstwa Rozwoju w 2016 r.,
dotyczace rozpoznawalnosci marki ,Fundusze Europejskie. W woj. Swietokrzyskim i
lubelskim, najwiekszy odsetek zapytanych mieszkancéw zna dziatalnos¢ Punktow PIFE -
20%.

Wiecej informacji o nas (na temat dziatan aktualnych wydarzen i danych kontaktowych
Punktow Informacyjnych) na stronie http://www.rpo-swietokrzyskie.pl/ , w zaktadce ,Punkty
Informacyjne”.

Zrodta:

1. Dane ze spotkania koordynatoréw sieci PIFE w dn. 23-24 marca 2017 r. w Warszawie
2. Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczeristwie
polskim. Raport opracowany na zlecenie Ministerstwa Rozwoju przez Konsorcjum firm
Millward Brown S.A. i Realizacja Sp. z 0.0., Warszawa, listopad 2016

Wynik sieci PIFE dla poszczegdlinych wojewddztw za 2016 r. — ,Wiedza”
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