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Nie daj sie oskubac

Sprzedawca nie chce przyjac reklamacji? Chcesz podpisa¢ umowe z deweloperem, ale nie wiesz czy na tym nie stracisz?
Zamiast czterogwiazdkowego hotelu przy plazy byt dwugwiazdkowy 30 kilometréw od morza? Konsumencie, szukasz
porady i pomocy? Pomoze ci powiatowy lub miejski rzecznik konsumentdw.

Sprzedawca nie chce przyjac reklamacji? Chcesz podpisa¢ umowe z deweloperem, ale nie wiesz czy na tym
nie stracisz? Zamiast czterogwiazdkowego hotelu przy plazy byt dwugwiazdkowy 30 kilometréw od morza?
Konsumencie, szukasz porady i pomocy? Pomoze ci powiatowy lub miejski rzecznik konsumentéw.

Polacy coraz chetniej korzystajg z pomocy rzecznikéw konsumentéw - w 2006 roku udzielili oni ponad 170 tys. porad i
informacji. Mimo to prawie potowa badanych przez TNS OBOP ma problem ze wskazaniem organizacji albo instytucji
zajmujacej sie ochrong konsumentéw. Dlatego juz po raz trzeci Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi
kampanie, ktéra ma na celu zwiekszenie Swiadomosci konsumentéw w zakresie ich praw i mozliwosci obrony przez
rzecznikéw konsumentow.

0d 1 do 15 grudnia bilboardy z hastem “Nie daj sie oskuba¢”, promujace instytucje rzecznika konsumentéw, mozna
spotkac w 48 miastach i aglomeracjach w catej Polsce. Natomiast od 15 do 31 grudnia emitowany bedzie réwniez spot
telewizyjny.

Ponad 360 powiatowych i miejskich rzecznikéw konsumentéw w catym kraju udziela porad prawnych, pomaga w
mediacjach z przedsiebiorcg albo w walce o prawa konsumenckie w sgdzie. Bezptatne informacje udzielane sg
telefonicznie, poczty elektroniczng badz bezposrednio w biurze rzecznika. W ubiegtym roku konsumenci najczesciej
zgtaszali sie po pomoc, kiedy mieli problem z egzekwowaniem prawa do reklamacji i gwarancji, a takze w przypadku
uméw o ustugi telekomunikacyjne, budowlane i remontowe oraz z operatorami telewizji kablowej i cyfrowej. Ponad 32 tys.
razy rzecznicy wystepowali do przedsiebiorcow i w wiekszosci przypadkéw mediacje konczyty sie pozytywnym
zatatwieniem sprawy dla konsumenta.

Adres i telefon swojego rzecznika mozna znalez¢ w Starostwie Powiatowym lub Urzedzie Miasta, a takze na stronie
internetowej UOKIK.
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