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Jednym z podstawowych probleméw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
pozostaja umiejetnosci obywateli. Z drugiej strony - korzystajacych z ustug e-administracji
wciaz jest zbyt mato z powodu niezbyt rozbudowanej oferty.

Umiejetnosci Polakow w korzystaniu z Internetu, ktére mogtyby przydacé sie przy
podnoszeniu kompetencji, poprawy jakosci zycia, szerszego uczestnictwa w zyciu
spotecznym, tworczej ekspresji czy innowacyjnosci, nadal pozostawiaja wiele do zyczenia.
Potwierdzaja to informacje zawarte w najnowszym opracowaniu Departamentu
Spoteczenstwa Informacyjnego MSWiA -, Spoteczenstwo informacyjne w liczbach”.

Jak wynika z przytoczonych w opracowaniu badan, do 2008 r. z Internetu nigdy nie
skorzystata ponad potowa populacji w wieku 45-54 lat, oséb bezrobotnych, z nizszym
wyksztalceniem oraz mieszkancéw wsi. Z siecia nie miata réwniez do czynienia wiekszos¢
rolnikow, emerytow i rencistow oraz oséb miedzy 55 a 64 rokiem zycia.

Im starsze osoby, tym odsetek tych, ktérzy z Internetu nie korzystaja, rosnie. Ponad 90%
Polakow, ktorzy maja powyzej 65 lat, nigdy nie korzystata z globalnej sieci.

Wartosci te moga by¢ dobra wskazowka, ktére osoby nalezy w szczegdlnosci objac
programami edukacyjnego wsparcia i doskonalacymi kompetencje - podkreslaja autorzy
publikacji. Ich zdaniem, do wymienionych oséb powinny by¢ kierowane dziatania w zakresie
edukacji medialnej, alfabetyzacji cyfrowej, pomocy oferowanej w ramach punktéw
publicznego dostepu do Internetu.

A jak ta edukacja wyglada obecnie? Wiedze informatyczng zdobywamy gléwnie samodzielnie
poprzez

praktyke lub korzystajac z pomocy rodziny i znajomych. Ponizej 10 proc. badanych
uczestniczyto w kursach - czy to z wlasnej inicjatywy, czy dzieki pracodawcy.

Co ciekawe, samodzielna nauka czesciej dotyczyt kobiet niz mezczyzni uczyly sie
samodzielnie. Panowie preferuja kursy i szkolenia.

Niezadowalajacy stan umiejetnosci obywateli ma wiele przyczyn. Jedna z nich jest to, ze nie
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czuja oni potrzeby korzystania z Internetu. Dlaczego? Na przyktad dlatego, ze oferta ustug
administracji w tym zakresie nie jest imponujaca.

Poréwnujac rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce i UE i biorgc w tym celu pod
uwage wskaznik dostepnosci 20 podstawowych ustug administracji publicznej, mozna dojs¢
do wniosku, ze nie mamy sie czym chwali¢. Wskaznik ten dla UE-27 w 2007 r. wynidst 59%,
natomiast

w Polsce - niestety - byt o0 ponad potowe nizszy (25%).

Wprawdzie MSWiA podkresla, ze ,,spodziewana jest pewna poprawa tego wskaznika w 2009
r., kiedy beda udostepnione wyniki kolejnej edycji z uwagi na rozwoj grupy ustug e-
administracji skierowanych do przedsiebiorcéw”, jednak ,pewna poprawa” to wciaz zbyt
mato.

Tym bardziej, ze odsetek oséb regularnie uzywajacych Internetu do zatatwiania spraw
urzedowych nie rosnie tak szybko, jak tych, ktérzy korzystaja z sieci w innych celach.

Korzystajacych z ustug administracji on-line nie przybywa tak szybko, miedzy innymi z
powodu niezbyt rozbudowanej oferty - przyznaja autorzy opracowania.

Zrédlo: www.samorzad.pap.com.pl
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