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12 pazdziernika 2015

Pacjencie, umow sie na wizyte przez call center

Specjalna telefoniczna linia dla pacjentéw dziala w Swietokrzyskim Centrum Onkologii od
10 grudnia 2014 roku i jest czynna od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 18:00.
- Zachecamy pacjentow, zeby rezerwowali terminy wizyt do poradni i lekarzy za
posrednictwem naszego call center. Telefonicznie, bez stania w kolejce, mozna uméwic sie
na wizyte do poradni - informuje profesor Stanistaw G6zdz, dyrektor Swietokrzyskiego
Centrum Onkologii w Kielcach.

Pod numerem telefonu 41 367 42 08 dyzuruja cztery konsultantki, ktore rezerwuja terminy
wizyt do poradni czy lekarzy oraz udzielaja pacjentom informacgiji.

Jak informuje Katarzyna Ponikowska, kierownik Dziatu Organizacji Swiadczeh
Zdrowotnych i Rejestracji SCO, od momentu uruchomienia call center do 6 pazdziernika
2015 roku zarejestrowano 86825 potaczen. Najwiecej potaczen, bo az 695, odebrano 15
stycznia 2015 roku. Z tej mozliwosci umdéwienia sie na wizyte do lekarza korzysta srednio
okoto 400 pacjentow dziennie, natomiast w poradniach przyjmowanych jest zwykle okoto
1200-1400 osoéb. Dodaje, ze gdyby pacjenci czesciej wybierali sposéb umawiania sie na
wizyte do poradni poprzez call center, kolejki do okienek w rejestracji bytyby jeszcze
krétsze.

Zeby unikna¢ dtugiego czasu oczekiwania na potaczenie z konsultantka call center SCO,
najlepiej dzwoni¢ w godzinach popotudniowych, poniewaz linia jest najbardziej obciazona w
godzinach od 9:00 do 11:00 (w tych godzinach odebrano od momentu uruchomienia infolinii
ponad 26 tysiecy potaczen). Po godzinie 15:00 dodzwonimy sie bez zbednego czekania (od
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grudnia 2014 do 6 pazdziernika 2015 okoto o tej porze zadzwonito tylko 8000 0sdb).

Rezerwacja wizyt do poradni: endokrynologicznej, chemioterapii, hematologicznej i
brachyterapii odbywa sie przy konsolach w tych poradniach. Mozna tego dokonaé osobiscie
lub telefonicznie od poniedziatku do czwartku w godzinach 7:00-15:00, w piatki w godzinach
7:00-13:00, pod poszczegdlnymi numerami telefonow:

- poradnia endokrynologiczna 41 367 41 90
- poradnia chemioterapii 41 367 46 15

- poradnia hematologiczna 41 367 48 33

- poradnia brachyterapii 41 367 40 26

Dla pacjentéw z ,zielona karta” (Diagnostyki i Leczenia Onkologicznego) w rejestracji
ogolnej zostalo wydzielone specjalne okienko numer 4, gdzie rejestratorki rezerwuja
terminy zgodnie z obowiazujacym przepisami.
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